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         แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 
 
ชื่อหนวยงาน  หองสมุดคณะ 

 
ชื่อกลุม CoP หนอนหนังสือ 

 
ชื่อคุณอำนวย  
ชื่อคุณลิขิต  
ชื่อคณุประสาน  
ชื่อคุณกิจ  1.   2.  

 3.   4.  
 5.   6.  
 7.   8.  

1. ชื่อผลงาน 
(นวัตกรรม) และ 
คำอธิบายลักษณะ
ผลงาน 
2. ชื่อสมรรถนะท่ีกลุมจะ
รวมกันพัฒนา 
 
 
 

 
1. คูมือการใหบริการท่ีเปนเลิศ ประกอบดวย .................................................................................... 
2. ระบบการปฏิบัติงานหองสมุดสำหรับบุคลากรใหม ประกอบดวย ................................................. 
 
สมรรถนะที่กลุมจะรวมกันพัฒนา 

1. การทำงานเปนทีม 
2. การแกไขปญหา 
3. ความละเอียดรอบคอบในงาน 
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ลำดับ ขั้นตอนการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหต ุ
1 ประชุม ชี้แจง หารือ เรื่อง 

กระบวนการจัดการความรู 
เพ่ือใหสมาชิกเขาใจเรื่องKM 
เห็นความจำเปนตอคณะ 

25 พ.ค.  รายงานการประชมุ 1. การประชุม 1 ครั้ง 
2. เจาหนาทีทุ่กคน
ของหนวยงานท่ีเปน
สมาชิกCoPเขา
ประชุม 

สมาชิกกลุม คุณอำนวย ยังไมได 
ดำเนินการ 

 

2 ประชุมสมาชิกเพื่อกำหนดหัว
ปลาของ CoP ท่ีชัดเจน จะ
กำหนดจากกระบวนงานที่เกิด
ปญหามากที่สุด เปนงานที่ตอง
ใชความรอบคอบอยางยิ่งและ
มักถูกละเลย ไมมีการ
แกปญหารวมกัน 

29 พ.ค.  1. จำนวนหัวปลา 
2.จำนวนราย งาน
การศึกษาปญหา 
3. จำนวนผลงาน
ของกลุม 

1. หัวปลา 1 เรื่อง 
 
2. รายงาน 1 เลม 
 
3. ผลงานของกลุม
จำนวน 2 ผลงาน 

สมาชิกกลุม คุณอำนวย ยังไมได 
ดำเนินการ 

 

3 กลุมถอดประสบการณและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
ปฏิบัติงาน และสัมภาษณผูมี
ประสบการณ 

1-30 มิ.ย.  จำนวนครั้งท่ีจัด
กิจกรรมแลก 
เปลี่ยนเรียนรู 

จัดกิจกรรมแลก 
เปลี่ยนเรียนรู จำนวน
5 ครั้ง 

สมาชิกกลุม สมาชิกกลุม ยังไมได 
ดำเนินการ 

 

4 จัดทำคูมือการใหบริการ และ
เอกสารระบบการปฏิบัติงาน  

1-20 ก.ค.  จำนวนคูมือและ
เอกสาร 

คูมือ 1 เลม 
เอกสาร 1 เลม 

สมาชิกกลุม คุณลิขิตและ
สมาชิกกลุม 

ยังไมได 
ดำเนินการ 

 

5 ทดลองนำคูมือและเอกสารไป
ใชงานภายในกลุม 

21 ก.ค.-30 
ส.ค.  

1. จำนวนคนที่นำ
ผลงานไปลอง ใช
ทำงาน 
2. จำนวนผลงานที่
ผานการทดลองใช 
 
 

1. สมาชิกทุกคนคดิ
เปน100%นำผล งาน
ไปใช 
2. ผลงานที่ผานการ
ทดลองใช 2 ผลงาน 
 
 

สมาชิกกลุม 
และผูท่ีเก่ียวของ 

คุณลิขิตและ
สมาชิกกลุม 

ยังไมได 
ดำเนินการ 

 



 3

ลำดับ ขั้นตอนการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหต ุ
6 เผยแพรผลงานของกลุม ก.ย. 1. จำนวนผล งานท่ี

เผยแพร 
2. การจัดแสดง
นิทรรศการ 
3. Blog ของกลุม 

1. ผลงานที่ได
เผยแพร 2 ผลงาน 
2. มีการจัดนิทรรศ 
การในคณะ 1 ครั้ง 
และนอกคณะ 1 ครั้ง 
3. การเผยแพรผาน 
Blog ของกลุม1 blog 

เจาหนาทีข่อง
คณะทุกคน และ
เจาหนาที่ที่
เก่ียวของของ
มหาวิทยาลัย 

สมาชิกกลุม 
คุณประสาน 

ยังไมได 
ดำเนินการ 

 

7 ประเมินติดตามการใชผลงาน 
และการสำรวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ 
 

ต.ค. จำนวนผลงานที่ผาน
การประเมินวาใช
จริงในงาน 
 

1. จำนวน 2 ผลงาน2. 
รายงานการประเมิน
และติดตามผลการใช
ผลงาน 1 ฉบับ 
3. รายงานการสำรจ
ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ 1 เลม 

สมาชิกกลุม 
เจาหนาที่ที่
เก่ียวของ 
ผูใชบรกิาร
หองสมุด 

สมาชิกกลุม ยังไมได 
ดำเนินการ 

 

8 การประชุมสรปุผลงาน ถอด
ประสบการณของสมาชิกเพ่ือ 
ศึกษาความพึงพอใจของ
สมาชิกกลุมและการประเมิน
ตนเองดานการพัฒนา
สมรรถนะ 

ต.ค.  1. จำนวนครั้งท่ีจัด
ประชุม 
2. จำนวนสมา ชิกที่
ประเมินสมรรถนะ
ตนเอง 

1. การประชุม 1 ครั้ง 
 
2. สมาชิกทุกคน
ประเมินตนเอง 

สมาชิกกลุม คุณลิขิต ยังไมได 
ดำเนินการ 

 

9 การปรับปรุงแผนการจัดการ
ความรูและจัดทำรายงาน
บทเรียนการจัดการความรู 

ต.ค.  1. แผน KM 
2. รายงานบทเรยีน
การจัดการความรู 

1. แผนKMฉบับ
สมบูรณ 1 แผน 
2. รายงานบทเรียน 
KM 1 เลม 

สมาชิกกลุม คุณลิขิต ยังไมได 
ดำเนินการ 

 

 


