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รองศาสตราจารย ์ดร.อรจรีย ์ณ ตะกวัทุ่ง
 

เอกสารชุดที 3

แผนการจดัการความรูข้องชุมชนมืออาชีพ

การอบรมเชิงปฏิบตักิาร หลกัสูตรการจดัการความรู ้ทาํไป ยมิไป
วนัที 24-25 มกราคม 2565 

ขนัตอนหลกัของกระบวนการจดัการความรู้

1. การเตรียมความพรอ้มและปรบัพฤตกิรรมของสมาชิกชุมชนมืออาชีพ

1.1 ใหค้วามรู/้แสวงหาความรูเ้รอืงกระบวนการจดัการความรู ้

1.2 จดัประชุมชีแจง หารือ สอืสารนโยบาย

1.3 จดักิจกรรมสรา้งความสมัพนัธเ์พือเตรียมความพรอ้ม

สงิทีไดจ้ากขนัตอนนี: สมาชิกมีความรูเ้รอืงการจดัการความรู ้

มีการตกลงทาํความเขา้ใจรว่มกนั หรือมีนโยบายทชีดัเจน

ตวัชีวดั: จาํนวนครงัการจดัประชุม ค่าเป้าหมาย: 1-2 ครงั
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2. การจดัทาํแผนปฏิบตัิการของกลุ่ม โดยเริมจาก

2.1 ศึกษาปัญหา วิธีแกปั้ญหา และ/หรือแนวทางปฏิบตัิทดีีของบุคลากร
      และผูเ้กียวขอ้ง

2.2 ศึกษา Flow งาน ตามระเบียบการปฏิบตัิ

2.3 กาํหนดองคค์วามรู ้ชนิดของผลงาน KM ทตีอ้งการสรา้งและ
      แลกเปลียนเรียนรู ้ (คู่มือปฏิบตัิงาน, Flow งาน, เครืองมือ ฯลฯ) “ ”

2.4 กาํหนดลกัษณะ/รายละเอียดของผลงาน

    2.5 เขียนรายละเอียดในแผนการจดัการความรู้

สงิทีไดจ้ากขนัตอนนี: ผลการศึกษาปัญหา/แผนการปฏิบตัิงาน/เป้าหมาย KM 

รายละเอียดของผลงานและแผนการจดัการความรู ้

ตวัชีวดั: แผนการจดัการความรู ้ ค่าเป้าหมาย: 1 แผน/กลุ่ม

ส่วนหวั สว่นตา
มองว่ากาํลงัจะไปทางไหน

ตอ้งตอบไดว้่า “ทาํ KM อะไรทาํไปเพืออะไร”

Knowledge
Vision 

Knowledge
Sharing

ส่วนกลางลาํตวั สว่นทเีป็น “หวัใจ”

ใหค้วามสาํคญักบัการแลกเปลียนเรียนรู ้

ช่วยเหลือ เกือกูลซึงกนัและกนั

(Share & Learn)

Knowledge
Assets

ส่วนหาง สรา้งคลงัความรู ้

เชือมโยงเครือข่าย ประยกุตใ์ช้ ICT

“สะบดัหาง” สรา้งพลงัจาก CoPs

KM Model “ปลาทู”
• Knowledge Vision (KV)
• Knowledge Sharing (KS)
• Knowledge Assets (KA)

KV KS KA
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1.  กรณีกาํหนดหวัปลาจากปัญหาในงานทตีอ้งการแกไ้ข

• อาจเป็นปัญหาของฝ่ายงาน ของกลุ่มคน ของผูเ้กียวขอ้ง

• อาจเป็นปัญหาจากระบบงาน

• อาจเป็นปัญหาประจาํวนั หรือปัญหาทีไม่เกิดประจาํ 

• แต่ตอ้งเป็นปัญหาทีสมาชิกสามารถแกไ้ขได ้

• การแกปั้ญหาทาํไดโ้ดยมีเครืองมือการทาํงานหรือวิธีการทาํงานทดีี
   กว่าเดิม 

• ตอ้งทาํใหเ้กิด นวตักรรม (Innovation)สาํหรบัการปฏิบตังิาน

รายละเอียดประกอบการกาํหนด หัวปลา

3. การกาํหนดหวัปลาจากงานทตีอ้งการจดัระเบียบยกระดบั และพฒันา

    ใหด้ีกว่าเดิม

ขนัตอนการกาํหนดหวัปลา อาจไดจ้าก

1. สมาชิกร่วมกนัวิเคราะห ์SWOT การทาํงาน

     2. สมาชิกร่วมกนักาํหนดสิงทีตอ้งแกปั้ญหา สิงทีตอ้งเผยแพร่ สิงที

    ตอ้งพฒันา และสิงทีตอ้งสรา้งเป็นนวตักรรม    
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ปัจจยัภายใน

S

O T

Strength Weakness

Opportunities Threats

W

ปัจจยัภายนอก

การวิเคราะห ์SWOT 

หมายถึง กระบวนการวางแผนการทาํงานทรีอบคอบ ดว้ยการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม กาํหนดทางเลือก และ ขนัตอนการปฏิบตัิงานทจีะทาํให้

กลุ่มชุมชนมืออาชีพประสบความสาํเร็จในการทาํงาน ดว้ยการใช้

กระบวนการจดัการความรู ้เพือใหบ้รรลเุป้าหมายการทาํงานของกลุ่มและ

สรา้งองคค์วามรูห้รือนวตักรรมใหก้บัสาํนักทรพัยากรการเรียนรูฯ้
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หมายถึง วิธีการกาํหนดเป้าหมายทกี่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด ซึงกลุ่มเลือก

สาํหรบัการดาํเนินการขบัเคลือนตวัเองจากสภาพทเีป็นอยู่ในปัจจุบนัเพือไป

ใหถึ้งเป้าหมายในอนาคตดว้ยกระบวนการจดัการความรู้

การกาํหนดหวัปลา

วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน

(จุดแข็ง-จุดอ่อน)

วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก

(โอกาส-อุปสรรค)

สิงทีตอ้งแกไ้ข 

เผยแพร่ พฒันา 

สรา้งเป็น

นวตักรรม

สิงตา่งๆภายในสาํนกัทีชุมชนมืออาชีพสามารถควบคุมไดแ้ละเอือให้

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งดี

จุดแข็ง: ลกัษณะเดน่ของการดาํเนินงานภายในกลุ่มทเีป็นปัจจยัเอือ

ตอ่ความสาํเร็จในการทาํงาน

จุดอ่อน: การดาํเนินงานภายในกลุ่มทีไม่สามารถทาํไดด้ี ทาํใหเ้ป็น

อปุสรรคในการทาํงาน (จงึตอ้งหาหนทางแกไ้ขจดุอ่อนทีเกิดขึน ก่อน
เรมิ หรือ ระหว่างดาํเนินงาน)

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน
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ตวัอยา่งปัจจยัการวิเคราะห์

1. ดา้นคน 

2. ดา้นวิธี/ระบบการทาํงาน

3. ดา้นเครืองมือการทาํงาน

4. ดา้นเทคโนโลยทีีใชใ้นการทาํงาน

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน.

สิงทีอยู่ภายนอกกลุ่ม และมีอิทธิพลตอ่การทาํงาน ซึงกลุม่ชุมชน

มืออาชีพควบคุมไม่ได ้

 โอกาส: ช่องทางทีเกิดมาจากภายนอกกลุ่มทเีป็นประโยชนต์อ่การ

ทาํงาน

อุปสรรค: สิงทีก่อใหเ้กิดปัญหาหรืออุปสรรคตอ่การทาํงาน ทาํให้

กลุม่เสียงทีจะทาํงานลม้เหลว

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก
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ปัจจยัภายนอก

สภาพแวดลอ้มทวัไป สภาพแวดลอ้มการดาํเนินการ

 เศรษฐกิจ

 สงัคม/วฒันธรรม

 เทคโนโลยี

 การเมือง

 กฎหมาย

 นโยบายรฐับาล 
ฯลฯ

 คู่แข่งขนั

 ลกูคา้

 กลุ่มผลประโยชน์

 ผูมี้อิทธิพล

        ฯลฯ

S W

O T

จุดแข็ง

มีมาก         (3)

มีปานกลาง  (2)

มีนอ้ย         (1)

จุดอ่อน

รุนแรงมาก         (3)

รุนแรงปานกลาง  (2)

รุนแรงนอ้ย         (1)

 โอกาส

  เด่นชดัมาก       (3)

  เด่นชดัปานกลาง(2)

  เด่นชดันอ้ย       (1)

อุปสรรค

คุมคามมาก         (3)

คุมคามปานกลาง  (2)

คุมคามนอ้ย         (1)
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3. การจดักิจกรรมแบ่งปันแลกเปลียนเรียนรู ้

3.1 กลุ่มถอดประสบการณข์องสมาชิก(คณุกิจ) 

3.2 ศึกษาประสบการณข์องบุคคลตา่งๆ

3.3 กลุม่แสวงหาความรูแ้หลง่ตา่งๆมาแลกเปลยีน      

3.4 กลุ่มเรียนรูจ้ากหน่วยงาน/เครือข่ายภายนอก

สงิทีไดจ้ากขนัตอนนี: ขอ้มูล ความรู ้ประสบการณท์กีลุ่มนาํมาแบ่งปันแตล่ะครงั
และจดบนัทึกไว ้สาํหรบัจดัทาํผลงาน

ตวัชีวดั: จาํนวนครงัของการจดักิจกรรม ค่าเป้าหมาย: 4 ครงั/เดือน 

            จาํนวนสมาชิกทเีขา้ร่วมกิจกรรม ค่าเป้าหมาย: 90%/ครงั

ตัวอย่างกิจกรรม KM ตาม KMP และ CMP
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การแลกเปลียนเรียนรู ้

4. การสรา้งผลงาน (องคค์วามรูห้รือนวตักรรม)

4.1 กลุม่สรา้งผลงานตามทกีาํหนด 

4.2 ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทมีีตอ่ผลงาน = การประเมินผลงาน

4.3 กลุ่มสรุปผลการประเมิน

  4.4 ปรบัปรุงผลงานก่อนทดลองใชใ้นการปกิบตัิงาน

สงิทีไดจ้ากขนัตอนนี: ผลงาน เช่น คู่มือ เครอืงมือ ระบบงาน และผลการประเมิน 

ตวัชีวดั: จาํนวนผลงาน ค่าเป้าหมาย: 1 ผลงาน/กลุ่ม
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5. การทดลองใชผ้ลงาน เป็นการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิจริง

5.1 กลุ่มนาํผลงานไปทดลองใชจ้ริง 

5.2 สรุปผลการทดลองใช้

5.3 ปรบัปรุงผลงานหลงัทดลองใช้

    5.4 จดัทาํคู่มือปฏิบตังิาน

สิงทีไดจ้ากขนัตอนนี: ผลงานทีผ่านการทดลองใชง้าน

ตวัชีวดั: จาํนวนคนทีนาํผลงานไปทลองใช ้ค่าเป้าหมาย: ทุกคน

            จาํนวนผลงานทีนาํไปทดลองใช ้ค่าเป้าหมาย: ทุกผลงาน

6. การกลนักรอง จดัเก็บ และเผยแพร่ผลงาน 

6.1 กลุ่มนาํเสนอผลงานตอ่ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ KM เพอืกลนักรอง

6.2 กลุม่นาํเสนอผลงานในเวทีแลกเปลียนเรียนรู ้นาํเสนอผา่น blog 

website มุมความรู ้หรือ นิทรรศการ และสง่ผลงานเขา้ประกวด

    6.3 จดัเก็บองคค์วามรูใ้นระบบของหน่วยงาน

สิงทีไดจ้ากขนัตอนนี: ผลงานไดเ้ผยแพร่ ไดร้างวลั

ตวัชีวดั: จาํนวนผลงานทีเผยแพร่ ค่าเป้าหมาย:1 ผลงาน/กลุ่ม

จาํนวนผลงานทีไดร้บัรางวลั ค่าเป้าหมาย:1 ผลงาน/กลุ่ม
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7. การประเมินตดิตามผลและทดสอบ

7.1 ประเมินการนาํผลงานไปใชจ้ริงในสาํนกัฯ 

7.2 ทดสอบความรูส้มรรถนะของสมาชิกกลุม่

7.3 ประเมินความคุม้ค่าเงิน

สิงทีไดจ้ากขนัตอนนี: ผลการประเมินตามสภาพจริง

ตวัชีวดั: จาํนวนผลงานทีผ่านการประเมินว่าใชจ้รงิ 

ค่าเป้าหมาย:1 ผลงาน/กลุ่ม จาํนวนบุคลากรทผ่ีานการประเมิน

สมรรถนะ ค่าเป้าหมาย: รอ้ยละ 80 ของกลุ่ม

8. การจดัทาํแผนฉบบัสมบูรณ์

8.1 การเขียนแผนการจดัการความรูฉ้บบัสมบูรณ์

8.2 การถอดบทเรียนกระบวนการจดัการความรู ้

      เพอืแลกเปลยีนเรียนรูวิ้ธีปฏิบตัทิีเป็นเลศิ

สิงทีไดจ้ากขนัตอนนี: แผนการจดัการความรู ้และ

บทเรียนการจดัการความรูข้องสาํนักฯ

ตวัชีวดั: จาํนวนแผนฉบบัสมบูรณ ์ค่าเป้าหมาย:1 แผน/กลุ่ม

        จาํนวนบทเรียนKM ค่าเป้าหมาย:1 บทเรยีน/กลุ่ม
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23

PDCA กระบวนการแกปั้ญหา

• การแกปั้ญหาอยา่งเป็น

 ระบบแบบ Systematic

• เป็นแนวทางใหก้บักลุ่ม CoP เพอืการ

 พฒันางาน
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ขนัตอนการจดัการความรู ้ กบั PDCA

1. ตงัชุมชนมืออาชีพ/กาํหนดบทบาท

2. กาํหนดขอบเขตองคค์วามรู ้

4. แบ่งปันแลกเปลยีนเรียนรู ้

3. ออกแบบรายละเอียดของผลงาน

5. สรา้งองคค์วามรู ้(ผลงาน นวตักรรม) 

PLAN

DO

CHECK

ACT8. สรา้งมาตรฐานการทาํงาน/ตดิตามผล

6. ใชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตังิาน

7. ประเมินการใชผ้ลงานองคค์วามรู ้

ขนัตอนการถอดองคค์วามรู ้

1.  แบ่งกลุ่มตามความเชียวชาญ/กลุ่มงาน

2. เลือกคุณอาํนวย และคุณลิขิต กาํหนดบทบาทหนา้ที

3. กาํหนดหวัขอ้หรือประเด็นทจีะถอดองคค์วามรู/้สรา้งนวตักรรม

4. กาํหนดรายละเอียดของผลงานทีตอ้งการ 

5. สมาชิกแลกเปลียนประสบการณต์ามหวัขอ้

6. สมาชิกช่วยกนัเรียบเรียง(เขียน)ผลงานทีกาํหนด

7. สมาชิกนาํผลงานไปทดลองใชใ้นการปฏิบตัิงาน
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ประเภทขององคค์วามรู ้
  ปัญหาการทาํงาน      

 แนวปฏิบตัทิีเป็นเลิศ (Best Practice)

 ยกระดบังาน ดว้ยการสรา้งนวตักรรม

ระดบัขององคค์วามรู ้
  ระดบับุคคล

 ระดบักลุ่มงาน

 ระดบัองคก์ร สาํนกัทรพัยากรการเรียนรู ้ฯ

หลกัการและ

วิธีการเตรียม 

แผนการสอน

1. หลกั1. หลกั
การวางแผน

การสอน

วิธีการ2. วิธีการ

เตรียมแผน

การสอน

ความหมายและ

ความสาํคญั

1.1 ความหมายและ

ความสาํคญั
1.2 องคป์ระกอบ1.2 องคป์ระกอบ

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ1.3 ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ

เขียนวตัถุประสงค์2.1 เขียนวตัถุประสงค์

พฒันาเนือหา2.2 พฒันาเนือหา

กาํหนดวิธีการ กิจกรรม2.3 กาํหนดวิธีการ/กิจกรรม

กาํหนดสือการสอน2.4 กาํหนดสือการสอน

2.5 กาํหนดวิธีการวดัและ  
    ประเมินผล

เขียนแผนการสอน2.6 เขียนแผนการสอน

ชือองค์

ความรู ้
หวัขอ้หลกั หวัขอ้รอง

วตัถปุระสงคพ์ทุธิพสิยั

วตัถปุระสงคเ์จตพิสยัวตัถปุระสงคเ์จตพิสยั

ฯลฯฯลฯ

หวัขอ้ยอ่ย
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การบริการ

1
2

3
4

5

6

1.1 1.2
2.1

2.2

1. ______________

2. ______________

3. ______________

4. ______________

หวัขอ้หลกั

____________            

1._______________

1.1 ____________            

1.2 ____________

1.3 ____________

1.4 ____________

2. ______________

2.1 ____________

2.2 ____________

3. ______________

3.1 ____________

3.2 ____________

4. ______________

4.1 ____________

1. ______________

1.1. ____________ 

1.1.1 ________

1.1.2 ________

1.1.3 ________

1.2  ____________

1.2.1 ________

1.2.2 ________

1.2.3_ _______

1.3 _____________

1.3.1 ________

1.3.2 ________

1.4  _____________

หวัขอ้หลกัและ

หวัขอ้รอง

หวัขอ้หลกั  หวัขอ้รอง 

และหวัขอ้ยอ่ย


