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รองศาสตราจารย ์ดร.อรจรีย ์ณ ตะกวัทุง่
มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต

 

เอกสารชุดที 2

การจดัทาํ Knowledge Mapping

การอบรมเชิงปฏิบตัิการ หลกัสูตรการจดัการความรู ้ทาํไป ยิมไป
วนัท ี24-25 มกราคม 2565 

•วตัถุประสงคข์องการจดัทาํ Knowledge Map
เพอืให ้สาํนักทรพัยากรการเรียนรู ้ฯ มีเอกสารอา้งอิงทีบง่บอกชือ
องคค์วามรูแ้ละทาํเนียบผูเ้ชียวชาญทีจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบตัิงาน
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https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/knowledge-map/
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ความรูเ้รอืง Knowledge Mapping

1. ลกัษณะและประเภทตา่งๆ ของแผนทคีวามรูแ้ละการนาํไปใช้
ประโยชนใ์นการดาํเนินงาน

2.  การทาํ Knowledge Mapping ประเภทแผนท ีแหลง่ความรู ้
 ตาม Technical Structure 

3. แบ่งกลุ่มตามลกัษณะงาน เพอืกาํหนดชือองคค์วามรู ้
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องคความรูสํานักนโยบายอุตสาหกรรมสาขา ๒ (สว.๒) 

การปฏิบัติงาน

องคความรูที่ตองการถายทอด

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ

วิเคราะหขอมูลสถิติเพื่อจัดทําภาวะเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมรายสาขา

วิเคราะหขอมูลดานเศรษฐกิจเพื่อ

ประกอบการวางแผนนโยบาย/แกไขปญหา

ภาคอุตสาหกรรม

วิเคราะหคัดกรองประเด็นสําคัญเชิง

วิชาการ

การเรียนรูเพื่อส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

อุตสาหกรรม

จัดทําทําเนียบอุตสาหกรรมรายสาขา ศึกษาวิเคาะหจัดทําภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมรายเดือน/ป/ไตรมาส

วิเคราะหสถานการณความเคล่ือนไหว

บริหารจัดการกํากับและดูแลศูนยสารสนเทศ

เขียนบทความ บทสัมภาษณขาวเพื่อเผยแพร

การวางนโยบายเชิงคุณภาพการบริหารโครงการสูความสําเร็จที่จับตองได

การจดัทาํ Knowledge Mapping

• กระบวนการภายในของสาํนักฯ
• ทาํการสืบคน้ว่าสาํนกัฯมีองคค์วามรูอ้ะไร 
• ใครคือผูเ้ชียวชาญในองคค์วามรูเ้หลา่นนั 
• ความรูอ้ยูท่ีฝ่าย/กลุม่ใด 
• การไหลเวียนองคค์วามรูเ้ป็นอย่างไร 
• ยกระดบัองคค์วามรูไ้ดอ้ย่างไร
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แผนทีความรู ้Knowledge Map

•ภาพทีแสดงชือและรายละเอียดเกียวกบัความรูข้องสาํนกัฯ 
• ชือบุคคลทมีีองคค์วามรูเ้ป็นทียอมรบัของสาํนักฯ 
• ชือหน่วยงาน/กลุม่ ทีมีองคค์วามรูจ้ดัเก็บอยู ่
• แผนทีความรูช้่วยใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงองคค์วามรูไ้ด้
 อยา่งรวดเร็ว ส่งผลตอ่การปฏิบตังิานทีมีประสิทธิภาพและ
 ประสิทธิผล
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1. ทราบว่าบุคคลใดมีความสาํคญัสาํหรบังานของสาํนกัฯ  
2. วิเคราะหว่์าถา้ขาดบุคคลทมีีองคค์วามรูเ้รอืงนนัจะเกิดผล
    อย่างไร
3. การหาแนวทางพฒันาองคค์วามรูเ้พอืทดแทนบุคลากรเดมิ
4. การรกัษาบุคลากรทีมีองคค์วามรูไ้วใ้นองคก์ร
5. การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในสาํนักฯ

ประโยชนข์องการจดัทาํแผนทอีงคค์วามรู ้
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ประโยชนข์องการจดัทาํแผนทีองคค์วามรู ้

แผนทอีงคค์วามรู ้Knowledge Map
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ประเภทของแผนทอีงคค์วามรู ้

1. Knowledge Sources Maps
2. Knowledge Asset Maps
3. Knowledge Structure Maps
4. Knowledge Application Maps
5. Knowledge Development Maps

1. Knowledge Sources Maps

• แผนทีแหลง่องคค์วามรู ้คือ แผนผงัทบีอกใหรู้ว้่าบุคคลใดคือผูท้ีมี 
 องคค์วามรูใ้นเรืองนันๆมากทีสุด และเขาอยูท่ีใดในองคก์ร 

• มกัระบุบุคคลทีเราสามารถขอความช่วยเหลือ ขอคาํแนะนาํ
 เทคนิคการปฏิบตังิาน หรือสามารถช่วยแกปั้ญหาในงานไดด้ทีีสุด

• ลกัษณะของแผนผงัตอ้งแสดงชือบุคคลและสงักดั  
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A knowledge Sources Maps for a multimedia company  
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2. Knowledge Asset Maps

•แผนทีขุมองคค์วามรู ้หรือ แผนทแีสดงทรพัยส์ินทางปัญญา คือ 
ตารางทีบอกใหรู้ชื้อบุคคลและระดบัองคค์วามรูค้วามชาํนาญของ
บุคคล โดยอาจจาํแนกตามสมรรถนะทีองคก์รกาํหนด หรือจาํแนก
ตามองคค์วามรูท้ีจาํเป็นขององคก์ร 

•ลกัษณะของแผนผงั มกัเขียนเป็นตารางทแีสดงชือบุคคลและชือ
องคค์วามรู ้รวมทงัระดบัองคค์วามรู ้ 

A knowledge Asset Map of a consulting company 
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3. Knowledge Structure Maps

•แผนทีโครงสรา้งองคค์วามรู ้คือ แผนผงัทบีอกใหรู้ว่้าองคค์วามรู ้
แตล่ะเรอืงประกอบดว้ยเรอืงอะไรบา้งถา้จะปฏิบตัิงานในเรือง
นนัๆใหไ้ดด้ี ตอ้งรูเ้รอืงอะไรบา้ง ทงัความรูห้ลกัและความรูท้ี
เกียวขอ้ง ความรูน้นัสมัพนัธก์บัความรูข้องศาสตรอื์นอะไรบา้ง

•ลกัษณะของแผนผงัตอ้งเขียนแสดงลาํดบัขององคค์วามรู ้เช่น 
องคค์วามรูห้ลกั องคค์วามรูร้องทีแยกยอ่ย องคค์วามรูย้อ่ย
เกียวขอ้งสมัพนัธเ์ชือมโยงกนัอย่างไร

A knowledge Structure Map 
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A knowledge Structure Map of E-learning company 

วิธีท ีวิธีท ี
1

วิธีที วิธีที 
2

1.11.1
1.21.2
1.31.3

2.22.2
2.32.3
2.42.4
2.5

2.62.6

ชือองค์
ความรู ้

หวัขอ้องคค์วามรูห้ลกั หวัขอ้องคค์วามรูร้อง

2.1.1

2.1.22.1.2

ฯลฯฯลฯ

หวัขอ้ยอ่ย

2.12.1
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1
2

3
4

5

6

1.1 1.2
2.1

2.2

1. ______________

2. ______________

3. ______________

4. ______________

หวัขอ้หลกั

____________            

1._______________

1.1 ____________            

1.2 ____________

1.3 ____________

1.4 ____________

2. ______________

2.1 ____________

2.2 ____________

3. ______________

3.1 ____________

3.2 ____________

4. ______________

4.1 ____________

1. ______________

1.1. ____________ 

1.1.1 ________

1.1.2 ________

1.1.3 ________

1.2  ____________

1.2.1 ________

1.2.2 ________

1.2.3_ _______

1.3 _____________

1.3.1 ________

1.3.2 ________

1.4  _____________

หวัขอ้หลกัและ
หวัขอ้รอง

หวัขอ้หลกั  หวัขอ้รอง 
และหวัขอ้ยอ่ย
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4. Knowledge Application Maps

•แผนทีองคค์วามรูเ้พอืการประยุกตใ์ช ้คือ แผนผงัทบีอกให้
ผูป้ฏิบตัิงานรูว้่า ถา้จะทาํงานในตาํแหน่งนันๆ หรอืในฝ่ายนันๆ 
เขาตอ้งรูอ้ะไรบา้ง องคค์วามรูท้ีตอ้งมี ตอ้งทาํอะไรและทาํอย่างไร 
วิธีการ/ขนัตอนการทาํงานมีอะไรบา้ง

•ลกัษณะของแผนผงัตอ้งแสดงชือองคค์วามรู ้ความสามารถ  
วิธีการทาํงาน รวมทงัเครอืงมือในการทาํงาน
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A knowledge application map of 
a market research company 
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5. Knowledge Development Maps

•แผนทีองคค์วามรูเ้พอืการพฒันา คือ แผนผงัทบีอกให้
รูว่้า องคค์วามรูท้ีจาํเป็นสาํหรบัใชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลงาน 
งานบริการและผลิตภณัฑ ์หรือถา้ตอ้งทาํงานโครงการใหม่ๆ
ตอ้งรูอ้ะไรบา้ง

•ลกัษณะของแผนผงัตอ้งแสดงใหเ้ห็นเสน้ทางเดินของกระบวนงาน 
รายละเอียดของงานยอ่ย และแสดงชือความรูท้จีาํเป็นตอ้งใชใ้น
แตล่ะขนัตอนย่อย

A knowledge application map of 
a market research company 
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A knowledge Development Map of 
E-Business Central Park 

ขนัตอนการทาํแผนทีองคค์วามรู ้
แผนทแีหล่งความรู้ Knowledge Sources Maps

ขนัตอนที 1 กาํหนดชือองคค์วามรูท้ีจาํเป็น (knowledge requirements) 
จากแผนยุทธศาสตรร์ะดบัสาํนักฯ ระดบัฝ่ายงาน ฯ (business strategy)
วิธีการ
1) ระดมสมอง
2) สอบถามผูป้ฏิบตังิาน
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ชือฝ่ายงาน/
กลุม่งาน

K 1
ชอืความรูท้จีาํเป็น

K 2
ชอืความรูท้จีาํเป็น

K3
ชอืความรูท้จีาํเป็น

K4
ชอืความรูท้จีาํเป็น

K5
ชอืความรูท้จีาํเป็น

K 7
ชอืความรูท้จีาํเป็น

K 6
ชอืความรูท้จีาํเป็น

K 1.1-K 1.n 

K 2.1-K 2.n 

K 3.1-K 3.n 

K 4.1-K 4.n 

K 5.1-K 5.n 

K 6.1-K 6.n 

K 7.1-K 7.n 

ขนัตอนการทาํแผนทคีวามรู้

ขนัตอนที 2 ระบุชนิดและระดบัขององคค์วามรูท้ีมีอยูใ่นสาํนกัฯ 
และชือบุคลากรทเีป็นผูเ้ชียวชาญในองคค์วามรูน้นั 
    ชนิดของความรู:้ หลกัการ ทฤษฏี วิธีการ
    ระดบัความรู:้ เชียวชาญ พืนฐาน เบืองตน้
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ชือฝ่ายงาน/   
กลุ่มงาน

K 1
ชอืองคค์วามรูท้ีจาํเป็น

K 2
ชอืองคค์วามรูท้ีจาํเป็น

K3
ชอืองคค์วามรูท้ีจาํเป็น

K4
ชอืองคค์วามรูท้ีจาํเป็น

K5
ชอืองคค์วามรูท้ีจาํเป็น

K 7
ชอืองคค์วามรูท้ีจาํเป็น

K 6
ชอืองคค์วามรูท้ีจาํเป็น

K 1.1-K 1.n 

K 2.1-K 2.n 

K 3.1-K 3.n 

K 4.1-K 4.n 

K 5.1-K 5.n 

K 6.1-K 6.n 

K 7.1-K 7.n 

ชือบุคคล

ชือบุคคล

ชือบุคคล

ชือบุคคล

ชือบุคคล

ชือบุคคล

ชือบุคคล

  ขนัตอนที 3 เขียนแผนทีองคค์วามรู ้ประเภท 
  แผนทีโครงสรา้งองคค์วามรู ้(Knowledge Structure Map)

• ขนันีทา่นไดจ้ดัทาํแผนทีโครงสรา้งองคค์วามรู ้Knowledge Structure 
Map แผนผงัทบีอกใหรู้ว้่าองคค์วามรูแ้ตล่ะเรืองประกอบดว้ยเรือง

 ย่อยอะไรบา้ง ลกัษณะของแผนผงัตอ้งแสดงลาํดบัขององคค์วามรู ้
 จากหวัเรอืงใหญ่ แตกออกเป็นหวัเรอืงย่อยๆ จดัเรียงตามลาํดบัที
 ถูกตอ้งสาํหรบัการปฏิบตังิาน

ขนัตอนการทาํแผนทคีวามรู้
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  ขนัตอนที 4 เขียนแผนทอีงคค์วามรู ้ประเภทแผนทขุีมองคค์วามรู ้
(Knowledge Asset Map)

• แผนทีขุมองคค์วามรู ้ในรูปของ ตารางทบีอกใหรู้ชื้อบุคคล ชือองค์
ความรู ้และระดบัความรูค้วามชาํนาญของบุคคล โดยจาํแนกตาม
สมรรถนะทสีาํนักฯกาํหนด หรือจาํแนกตามองคค์วามรูท้ีจาํเป็นของ
สาํนักฯ ลกัษณะของแผนผงั มกัเขียนเป็นตารางทีแสดงชือบุคคล
และชือองคค์วามรู ้รวมทงัระดบัความรู ้

ขนัตอนการทาํแผนทคีวามรู้

 
ขนัตอนท ี5 พิจารณาแนวปฏิบตัทิีดี Best Practices ทีจาํเป็นตอ้ง
มีในแตล่ะองคค์วามรู ้
•แนวปฏิบตัิทดีี คือ กลวิธีการปฏิบตัิงานทผ่ีานการพิสูจนม์าแลว้ว่าสามารถ

ใชป้ฏิบตัิงานใหเ้กิดความสาํเร็จอย่างดี หากบุคคลใดไม่รูแ้นวปฏิบตัิทดีี
ยอ่มทาํใหเ้ขาปฏิบตัิงานไดไ้ม่เท่ากบัผูมี้แนวปฏิบตัทิีดี

• ชือแนวปฏิบตัิทดีี จึงเขียนเป็นชือของกลวิธีการทาํงาน เช่น 
  การเจรจาตอ่รอง               เทคนิคการเจรจาต่อรองเชิงรุก
  การใหบ้ริการ                   การใหบ้ริการแบบออนไลน์

ขนัตอนการทาํแผนทคีวามรู้
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หมายเลข
กาํกบั
หวัขอ้

ชือหวัขอ้องคค์วามรู ้
ระดบัหวัขอ้ยอ่ย

ชือแนวปฏิบตัิทีดี คาํอธิบายลกัษณะ
แนวปฏิบตัิทีดีและ

กรณีหรือสถานการณท์ี
ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิทดีี

ชือผูเ้ชียวชาญทมีี
แนวปฏิบตัิทีดี

1.1.1

ขอใหท้า่นร่วมกนัพิจารณา โดยนาํหวัขอ้องคค์วามรูป้ระเภททกัษะระดบัหวัขอ้
ยอ่ย จาก Knowledge Structure Map มากาํหนดแนวปฏิบตัิทดีี โดยเขียน
รายละเอียดอธิบายลกัษณะแนวปฏิบตัิทดีี


