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รองศาสตราจารย ์ดร.อรจรีย ์ณ ตะกวัทุ่ง
 

เอกสารชุดที 1

การจดัการความรูสู่้นวัตกรรมการปฏิบตังิาน

การอบรมเชิงปฏิบตักิาร หลกัสูตรการจดัการความรู ้ทาํไป ยมิไป
วนัที 24-25 มกราคม 2565 

โครงการ การจดัการความรู ้ทาํไป ยมิไป

   วัตถุประสงคข์องโครงการ

1.  เพอืใหบุ้คลากรสาํนกัทรพัยากรการเรียนรูคุ้ณหญิงหลงฯ ทุกคนเรียนรูแ้ละ

              ทาํความเขา้ใจเกียวกบัความรูอ้งคก์ร (Organizational Knowledge)

2.  เพอืใหบุ้คลากรสาํนกัทรพัยากรการเรียนรูคุ้ณหญิงหลงฯ ทุกคนไดร้บัรูถ้ึง

              ขอ้มูล กระบวนการจดัการความรู ้ไปสูก่ารปฏิบตัแิละเผยแพรข่อ้มูลได้

3.  เพอืใหบุ้คลากรสาํนกัทรพัยากรการเรียนรูคุ้ณหญิงหลงฯ จดัทาํแผน

              การจดัการความรูไ้ด ้
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กาํหนดการ วนัจนัทรท์ ี24 มกราคม 2565

09.00-10.30 น. การจดัการความรูสู้ผู่น้าํการปฏิบตังิาน

10.45-12.00 น. ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ของการจดัการความรู ้และ 

                         ตวัอยา่งบทเรยีนจากองคก์รตา่ง ๆ

13.00-14.30 น. การจดัทาํ Knowledge Mapping

14.45-16.00 น. การนาํเสนอ Knowledge Mapping

กาํหนดการ วนัองัคารท ี25 มกราคม 2565

09.00-10.30 น. แผนการจดัการความรูข้องชุมชนมืออาชีพ

10.45-12.00 น. เขียนแผนการจดัการความรู ้(งานกลุ่ม)

13.00-14.30 น. เขียนแผนการจดัการความรู ้(ตอ่)

14.45-16.00 น. การนาํเสนอแผนการจดัการความรู ้
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วิสยัทศัน ์การจดัการความรู ้ประจาํปีงบประมาณ 2565

มุ่งเนน้การบริหารจดัการองคค์วามรูใ้นองคก์รอย่างเป็นระบบ 

ตามแนวทาง TQA

สาํนกัทรพัยากรการเรียนรูคุ้ณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

ดาํเนินการตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิTQA (Thailand Quality Award)

1. ใหใ้ชวิ้สยัทศัน ์KM เป็นแนวทาง

2. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการนาํความรูไ้ปใชใ้นการพฒันางาน เกิดแนวปฏิบตัิ

ทีเป็นเลิศ (Best Practice)

3. นาํองคค์วามรูท้ไีดจ้ากการอบรม ศึกษาดูงาน มาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันางานไม่นอ้ยกว่า

รอ้ยละ 80

4. ส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีทกัษะการจดัการความรูโ้ดยสามารถบนัทึกเป็นลายลกัษณ์

อกัษร แลกเปลียนเรียนรู ้และสกดัองคค์วามรูด้า้นวิชาชีพ มาเผยแพร่ในคลงัความรู ้

อยา่งนอ้ย 10 เรืองต่อปี

5. มีกระบวนตดิตาม ประเมินผลการนาํองคค์วามรูไ้ปใชอ้ยา่งเป็นระบบ เพือนาํผลมาปรบัปรุง

6. ยกย่องเชิดชูผูท้มีีผลงานเด่นไดร้บัรางวลั ระดบัมหาวิทยาลยั ระดบัประเทศ นานาชาติ

3 ธนัวาคม 2564
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  ประเด็นทีเกียวขอ้งกบัการถอดองคค์วามรู ้
• ไม่เห็นจาํเป็นตอ้งทาํ เพราะทาํงานได ้ทาํเป็นอยู่แลว้ ทาํอยู่ทุกวนั 

   มีปัญหาอะไรก็แกไ้ขไดห้มด ไม่ตอ้งอาศยัใคร ไม่ตอ้งยุง่กบัใคร

• แตถ่า้ทา่นไม่อยูท่ีทาํงาน ตอ้งไปทาํงานทอืีนหลายวนั ใครจะ

   ทาํงานแทนทา่นไดด้ีเหมือนทา่น

• ถา้มีคู่มือหรือแนวทางธรรมดาๆ เขาจะทาํงานนันไดด้ีเทา่ที

   ท่านทาํไดห้รือไม่

 ทาํไมหน่วยงานหรือคนไม่เห็นความสาํคญั
• บางหน่วยงานมีบุคคลไวส้าํหรบัอา้งอิงเพราะทาํจนชาํนาญ 

       มีประสบการณส์ูง เพราะผจญปัญหาและอุปสรรคมามากมาย

       หลายแบบสามารถตงัรบัไดทุ้กกระบวนทา่ 

• บางหน่วยงานรบัผลิตชอบงานทไีม่ซบัซอ้น มีขนัตอนนอ้ยและ

       ตายตวั งานเบ็ดเสร็จทีเดียว 

• บางหน่วยงานไม่เคยมีคนใหม่มาทาํงาน คนทีทาํงานอยูทุ่กวนั

       ก็รูง้านหมดแลว้



21/01/65

5

… คาํว่า (กระบวนการ)จดัการความรู ้(Knowledge management) มี
ความหมายจาํเพาะว่า หมายถึง การจดัการใหมี้การคน้พบองคค์วามรู ้ความชาํนาญที
แฝงเรน้ในตวัคน หาทางนาํออกมาแลกเปลียนเรยีนรู ้ตกแตง่ใหง่้ายตอ่การใชส้อย
และมีประโยชนเ์พมิขึน มีการตอ่ยอดใหง้ดงามและใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็น
จริงและกาลเทศะยงิขึน มีองคค์วามรูใ้หม่หรือนวัตกรรมเกิดขึนจากการเอาความรูท้ี
ไม่เหมือนกนัมาเจอกนั

ขอ้สาํคญัก่อใหเ้กิดการเรียนรูร้ว่มกนัของคนทงัหมด ทรีว่มในกระบวนการ 
ก่อใหเ้กิดปัญญารว่ม (Collective Wisdom) ทาํใหแ้กปั้ญหาหรอืพฒันาในเรอืงยากๆ
ไดส้าํเรจ็

(กระบวนการ)การจดัการความรูมี้พืนฐานอยูท่ีการใหคุ้ณค่าแก่
องคค์วามรูท้อียูใ่นตวัคนทุกคน จงึเป็นรูปธรรมแห่งการปฏิบตัิทเีคารพศกัดิศรแีละ
คุณค่าความเป็นคนของคนทุกคน

ศาสตราจารยเ์กียรติคณุ นายแพทยป์ระเวศ วะสี (2548)

การจดัการความรู:้ กระบวนการปลดปลอ่ยมนุษยสู์่ศกัยภาพ เสรีภาพ และความสุข หนา้ 31, 33

 ความหมายการจดัการความรู ้

ก.พ.ร. การรวบรวมความรูท้ีมีอยู่ในส่วนราชการซึงกระจดักระจายอยู่

ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันา ใหเ้ป็นระบบเพอืใหทุ้กคนในองคก์ร

สามารถเขา้ถึง ความรูแ้ละพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้รวมทงัปฏิบตังิาน 

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความ สามารถในเชิง

แข่งขนัสูงสุด  
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กระบวนการจดัการองคค์วามรู ้

การทาํความเขา้ใจว่าองคค์วามรูช้นิดใดเป็นองคค์วามรู ้

ทีสาํคญัและจาํเป็นตอ่การดาํเนินงานของหน่วยงาน และจะนาํ

องคค์วามรูนั้นหรือสรา้งขึนมาใชใ้หเ้กิดประโยชนสู์งสุดไดอ้ย่างไร

กระบวนการจดัการองคค์วามรู ้

กระบวนการในการจดัการเพือใหผู้ท้ีตอ้งการใชอ้งคค์วามรูไ้ดร้บั

องคค์วามรูท้ตีอ้งการทาํใหส้ามารถนาํองคค์วามรูน้นัไปใชใ้หเ้กิด

ประโยชนสู์งสุดตอ่หน่วยงาน
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 องคค์วามรูท้ฝัีงอยูใ่นคน (Tacit Knowledge)

• ความรูท้เีกิดจากการศึกษาเล่าเรียน สงัสมประสบการณ ์เกิด

จากพรสวรรคห์รือสญัชาตญิาณของแตล่ะบุคคล

• ทเีกิดจากการทาํงาน 

• เป็นองคค์วามรูท้ไีม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคาํพดูหรือ

ลายลกัษณอ์กัษรไดโ้ดยงา่ย 

• เช่น ความสามารถในการคิด การแกปั้ญหา การสือสาร 

 องคค์วามรูท้ชีดัแจง้ (Explicit Knowledge)

•องคค์วามรูท้ถีูกรวบรวม ถ่ายทอดดว้ยวิธีการตา่งๆ โดย

ผูป้ฏิบตังิานนันและผูท้เีกียวขอ้งแลว้บนัทึกเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

• เพอืใหทุ้กคนทีจาํเป็นตอ้งเรียนรูไ้ดเ้ขา้ถึงแลว้นาํไปใช้

ประโยชนใ์นการปฏิบตังิาน
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วัตถุประสงคข์องกระบวนการจดัการองคค์วามรู ้

• สรา้งองคค์วามรู ้

• สรา้งผลงานทเีป็นนวตักรรม

• พฒันาระบบงานประจาํ

• เพิมคณุค่าตอ่ภาระงานประจาํ

การกาํหนด Knowledge Vision: KV

หวัปลาใหญ่ และหวัปลาเล็ก

   ทาํอยา่งไรให้

ผูร้บับริการไดร้บั

ความพึงพอใจ

สูงสุด

   การใหบ้ริการ 

อาจารย์

1. การใหบ้รกิาร

นกัศึกษา

การใหบ้ริการลกูคา้
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กาํหนดเป้าหมาย KM หวัปลา เพือ พฒันา งานตามหนา้ทีและ
ความรบัผดิชอบหลักของสาํนกัฯ ซึงเป็นขนัตอนการปฏิบตัทีิสาํคญั
ในกระบวนการทาํงาน (Work Process) 

กาํหนดเป้าหมาย KM เพอืแกปั้ญหาทีเห็นว่ามีผลกระทบตอ่ 
 สาํนกัฯ อย่างมีนยัสาํคญั
• ทาํใหเ้กิดการแกปั้ญหาทีเห็นไดช้ดัเจน อาจเป็นปัญหาของระบบงาน
  หรือของคน 

• อาจเป็นปัญหาประจาํวนั หรือปัญหาทีไม่เกิดประจาํ 

• แต่ตอ้งเป็นปัญหาทีสมาชิกสามารถแกไ้ขได ้มีโอกาสทาํไดส้าํเร็จสูง โดย
   พิจารณาจากความพรอ้มของคน งบประมาณ เทคโนโลยี วฒันธรรม 
   ระยะเวลา ฯลฯ

• เป็นเรืองทตีอ้งทาํและจดัการอย่างเรง่ด่วน 

• เป็นองคค์วามรู/้ประสบการณใ์นตวัคนทตีอ้งเรียนรู ้
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• Best Practices คือการปฏิบตังิานทีสามารถก่อใหเ้กิดผลทีดีหรือ
เป็นเลิศ

• วิธีปฏิบตัทิีทาํใหส้าํนกัฯ ประสบความสาํเร็จ

• Best Practices ของ สาํนกัฯ หมายถึง วิธีการทาํงานที คนของ 
สาํนักฯ เรียนรูจ้ากการปฏิบตัจิริงในงานตามหนา้ที ซึงนาํไปสู่การ
บรรลุผลลพัธท์ตีอบสนองวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมาย ของ สาํนกัฯ
ทาํให้ สาํนักฯประสบความสาํเร็จ กา้วสู่ความเป็นเลิศ   
                                        (American Productivity and Quality Center)

วิธีปฏิบตัทีิดี (Best Practices)

1.วิธีปฏิบตัินนับรรลผุลไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของสาํนักฯ ตามความ

คาดหวงัของผูบ้ริหาร รวมทงัสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ

2.วิธีปฏิบตัินนัผ่านกระบวนการนาํไปใชอ้ย่างเป็นระบบเห็นผลอยา่งชดัเจน

ว่าทาํใหเ้กิดคุณภาพสูงขึนอย่างตอ่เนือง หรือวิธีปฏิบตัินันมีกระบวนการ 

PDCA จนเห็นแนวโนม้ของตวัชีวดัความสาํเร็จทดีีขึน

3.สาํนักฯสามารถบอกเล่าถึงวิธีปฏิบตัินันไดว่้า “ทาํอะไร ? (what)” “ทาํ

อยา่งไร ? (how)” ทาํเมือไหร่ (when) ทาํทไีหน (where) และ “ทาํไม? จงึทาํ 

หรือ ทาํไปทาํไม? (why)”

วิธีปฏิบตัทีิดีหรือเป็นเลิศ
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4. ผลลพัธจ์ากวิธีการปฏิบตันินั เป็นไปตามองคป์ระกอบ/เกณฑ/์ 

 ขอ้กาํหนดที สาํนกัฯ ยึดถือ

5. วิธีปฏิบตันินัสามารถระบุไดว้่าเกิดจากปัจจยัสาํคญัทชีดัเจน

    และปัจจยันันก่อใหเ้กิดการปฏิบตัิทตีอ่เนืองและยงัยืน

6. วิธีปฏิบตันินัใชก้ระบวนการจดัการความรู ้(KM) ในการถอด

 บทเรียน สรา้งองคค์วามรู ้สรา้งนวตักรรม

 กาํหนดเป้าหมาย KM จาก งานของสาขาทีเป็น  
 วิธีปฏิบตัทีิดี Best Practices สามารถ
 เผยแพรใ่หส้าขาอืนนาํไปปฏิบตัไิด้

• เกิดการปฏิบตังิานทีดีกว่าเดิมอยา่งแพร่หลาย

• มีการแลกเปลียนเรียนรูข้า้มฝ่ายงาน ขา้มกลุม่

• เกิดเครือข่าย KM ขา้มกลุ่ม คณะ สถาบนั

• ทาํใหเ้กิดการตอ่ยอดแนวปฏิบตัทิีดีกว่าเดิม

นวตักรรมการปฏิบตัิงาน
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ระดบัการปฏิบตัิ

1. การจดัการความรูร้ะดบัรายบุคคล

2. การจดัการความรูร้ะดบักลุม่บุคคล

3. การจดัการความรูร้ะดบักลุม่งาน

4. การจดัการความรูร้ะดบัองคก์ร

2. การสร้างและแสวงหาความรู ้
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลนักรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเข้าถึงความรู ้(Knowledge Access)

6. การแบง่ปันแลกเปลียนความรู้ (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู ้(Learning)

ความรู้นันทาํให้เกิดประโยชน์กบัองคก์ร

หรือไม่ ทาํให้องคก์รดีขึนหรือไม่

มีการแบง่ปันความรู้ให้กนัหรือไม่

เรานําความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่

ความรู้อยู่ทีใคร  อยู่ในรปูแบบอะไร

จะเอามาเกบ็รวมกนัได้อย่างไร

จะแบง่ประเภท หวัข้ออย่างไร

จะทาํให้เข้าใจง่ายและสมบรูณ์อย่างไร

เราตอ้งมีความรูเ้รืองอะไร
เรามีความรูเ้รอืงนนัหรือยงั 1. การบง่ชีความรู้ 

(Knowledge Identification)
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ขนัตอนการจดัการความรู ้ กบั PDCA

1. ตงัชุมชนมืออาชีพ/กาํหนดบทบาท

2. กาํหนดขอบเขตองคค์วามรู ้

4. แบ่งปันแลกเปลยีนเรียนรู ้

3. ออกแบบรายละเอียดของผลงาน

5. สรา้งองคค์วามรู ้(ผลงาน นวตักรรม) 

PLAN

DO

CHECK

ACT8. สรา้งมาตรฐานการทาํงาน/ตดิตามผล

6. ใชอ้งคค์วามรูใ้นการปฏิบตัิงาน

7. ประเมินการใชผ้ลงานองคค์วามรู ้
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แลกเปลียน

แบ่งปัน

ถอดบทเรียน

สรา้งนวตักรรม.

• องคค์วามรูเ้กียวกบักลยุทธ์
   การปฏิบตัิงาน

• ประสบการณก์ารปฏิบตังิาน

ขนัตอนการปฏิบตังิาน

องคป์ระกอบการปฏิบตังิาน

ทาํงาน

แบบเดิม

ทาํงาน

1

ทาํงาน 

2

ทาํงาน 

3

นวตักรรม นวตักรรม นวตักรรม

แนวทางการ

พฒันางาน

รอบที 1 

แนวทาง

ดีกว่าเดิม

รอบที 2

แนวทาง
ดีกว่าเดิมมากขึน

รอบที 3

การจดัการความรู ้ 3 รอบ
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การเชือมโยงองคค์วามรู ้กบัเครอืงมือเรียนรู ้
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1

2

3

4

5

คนเป็นเลิศ

องคก์รเป็นเลิศ

กลยุทธเ์ป็นเลศิ

เรียนรูง้าน

ปกติ

เรียนรู ้

เฉพาะกิจ

เรียนรูก้าร
ออกแบบ

งานของตน

เรียนรูก้าร
ออกแบบ
ระบบงาน

เรียนรูก้าร
ออกแบบ
องคก์ร

ฝึกอบรม
KM

KM/LO

KM/LO/IO

KM/LO/IO

ฝึกอบรม
KM

1 1 1 1

2 2 2

3 3

4
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ระดบัทปีรากฏ

ระดบัฝังลึก

ระดบัซ่อนเรน้

ระดบัการถอดองคค์วามรู ้
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1. ทา่นเชียวชาญ/ถนดั ในงานอะไรมากทสุีด

2. มีใครเชียวชาญในงานเดียวกบัทา่นบา้ง

3. ทา่นเคยแลกเปลียนเรียนรูเ้รอืงทเีชียวชาญกบัใครบา้ง

4. คุยแลว้ท่านไดอ้ะไรเพือการทาํงานของท่านบา้ง
(ทา่นเป็นแหลง่อา้งอิงเกียวกบังานอะไร!!!)

5. คยุแลว้สาํนกัของทา่นไดอ้ะไรบา้ง
(สาํนักของทา่นเป็นแหล่งอา้งอิงเรืองอะไร!!!)

คาํถามทีตอ้งการคาํตอบ
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ชุมชนมืออาชีพ Professional community

โครงสรา้งกลุ่ม PC

คณุกิจ

คุณอาํนวย

คุณลิขิต
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1.1 สมาชิกในกลุ่ม

    บุคลากร ทีมีประสบการณเ์หมือนกนั ตา่งกนั สนใจ เขา้กลุม่

 บทบาทของสมาชิกกลุม่

1. Facilitator คุณอาํนวย        

2. Practitioner สมาชิก (คณุกิจ) 

3. คุณลิขิต: สมาชิก เลขานุการ


