
การประชุมช้ีแจงแผนการจัดการความรู้ให้บุคลากรหอสมดุฯ 
วันจันทร์ที่ 9 มีนาคม 2554 

เวลา 09.00 – 10.00 น.  ณ ห้องมินิเธียเตอร์ ส านักวิทยบริการ 
 

1.  จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม:  บุคลากรหอสมุดจ านวน 27 คน  
2.  หัวข้อการประชุม:  กระบวนการจดัการความรู้ นโยบาย แนวทางการปฏิบตัิงาน แนวทางการ
จดัการความรู้ และการใหข้อ้เสนอแนะของหอสมุดฯ ปี 2554  
3.  เป้าหมาย/ประเด็นส าคญั:  เพือ่ใหบุ้คลากรหอสมุดมีความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการความรู้ และ
แนวทางการปฏิบติังานเพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมายของแผนการจดัการความรู้ของหอสมุดต่อไป 
 

ประเด็นส าคญั การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อ้างอิง 
1. แจง้ใหท้ราบ
ความส าคญัและ
ที่มาของการ
จดัท าแผนการ
จดัการความรู้ 

1.  เพือ่เป็นกลไกใหส้ามารถท างานไดดี้ยิง่ขึ้น 
2.  เป็นขอ้บงัคบัในมาตรฐานของการประกนัคุณภาพ  

 

2. แนวทางและ
กระบวนการ
จดัการความรู้ 
ของหอสมุด 

       แนวทางการจดัท าแผนการจดัการความรู้มีหลายแนวทาง เช่น แนวคิดโมเดลปลาทูของ 
สคส. หรือแนวคิดของ อ.วจิารณ์  แต่แนวทางที่ส านกัฯ เลือกใชใ้นการจดัท าแผนการจดัการ
ความรู้ คือ แนวทางของ กพร. ซ่ึงใชย้ทุธศาสตร์เป็นตวัตั้ง และก าหนดแผนการด าเนินงาน
การจดัการความรู้โดยใช ้ กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process)
เช่ือมโยงกบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 

ดูเอกสารเพ่ิมเติม
ไดท่ี้ 
http://km.oas.psu. 
ac.th/content/21 

3. เป้าหมายของ
การจดัการ
ความรู้ของ
หอสมุด ปี 2554 

      เพือ่ศึกษาองคค์วามรู้เก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
เน่ืองจากที่ผา่นมาหอสมุดฯ ไดมี้การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
บุคลากร สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการการใหบ้ริการ อยา่งต่อเน่ือง แต่
การประเมินผลความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการยงั
ไม่ถึงเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้คือ ร้อยละ 85  

ดูเพ่ิมเติมแผนการ
จดัการความรู้
หอสมุดฯไดท่ี้ 
http://km.oas.psu. 
ac.th/content/20 

3. แนวทางการ
ปฏิบตัิงานเพือ่ 
บรรลุเป้าหมาย 
ของแผนการ
จดัการความรู้ 

      หวัหนา้ฝ่ายหอสมุดฯ ไดข้อความร่วมมือบุคลากรทุกคนใหร่้วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้
ปัญหาในการปฏิบติังานเพือ่เพิม่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยใชช่้องทางการส่ือสาร
ต่างๆในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา แบ่งเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 
      1. สมรรถนะของบุคลากรที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 
      2. กระบวนการใหบ้ริการที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 
      3. ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูรั้บบริการ 
      4. สภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และส่งผลต่อความพงึพอใจของผูรั้บบริการ  

 



ประเด็นส าคญั การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อ้างอิง 
4.  การพจิารณา
ใหข้อ้เสนอแนะ 
แผนการจดัการ
ความรู้ 

      ตามที่บรรณารักษแ์ละนกัวทิยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นคณะกรรมการจดัการความรู้ของส านกัฯ 
ไดร่้วมกนัร่างแผนการจดัการความรู้ขึ้นในวนัที่ 14 กุมภาพนัธ ์2554 และน าเสนอต่อที่
ประชุมบรรณารักษแ์ละนกัวทิยาศาสตร์ในวนัจนัทร์ที่ 21 กุมภาพนัธ ์2554 เพือ่ร่วมกนั
พจิารณาใหข้อ้เสนอแนะนั้น  ผลการพจิารณาแผนการจดัการความรู้เป็นไปตามที่พจิารณาไว้
ในฉบบัร่าง โดยมีการเปล่ียนแปลงก าหนดการของการจดักิจกรรมต่างๆใหเ้หมาะสมมาก
ยิง่ขึ้น สามารถดูแผนการจดัการความรู้ของหอสมุดฉบบัร่างไดท้ี่ 
http://km.oas.psu.ac.th/content/20 

 

ผู้บันทึก...วริงคร์อง ศรีสวสัด์ิ  (กรรมการและคุณลิขิต) 
 


