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ปญหาและแนวทางแกไข   

 ท้ังนี้ผูเขียนขอขอบคุณทุกทานท่ีสนับสนุนและใหความชวยเหลือใหคําแนะนําในการจัดทํา
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บทที่ 1  
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญ 

สํานักวิทยบริการ จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 24 พฤษภาคม 2532 โดยการรวมหนวยงานเดิมท่ีทํา
หนาท่ีในการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเขาดวยกัน คือ ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (ตอมาเปลี่ยนชื่อเปนฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา) ฝายหอสมุด
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร และหองสมุดคณะแพทยศาสตร (ตอมาเปลี่ยนชื่อเปนฝายหอสมุด
วิทยาศาสตรสุขภาพ) และตั้งหนวยงานเพ่ิมอีก 1 หนวยงาน คือ สํานักงานเลขานุการ ตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ท่ีจะรวมกิจกรรมดานงานบริการหองสมุดและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาเขาดวยกัน เพ่ือปรับปรุงใหมีเอกภาพดานการจัดวางระบบงานและเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ
เรียน การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เพ่ือใหบริการทางการศึกษาแกนักศึกษา บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอกไดอยางเต็มท่ี 

การบริหารสํานักวิทยบริการ เปนไปตามขอบังคับการจัดระบบบริหารงานของสํานักวิทย
บริการ ใหมีคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการ คณะกรรมการดําเนินงานวิทยาเขตหาดใหญ และ
คณะกรรมการดําเนินงานวิทยาเขตปตตานี โดยคณะกรรมการประจําสํานักฯ มีอํานาจหนาท่ีกําหนด
นโยบายและความเห็นชอบแผนงานของสํานักวิทยบริการ วางระเบียบปฏิบัติ พิจารณาผลการ
ดําเนินงานประจําป ใหคําแนะนําและแตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด เพ่ือพิจารณา
และเสนอความเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใดอันอยูในอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
คณะกรรมการดําเนินงานวิทยาเขตหาดใหญ และคณะกรรมการดําเนินงานวิทยาเขตปตตานี มีหนาท่ี
วางแผนของสํานักฯ ในแตละวิทยาเขต พิจารณาเสนองบประมาณประจําปของสํานักฯ ในแตละวิทยา
เขต รายงานผลการดําเนินงาน ใหคําแนะนําปรึกษาแกผูอํานวยการและรองผูอํานวยการในแตละ
วิทยาเขต และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประจําสํานักฯ มอบหมายตั้งแตป พ.ศ. 2548 
สํานักวิทยบริการ ไดมีหนังสือมอบอํานาจการบริหารงานฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ และฝายหอสมุด
วิทยาศาสตรสุขภาพ ใหอยูในการกํากับของรองอธิการบดีฝายวิชาการ แตยังคงมีความรวมมือกันใน
ระดับภารกิจ  ปจจุบันฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร และฝายหอสมุดวิทยาศาสตร
สุขภาพ ไดแยกออกจากสํานักวิทยบริการ ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เรื่องการ
จัดตั้งหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2550 โดยมติท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งท่ี 299 (6/2550) เม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2550 ใหจัดตั้งหนวยงาน
ภายในเพ่ิมเติม คือ สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2551 
คราวประชุมครั้งท่ี 307 (5/2551) เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2551 

ภายใตสภาวะท่ีมีขอจํากัดดานทรัพยากรและผลการประเมินตนเอง สํานักวิทยบริการ
ตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาเชิงกลยุทธอันเปนการผสมผสานระหวางการวางแผน 
การประเมิน และการจัดสรรทรัพยากร เขามาพิจารณารวมกัน เพ่ือนําสํานักวิทยบริการไปสูเปาหมาย
และบรรลุซ่ึงวิสัยทัศน  สํานักวิทยบริการ จึงกําหนดใหมีการจัดทําแผนกลยุทธ เปนแผนแมบทระยะ
ยาวเพ่ือเปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และกรอบแนวทางในการดําเนินงานของ
สํานักวิทยบริการ นอกจากนั้น การวางแผนในระดับตาง ๆ มีบทบาทสําคัญชวยใหเกิดความชัดเจนใน
การดําเนินงาน เปนการกําหนดกิจกรรมท่ีจะทําในอนาคต มีชวงเวลาท่ีทํา และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
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เปนเครื่องมือในการประสานงานและการควบคุม จึงชวยลดความไมแนนอนและความซํ้าซอนของการ
ทํางานและการใชทรัพยากร 

เนื่องจาก กระบวนการพัฒนาแผนตองใชท้ังทรัพยากรบุคคล เวลาและคาใชจาย ในจัดทํา
แผนตาง ๆ ขององคกร จึงตองวิเคราะหอยางครอบคลุม โดยมีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือ
กําหนดแนวทางจัดการท่ีเปนระบบ และผูท่ีมีสวนรวมในการพัฒนาแผนมีความเขาใจตรงกัน เพ่ือให
การดําเนินงานจัดทําแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ มีกรอบแนวทาง และวิธีการในการดําเนินงาน
ท่ีชัดเจน จึงดําเนินการจัดทําคูมือการวิเคราะหและวางแผนกลยุทธข้ึน สําหรับผูปฏิบัติงานวิเคราะห
นโยบายและแผนและผูสนใจ รวมถึงบุคลากรสํานักวิทยบริการ 

 
กรอบการบริหารจัดการองคกรของสํานักวิทยบริการ 

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค  
วิสัยทัศน:  เปนองคกรบริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูท่ีมีการบริหารจัดการชั้นนําระดับชาติ
พันธกิจ: บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูท่ีมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยวิจัย
เปาประสงค 

1. บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูโดยบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ มีจิตบริการ และดวย
นวัตกรรมการบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการทุกกลุมอยางมี
คุณภาพ 

2. วิจัย พัฒนา และเผยแพรเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู รวมท้ังนวัตกรรมการ
บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรู เพ่ือขยายโอกาสการเรียนรูแกผูใชบริการ 

3. พัฒนาและอํานวยความสะดวกในการจัดการสภาพแวดลอมในการเรียนรูเพ่ือ
สนับสนุนการสรางทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 แกผูใชบริการ 

4. รวมพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการวิจัยเพ่ือสนับสนุนภารกิจการสรางองคความรู
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยและชุมชน และสงเสริมวัฒนธรรมการผลิตและถายทอด
ความรูเพ่ือสรางสังคมฐานความรู 

5. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกกลุมของสํานักวิทยบริการตามคานิยมองคกร และ
สรางความเชี่ยวชาญและความกาวหนาตามตําแหนงงานเพ่ือการพัฒนาองคกรและ
ธํารงรักษาบุคลากร 

6. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการองคกรท่ีมีมาตรฐาน ดวยความ
รับผิดชอบตอชุมชนและสังคม รวมท้ังสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือการสงเสริม
และพัฒนาภารกิจในทุก 

คานิยม SQI: จิตบริการ (Service Mind) งานคุณภาพ (Quality Focus) 

       สรางนวัตกรรม   (Innovation) 

วัฒนธรรมองคกร: การทํางานเปนทีม 

สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competencies):  
1. ความเชี่ยวชาญและจิตบริการของบุคลากร 

2. องคความรูจากฐานขอมูลจังหวัดชายแดนภาคใต 
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ภาพประกอบท่ี 1 สมรรถนะหลักและคานิยมเพ่ือสูเปาหมายและวิสัยทัศนสํานักวิทยบริการ 
(ท่ีมา: แผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 2557)
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วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือเปนคูมือหรือแนวทางในการวางแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ 
 2. เพ่ือบันทึกกระบวนการและวิธีการวางแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ ซ่ึงสามารถใชใน

การสื่อสารและทําความเขาใจกับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาแผนกลยุทธ รวมท้ัง
เปนเอกสารประกอบการดําเนินงานจัดทําแผนกลยุทธขององคกร 

ขอบเขต 

คูมือการวิเคราะหและวางแผนกลยุทธฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ืออธิบายข้ันตอนการวางแผน 
กลยุทธของสํานักวิทยบริการ ท่ีใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธซ่ึงครอบคลุมข้ันตอนตั้งแต
การชี้แจงใหบุคลากรทราบ เขาใจข้ันตอนและวัตถุประสงคการจัดทํา รวมกันระดมสมองเพ่ือวางแผน
กลยุทธ จนกระท่ังไดแผนกลยุทธ และการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

นิยามศัพท 

กรอบแนวคิดในการวางแผน (planning theme) ประเด็นสําคัญหรือปจจัยท่ีเปนจุดเนน

ของแผนกลยุทธซ่ึงสํานักวิทยบริการจะตองดําเนินการภายในขอบเขตดังกลาวเพ่ือใหสามารถบรรลุพันธกิจ 

ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงาน (performance indicators) หมายถึง สารสนเทศท่ีเปนตัว 
บงบอกจํานวนปจจัยนําเขา และผลการดําเนินงานของกระบวนการดําเนินงาน การบริการ ซ่ึงสํานัก
วิทยบริการจะใชเปนตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

นวัตกรรม (innovation) หมายถึง การรับเอาความคิด กระบวนการ เทคโนโลยีมาปรับใช
เพ่ือการกระทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและ 
การบริการสารสนเทศ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมท้ังการสรางคุณคาใหมใหผูมีสวนไดสวนเสีย
ของสํานักวิทยบริการ 

เปาประสงค (goals) หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการดําเนินงานท่ีตองการบรรลุ 
มีการกําหนดเปาประสงคเพ่ือชี้นําการปฏิบัติงาน เพ่ือขจัดชองวางของความแตกตางระหวางสภาพ
ปจจุบันกับสภาพท่ีตองการจะเปนตามวิสัยทัศน 

ผลการดําเนินงาน (performance) หมายถึง ผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการดําเนินงานและ
บริการ ซ่ึงสามารถประเมินและเปรียบเทียบกับเปาหมาย เกณฑ หรือผลลัพธท่ีผานมา หรือแมแตกับ
องคกรอ่ืน ๆ 

ผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) หมายถึง หนวยงานหรือบุคคลทุกกลุมท่ีไดรับหรืออาจ
ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานและความสําเร็จขององคกร เชน คณะ หนวยงานตาง ๆ ท้ังภายใน
และภายนอก อาจารย ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง นักศึกษา และชุมชน 

พันธกิจ (mission) หมายถึง ภารกิจท่ีสํานักวิทยบริการไดรับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และหนาท่ีท่ีสํานักวิทยบริการจะตองทําเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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พันธกิจเม่ือเริ่มจัดตั้ง (founding mission) หมายถึง ภารกิจท่ีสํานักวิทยบริการไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติหรือควรปฏิบัติตั้งแตเริ่มจัดตั้งสํานักวิทยบริการ 

วัตถุประสงค (objectives) หมายถึง สิ่งสํานักวิทยบริการมุงหวัง หรือตองการดําเนินการ
ในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือเปนสวนหนึ่งท่ีจะใหบรรลุตามเปาประสงค วัตถุประสงคเปนสวนท่ี
เฉพาะเจาะจงมากกวาเปาประสงค และบรรลุผลไดเร็วกวา  

วิสัยทัศน (vision) หมายถึง สภาพและสถานภาพท่ีสํานักวิทยบริการตองการท่ีจะเปนใน
อนาคต และเปนภาพลักษณท่ีสํานักวิทยบริการตองการจะเปน 

องคกรการเรียนรู (learning organization) หมายถึง องคกรหรือหนวยงาน ท่ีสามารถ
ขยายขอบเขตความสามารถในการสรางอนาคตของตนเองอยางตอเนื่อง โดยเรียนรูในการปรับตัวให
พรอมรับกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง เรียนรูเพ่ือสรางสรรคสิ่งใหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ตนเอง 

ยุทธศาสตรหรือกลยุทธ (strategies) หมายถึง  แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหนวยงาน
ภายใตการพิจารณาถึงสภาพแวดลอมขององคกร ดังนั้นจุดหมายจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญยิ่งในการจัดทํา
ยุทธศาสตร โดยผูจัดทําจําเปนตองกําหนด จุดหมายของหนวยงานใหชัดเจน เพ่ือใหยุทธศาสตรท่ีได
ออกมานั้นตรงตามความตองการ และดําเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอง 

การวางแผน  (planning)  หมายถึง กระบวนการอยางหนึ่ ง ท่ี ใช ในการดําเนินงาน  
เปนกระบวนการท่ีชวยในการตัดสินใจเลือกกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ทิศทาง และวิธีการดําเนินการ 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดข้ึน ภายใตระยะเวลาท่ีกําหนด และภายใตทรัพยากร
ท่ีมีอยูอยางจํากัดเปนระบบ มีความตอเนื่องสอดคลองในการกําหนดและตัดสินใจลวงหนาสําหรับ
กิจกรรมหนึ่งๆ วาจะทําอยางไร เม่ือใด ท่ีใด และโดยใคร (เทียนฉาย กีระนันท, 2531) 

 ประเด็นยุทธศาสตร (strategic Issue) หมายถึง ประเด็นหลักตองคํานึงถึง ตองพัฒนา  

ตองมุงเนนหรือประเด็นหลักในการพัฒนาหรือประเด็นหลักท่ีหนวยงานจะดําเนินการใหบรรลุ

วิสัยทัศน (หลักการเขียน : ตองทําอะไร เนนท่ีจุดไหน มีความโดดเดนจากคนอ่ืนอยางไร)  

เปาหมาย (target) หมายถึง ตัวเลขหรือคาของตัวชี้วัดท่ีจะตองไปใหถึง 
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บทที่ 2  
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง 

 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบหลักเปนไปตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงนักวิเคราะหนโยบาย
และแผน ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดไวเม่ือวันท่ี 21 กันยายน พ.ศ.2553 คือ 
ปฏิบัติงานวิเคราะหนโยบายและแผน ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห วิจัย 
ประสานแผน ประมวลแผน พิจารณาเสนอแนะ เพ่ือประกอบการกําหนดนโยบาย จัดทําแผน หรือ 
โครงการ การวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากร การจัดหาและจัดสรรทรัพยากร การบริหาร
ทรัพยากร การวิเคราะหคาใชจาย การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการตางๆ 
ซ่ึงเปนแผนงานของสถาบันอุดมศึกษา การวางผังแมบท แบบทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรม  
การจัดทําขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยมีลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้ 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 1. ดานปฏิบัติการ 
  1.1 ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูปฏิบัติงานวิเคราะหนโยบายและแผน พัฒนาและประยุกตใช
ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ วิธีการและเทคนิคตาง ๆ เพ่ือพัฒนาระบบและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
  1.2 เปนผูคิดริเริ่มการดําเนินการวิจัยตาง ๆ ในงานวิเคราะหนโยบายและแผน และ
เผยแพรผลงานท่ีกอใหเกิดความรูใหมหรือเทคนิควิธีการใหมท่ีเปนประโยชนตองานวิเคราะหนโยบาย
และแผน วางหลักเกณฑในการวิเคราะห วิจัย ประเมินผล รวมท้ังกําหนดวิธีการและระเบียบปฏิบัติ
ทางดานวิเคราะหนโยบายและแผน เพ่ือพัฒนาระบบหรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานวิเคราะห
นโยบายและแผน เสนอความเห็นเก่ียวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหาท่ีมีความยุงยากและมีขอบเขต
กวางขวางมากทางดานนโยบายและแผน ติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานวิเคราะหนโยบาย
และแผน และดานท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับลักษณะงานของหนวยงาน เปนท่ี
ปรึกษาในโครงการวิจัยทางดานนโยบายและแผน เพ่ือใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการดําเนินการ  
  1.3 ใหบริการวิชาการดานตางๆ เชน ฝกอบรม ใหการบริการและเผยแพรความรู
ทางดานวิเคราะหนโยบายและแผน ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ เขารวมประชุมคณะกรรมการตางๆ ตามท่ีไดรับ
แตงตั้งเปนผูแทนของสถาบันอุดมศึกษาหารือของรัฐบาลในการเขารวมประชุมหรือเจรจาปญหาตางๆ 
เก่ียวกับงานวิเคราะหนโยบายและแผน ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือใหขอมูลทางวิชาการประกอบ 
การพิจารณาและตัดสินใจ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  
  1.4 ในฐานะหัวหนาหนวยงาน นอกจากอาจปฏิบัติงานตามขอ 1-4 ดังกลาวขางตนแลว 
ตองทําหนาท่ีกําหนดนโยบายการปฏิบัติงาน ติดตอประสานงาน วางแผน มอบหมาย สงเสริม ควบคุม 
กํากับ และตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา ปรับปรุงแกไข ติดตามประเมินผลและแกไขปญหา
ขอขัดของในการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 
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 2. ดานการวางแผน 
  รวมกําหนดนโยบายและแผนงานของหนวยงานท่ีสังกัด วางแผนหรือรวมวางแผน 
การทํางานโดยเชื่อมโยงหรือบูรณาการแผนงาน โครงการ ในระดับกลยุทธของสถาบันอุดมศึกษา 
มอบหมายงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินผล เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 
 3. ดานการประสานงาน 

3.1 ประสานการทํางาน โครงการตางๆ กับบุคคล หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน โดยมี
บทบาทในการจูงใจ โนมนาว เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด 

3.2 ใหขอคิดเห็นและคําแนะนําแกหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษา รวมท่ีประชุมท้ังใน
และตางประเทศ เพ่ือเปนประโยชนและเกิดความรวมมือในการดําเนินงานรวมกัน 
 4. ดานการบริการ 

4.1 ใหคําปรึกษาแนะนํา วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปญหาท่ีสําคัญหรือยุงยากซับซอนมาก 
เพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับงานวิเคราะหนโยบายและแผน ใหบุคคลหรือหนวยงานสามารถ
ดําเนินงานไดลุลวงเปนไปตามนโยบายและแผนงานท่ีกําหนดไว หรือเพ่ือเปนขอมูลประกอบ 
การตัดสินใจและสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน 

4.2 เผยแพร ถายทอดความรู ดานวิเคราะหนโยบายและแผน เพ่ือใหบุคคลท่ัวไปไดรับ
ความรูความเขาใจท่ีถูกตองและเปนประโยชน 
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โครงสรางองคกร (Organization Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบท่ี 2 โครงสรางองคกร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

สํานักวิทยบริการ 

ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักงานเลขานุการ 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริการสารสนเทศ 

งานผลิตสื่อเพ่ือการศึกษา 

งานเผยแพรนวัตกรรมและ
ผลิตสื่อคอมพิวเตอรเพ่ือ

การศึกษา 

งานบริการโสตทัศนูปกรณ 

งานบริหารท่ัวไป 
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โครงสรางการบริหารจัดการ (Administration Chart) 
 

คณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการ

คณะกรรมการดําเนินงาน
สํานักวิทยบริการ

สํานักวิทยบริการ
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ

รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ
ฝายสงเสริมนวัตกรรม

รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ
รองผูอํานวยการและ

รองผูอํานวยการฝายสงเสริมนวัตกรรม

ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี
หัวหนาฝาย

ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา
หัวหนาฝาย

สํานักงานเลขานุการ
เลขานุการ

หัวหนากลุมงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

หัวหนากลุมงานบริการ

สารสนเทศ

หัวหนากลุมงานผลิตสื่อ

เพ่ือการศึกษา

หัวหนากลุมงานเผยแพร

นวัตกรรมและพัฒนา

ส่ือคอมพิวเตอรเพ่ือ

การศึกษา

หัวหนากลุมงาน
บริการโสตทัศนูปกรณ

หัวหนากลุมงาน

บริหารท่ัวไป

งานจัดหาและพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารสนเทศและบันทึก

ขอมูล

งานพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ

งานบริการสารสนเทศ

งานบริการให
การศึกษาแก
ผูใชบริการ

งานผลิตส่ิงพิมพ

งานผลิตเอกสาร
ประกอบการสอน

งานผลิตแผนภาพ
โฆษณา

งานเผยแพรนวัตกรรม

และสื่อการเรียนรู 

วารสารวิทยบริการ

งานผลิตส่ือภาพและ
เสียง

งานบริการระบบ 
E-Learning

งานบริการวิชาการ
ดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษา

งานบริการหองเรียน

งานบริการ
โสตทัศนูปกรณ

งานนโยบายและ
แผน

งานบริหารบุคคล

งานการเงินและ
พัสดุ

งานสื่อสารองคกร

งานอาคารสถานท่ี

งานบริหารธ ุรการ

อธิการบดีเปนประธาน

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ 
วิทยาเขตปตตานีเปนประธาน

  

ภาพประกอบท่ี 3 โครงสรางการบริหารจัดการ 
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โครงสรางการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 

 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
   
      
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4 โครงสรางการปฏิบัติงาน

เลขานุการสํานักวิทยบริการ 
นางอรศิริ  ผลกลา 

กลุมงานบริหารท่ัวไป 
นางสาวอมรพรรณ  พัทโร 

งานนโยบายและแผน 

นางสาวอมรพรรณ  พัทโร 

นางสาวซูซัน  หะยีแวดาโอะ 

งานบริหารงานบุคคล 

นางสาวจอมใจ  เพชรกลา 

งานการเงินและบัญชี 
นางวิชญาพร  เฟองฟูขจร 

งานพัสดุ 
นางสาวมนทิรา  อินทรแกว 

นางรอนียะ  ระเดนอาหมัด 

งานประกันคุณภาพ 

นางสาวอมรพรรณ  พัทโร 

นางสาวซูซัน  หะยีแวดาโอะ 

 

งานอาคารสถานท่ี 

นายสมบัติ  นพจนสุภาพ 

งานบริหารธุรการ 

นางอรศิริ  ผลกลา 

นางยุวดี  ฮอสกุล 

งานสื่อสารองคกร 

นางสาวจอมใจ  เพชรกลา 
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บทที่ 3  
หลักเกณฑวิธกีารปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

หลักเกณฑการปฏิบัติงาน 

     การวิเคราะหและการวางแผนกลยุทธเปนกระบวนการกําหนดทิศทางในอนาคตของสํานัก
วิทยบริการ หลักการดําเนินงานมุงใหความสําคัญกับการกําหนดเปาประสงคและแนวทางในการบรรลุ
บนพ้ืนฐานของการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางรอบดานและเปนระบบ การจัดทําแผนกลยุทธจึง
เปนงานสําคัญท่ีตองมีการกําหนดหลักเกณฑการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงสมรรถนะหลักขององคกร 
จะตองสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหผูท่ี
เก่ียวของไดใชเปนขอมูลในการปฏิบัติงาน 

วิธีการปฏิบัติงาน 

 1. กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
 สํานักวิทยบริการ โดยคณะกรรมการดําเนินงานสํานักวิทยบริการ และผูบริหารระดับสูง 
รับนโยบายจากมหาวิทยาลัยในการวางแผนกลยุทธ  และมอบหมายใหคณะกรรมการพัฒนาระบบ
บริหารทําหนาท่ีขับเคลื่อนกระบวนการวางแผนกลยุทธ  โดยการรวมระดมความคิดในการวางแผนกล
ยุทธ กําหนดทิศทางกลยุทธ เปาประสงคหลักขององคกร และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  เพ่ือใชเปนตัว
ขับเคลื่อนและเปนเปาหมายสําคัญในการมุงไปสูวิสัยทัศนของสํานักวิทยบริการ โดยใชขอมูลและ
สารสนเทศจากสวนตางๆ ท้ังผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากร รวมถึงการนําความสามารถ
พิเศษขององคกร สมรรถนะหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธ ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สภาพ
เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมมาเปนขอมูลในการวางแผนกลยุทธ  ท้ังนี้สํานักฯ กําหนดแนวทางการ
ทํางาน โดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการระดมความคิดในการพัฒนากลยุทธ การวิเคราะห
สภาพแวดลอมขององคกร และการใหขอเสนอแนะ  

 แผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ เปนแผนระยะยาว เวลา 5 ป กําหนดกรอบเวลาในการทบทวน
ปละ 1 ครั้ง โดยมีกรอบกระบวนการทํางาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 กระบวนการวางแผนกลยุทธท่ีสําคัญ 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ วิธีการ 

1. กําหนดนโยบาย คณะกรรมการดําเนินงานสํานัก

วิทยบริการ และผูอํานวยการ 

การประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานสํานักวิทยบริการ 

2. การประเมิน

สภาพแวดลอม 

SWOT Analysis/PEST 

บุคลากรและคณะกรรมการพัฒนา

ระบบบริหาร 

การประชุมบุคลากร 

- สมรรถนะหลัก 

- ความทาทาย 

- ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

3. Benchmarking  

ทบทวนทิศทาง 

คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร การประชุมสัมมนา โดย

พิจารณาจากคูเทียบ 
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ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ วิธีการ 

4. การกําหนดเปาหมาย

เชิงกลยุทธ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร ท่ีประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

5. จัดทําแผนท่ีกลยุทธ คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร ท่ีประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

6. บูรณาแผนกลยุทธกับ KPIs 

ระดับสํานักฯ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร ท่ีประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

7. อนุมัติแผน คณะกรรมการดําเนินงานสํานัก

วิทยบริการ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานสํานักวิทยบริการ 

8. ถายทอดแผนสูการปฏิบัติ ผูอํานวยการ/หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมงาน  

ประชุมบุคลากร 

9. ติดตามการถายทอดแผน ท่ีประชุมหัวหนากลุมงาน ประชุมหัวหนากลุมงาน 

 2. การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ 

 สํานักวิทยบริการ โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร รวมกันระดมความคิด วิเคราะห
และกําหนดกลยุทธท้ังในสวนของการกําหนดปจจัยนําเขา กระบวนการ กําหนดผูเก่ียวของ และ 
กรอบเวลาในการวางแผนกลยุทธ ดังปรากฏในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ปจจัยนําเขาในกระบวนวางแผนกลยุทธ 
ขอมูลท่ีเปนปจจัยนําเขาในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

ขอมูล กระบวนการ ผูเกี่ยวของ กําหนดการ 
ผลการวิเคราะห
SWOT/PEST 

ระดมความคิด 
กําหนดกลยุทธ 

บุคลากร/คณะกรรมการ
พัฒนาระบบบริหาร/
ผูบริหาร 

พฤษภาคม 

ความตองการ/ความ
คาดหวังและขอเสนอแนะ
ของผูใชบริการ 

สํารวจ/สอบถามความ
คิดเห็น 
 

ผูใชบริการ ตลอดเวลา 

ขอเสนอแนะของผูมีสวนได
สวนเสีย 

สํารวจ/สอบถามความ
คิดเห็น 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ปละ 4 ครั้ง 

การเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลย ี

กําหนดกลยุทธดานหองสมุด
และเทคโนโลยีการศึกษาและ
การบริหารองคกร 

- ผูบริหาร 
- บุคลากร 

ตลอดเวลา 

สมรรถนะหลักขององคกร ระดมความคิด คณะกรรมการพัฒนา
ระบบบริหาร 

ตามรอบ
เวลา 

ความทาทายและความ
ไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ระดมความคิด คณะกรรมการพัฒนา
ระบบบริหาร 

ตามรอบ
เวลา 
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 3. การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 สํานักวิทยบริการ โดยผูบริหารและคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร รวมกันพิจารณา/
กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคตามภารกิจหลักขององคกร 
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร เชื่อมโยงกับความสามารถพิเศษและสมรรถนะหลักขององคกร  
ท้ังภารกิจดานการบริการสารสนเทศ การบริการเทคโนโลยีทางการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและรวมกันกําหนดกรอบเวลาเวลาดําเนินการไวอยางชัดเจน 

   3.1 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 

  แผนกลยุทธสํานักวิทยบริการป 2557 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร 6 ดาน 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 6 ขอ โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการรวมกันพิจารณากําหนด
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร แตละ
วัตถุประสงคมุงไปสูการพัฒนาการบริการเพ่ือผูใชบริการ การวิจัย การพัฒนา และการเผยแพร
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู รวมท้ังนวัตกรรมการบริการสื่อการเรียนรูและทรัพยากร
สารสนเทศการพัฒนางานและนวัตกรรม และมุงเนนการพัฒนาบุคลากร  โดยการนําขอมูลผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย มาวิเคราะหและนํามา
เปนสารสนเทศประกอบการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ เพ่ือสรางความสมดุลระหวาง
ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังปรากฏในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ประเด็นยุทธศาสตรและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี
สําคัญ 

KPIs กรอบเวลา 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
การบริการ
สารสนเทศและ
ทรัพยากรการ
เรียนรู 

ผู ใชบริการทุกกลุมของ
สํานักวิทยบริการได ใช
ประโยชนจากสารสนเทศ
และทรัพยากรการเรียนรู
ท่ีตอบสนองวัตถุประสงค
และความตองการของแต
ละกลุมจากบุคลากรมือ
อาชีพท่ีพรอมทําหนา ท่ี
ร ว ม พัฒ นาคน  ชุ ม ช น 
สังคมแหงการเรียนรู และ 
สังคมฐานความรู 

1. ระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการใหบริการ ไม
นอยกวารอยละ 85 

2. จํานวนบริการเชิงรุกเพ่ิมข้ึน
อยางนอย 1 กิจกรรม/ป 

3. จํานวน e-Services เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูใชบริการ 

4. จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียน
สอนและสนับสนุนการวิจัย  

5. ไมนอยกวารอยละ 85 ของ
ทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมด 

6. จํานวนนักศึกษาใหมเขารวม
กิจกรรมสงเสริมการใชบริการ 
ไมนอยกวารอยละ 85 /ป 

7. จํานวนผูใชบริการหอสมุด
เพ่ิมข้ึน(จากทุกชองทาง) 

ปงบประมาณ  
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี
สําคัญ 

KPIs กรอบเวลา 

8. จํานวนกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
ทักษะและพัฒนาการเรียนรูท่ี
เอ้ืออํานวยตอบุคคลพิเศษ/ผู
พิการท่ีพัฒนาข้ึนใหมในแตละป 

9. รอยละของผลสัมฤทธิ์ของผูเขา
อบรมดานการพัฒนาทักษะ
สารสนเทศและทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมนอยกวารอยละ 
85 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การวิจัย การ
พัฒนา และการ
เผยแพร
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการ
เรียนรู รวมท้ัง
นวัตกรรมการ
บริการสื่อการ
เรียนรูและ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

การยกระดับขีด
ความสามารถในการ
ดําเนินงานของสํานักวิทย
บริการโดยใชประโยชน
จากผลการวิจัยและการ
พัฒนานวัตกรรมใหรองรับ
ความตองการของ
ผูใชบริการและเพ่ิม
คุณภาพการบริการอยาง
ตอเนื่อง 

1. จํานวนผลงานวิจัยสถาบันของ
สํานักวิทยบริการ 

2. จํานวนแหลงสารสนเทศงานวิจัย
เฉพาะสาขา อยางนอย 1 สาขา 

3. จํานวนองคความรูภูมิปญญา
ทองถ่ิน อยางนอย 1 เรื่อง 

ปงบประมาณ  

ยุทธศาสตรท่ี 3  
การจัด
สภาพแวดลอมใน
การเรียนรู 

การจัดการสภาพแวดลอม
ในการเรียนรูท่ีมี
ประสิทธิภาพในการ
พัฒนานักศึกษาใหมีทักษะ
แหงศตวรรษท่ี 21 ท่ีมี
ประสบการณ ทํางานเปน 
พรอมเปนพลเมืองโลก
ดิจิทัล และประชาชน
อาเซียน รวมท้ังอํานวย
ความสะดวกแกอาจารย
ในการจัดประสบการณ
การเรียนรูท่ีทันสมัย ให
เปนสถานท่ีท่ีดีท่ีสุดในการ
เรียนรูและสรางสรรค
ผลงาน 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอการใหบริการไมนอยกวารอยละ 
85 

ปงบประมาณ  
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี
สําคัญ 

KPIs กรอบเวลา 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
การสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากร 

บุคลากรของสํานักวิทย
บริการมีสมรรถนะสูงและ
ความกาวหนาตาม
ตําแหนงงาน องคกร
สามารถธํารงรักษา
บุคลากรทุกกลุมซ่ึงเปน
ฐานการดําเนินงานท่ี
ม่ันคง 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรท้ังระยะ
สั้นและระยะยาว 

2. มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
พัฒนาบุคลากร ไมนอยกวารอย
ละ 30 

3. มีแนวทางในการสรางแรงจูงใจ/
ใหรางวัล/คาตอบแทน แก
บุคลากร 

4. มีการจัดสวัสดิการแกบุคลากร 
5. ระดับผลการประเมินบุคลากร

อยูในระดับดีเดน ไมนอยกวา
รอยละ 80 

6. บุคลากรเปนท่ียอมรับของ
หนวยงานตาง ๆ 

7. รอยละของบุคลากรท่ีมีตําแหนง
สูงข้ึนไมนอยกวา 5 

8. รอยละของบุคลากรท่ีมีการยื่น
ขอตําแหนงสูงข้ึน ไมนอยกวา
รอยละ 5 

9. ระดับความผูกพันของบุคลากร
ตอองคกร ไมนอยกวารอยละ 
85 

10. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรตอองคกร ไมนอยกวา
รอยละ 85 

11. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม ไม
นอยกวารอยละ 85 

12. อัตราการลาออกและโอนยาย 
ไมเกินรอยละ 3 

13. ระดับผลสัมฤทธิ์จากการพัฒนา
ความรูและทักษะในวิชาชีพของ
บุคลากรโดยการประเมินใน
สภาพจริง (authentic 
assessment) 

ปงบประมาณ  
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 4. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
  4.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการและการนําแผนไปปฏิบัติ 
   4.1.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการ   

สํานักวิทยบริการ มีแผนกลยุทธเปนแผนหลักในการกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงาน และมีการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ โดยหัวหนาฝาย หัวหนากลุมงานและบุคลากร รวมกัน

จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ตามภารกิจของหนวยงาน และกําหนด KPIs ระดับฝายฯ ตอสํานักวิทย

บริการ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและและเปาประสงคหลักของหนวยงาน มีการกําหนด

เปาหมายและกรอบเวลาการบรรลุเปาหมาย รวมท้ังทรัพยากรและงบประมาณท่ีจะตองใช โดยผาน

การพิจารณาตามลําดับข้ัน ตั้งแตท่ีประชุมบุคลากรระดับฝาย ท่ีประชุมหัวหนากลุมงาน และ

คณะกรรมการดําเนินงานสํานักวิทยบริการ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําป 

และนําไปถายทอดสูระดับบุคคล โดยกําหนดกรอบเวลาในการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน

และปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการใหสอดคลองตามความตองการและขอเสนอแนะของผูใชบริการ และ

ทันตอความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ในท่ีประชุมหัวหนากลุมงานเปนประจําทุก 2 เดือน และ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานทุก 3 เดือน   

4.1.2 การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 

ในสวนของการกําหนดและนําแผนปฏิบัติการสูระดับบุคลากร สํานักวิทย

บริการ กําหนดนโยบายในการนําแผนปฏิบัติการไปสูระดับบุคคล โดยการจัดทําขอตกลงการ

ปฏิบัติงานเปนรายบุคคล (TOR) ซ่ึงบุคลากรทุกคนของสํานักวิทยบริการ โดยมีการจัดทํา TOR ปละ 

2 ครั้ง มีการติดตามการดําเนินงานตาม TOR การรายงานการดําเนินงาน และการประเมินผล 

การดําเนินงานตาม TOR ปละ 2 ครั้ง โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน โดยคณะกรรมการประเมินจะประกอบดวยบุคลากรจากสวนตาง ๆ ท้ังผูบังคับบัญชา เพ่ือน

รวมงาน ลูกคา และผูใตบังคับบัญชา และมีการนําผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุงการทํางาน 

และจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรในสวนของงานท่ีมีผลการประเมินต่ํา 

ท้ังนี้เพ่ือใหระบบการติดตามและวัดผลการดําเนินงานโดยรวมของแผนปฏิบัติ

การเชื่อมโยงสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน สํานักวิทยบริการไดพัฒนาระบบ OAR SPA (Office of 

Academic Resources Strategic Plan Alert) เปนเครื่องมือในการติดตามการดําเนินงานของสํานัก

วิทยบริการ โดยผูรับผิดชอบกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนปฏิบัติการประจําปเปนผูนําเชาขอมูลและ

รายงานผลการดําเนินงานไดตลอดเวลา และผูบริหารระดับสูง หัวหนาฝายและหัวหนากลุมงาน

สามารถเขาตรวจสอบติดตามการดําเนินงานไดตลอดเวลา บนระบบเครือขาย  

4.1.3 การจัดสรรทรัพยากร 

การบริหารงานและการดําเนินการของสํานักวิทยบริการ ภายใตแผนปฏิบัติ
การและแผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ มีงบประมาณสนับสนุน 2 สวน คือ งบประมาณรายจาย
ประจําป (งบประมาณแผนดิน) และงบประมาณเงินรายไดประจําป โดยมีการจัดสรรงบประมาณท้ัง  
2 สวนเพ่ือการบริหารงาน ท้ังในสวนงบประมาณบุคลากร งบประมาณดําเนินการ งบประมาณลงทุน 
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ภายใตแนวทางการบริหารองคกรโดยไมแสวงหาผลกําไร มีกระบวนการในการนําแผนแผนปฏิบัติการ
สูการปฏิบัติ การกํากับติดตาม การรายงานผลการดําเนินงาน การเตรียมแผนปฏิบัติการในรอบป
ถัดไป การจัดทํางบประมาณเงินรายได งบประมาณรายจายประจําป การนําแผนปฏิบัติการสูระดับ
บุคคล และการติดตามผลการดําเนินงานตามกรอบเวลา  

4.1.4 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
ในสวนของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ เพ่ือใหสอดคลอง

ตามวัตถุประสงคหลักตามแผนกลยุทธ สํานักวิทยบริการโดยผูบริหาร หัวหนาฝายและหัวหนา 

กลุมงาน ไดรวมกันพิจารณาเลือกตัวชี้วัดท่ีสําคัญจากตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท้ังหมดของสํานักวิทย

บริการ เพ่ือนํามากําหนดเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญของสํานักวิทยบริการ ท้ังนี้เปนนโยบายของมหาวิทยาลัย

ในการกําหนดใหทุกคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัยจะตองกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตอ

มหาวิทยาลัย ตามกรอบเวลา 3 ป และพิจารณายืนยันและทบทวนตัวชี้วัดเปนประจําทุกป ท้ังนี้สํานัก

วิทยบริการ โดยผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ กําหนดนโยบายในการจัดทําตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

และใหทุกฝายรายงานและติตตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดทุกเดือน โดยผานระบบการประชุม 

และติดตามผานระบบ OAR SPA  

เง่ือนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/ส่ิงท่ีควรคํานึงในการปฏิบัติงาน 

  1. การวางแผนโดยการมีสวนรวม เนื่องจากการวางแผนกลยุทธจําเปนจะตองมาจากการ
ระดมความคิดจากผูบริหารทุกระดับและบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญจากแตละฝายของสํานักวิทย
บริการ โดยจัดกระบวนการระดมคิดอยางเปนระบบ เปดโอกาสใหทุกฝายแสดงความคิดเห็น 
  2. การตั้งคาเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีจะประสบความสําเร็จ โดยการกําหนด
วัตถุประสงคจะตองสามารถบงบอกถึงทิศทางของเปาหมายท่ีจะดําเนินการได และจะตองเปนเรื่องท่ี
ปฎิบัติไดจริง เปนภาษาท่ีเขาใจงาย ชัดเจน และมีขอบเขตการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน สอดคลองกับ
สมรรถนะหลักขององคกร 
  3. การใชขอมูลท่ีเก่ียวของในการจัดทําแผน ขอมูลพ้ืนฐานจะตองสอดคลองกับกลยุทธ 
และเปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน มีการศึกษาปจจัยท้ังจากภายใน และ ปจจัยภายนอกท่ีครอบคลุม
ใหมากท่ีสุด 
  4. การยอมรับของทุกฝายท่ีเก่ียวของ แผนกลยุทธจะตองเปนท่ียอมรับของทุกฝายท่ี
เก่ียวของ มีการสื่อสารท่ัวท้ังองคกร ระดับฝาย กลุมงาน และบุคคล มีความเขาใจเปาหมายของแผน 
กลยุทธ และการนํากลยุทธสูการปฎิบัติงาน มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของฝายตางๆ  
ท่ีเก่ียวของกับแผนกลยุทธ 
  5. การใชทรัพยากรในการดํานินงานตามแผน เนื่องจากทรัพยากร (resources) และ
คาใชจาย (cost) เปนปจจัยสําคัญในการวางแผนและการนําแผนไปปฏิบัติ ซ่ึงไดแก คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ ผูจัดทําแผนจะตองระบุใหชัดเจนและมีความเปนไปไดในการปฏิบัติ มีการประเมินความ
เปนไปได ขอดี และขอเสียภายใตทรัพยากรท่ีมีอยูในปจจุบันและความตองการเพ่ิมใหสอดคลองกับ
สถานการณ 
  6. การคาดการณผลลัพธในการดําเนินงานตามแผน มีการวิเคราะหเชิงปริมาณเก่ียวกับ
ความสําเร็จของแผนท่ีชัดเจน กําหนดลวงหนา ทุกฝายยอมรับในเง่ือนไขการประเมินผลลัพธ 
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  7. การติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ ตองมีการกําหนดระยะเวลาท่ีจะติดตาม
วิธีการปฎิบัติ เปาหมายท่ีสําเร็จ ระดับความกาวหนาของแผนท่ีชัดเจนและสื่อสารใหรับทราบท่ัวท้ัง
องคกร 
  8. การบริหารความเสี่ยง มีการวิเคราะหประเด็นความเสี่ยง รวมท้ังการประเมินความ
เสี่ยง และการกําหนดแนวทางควบคุมเพ่ือปองกันเบี่ยงเบนของเปาหมายของแผนกลยุทธท่ีกําหนดไว 
 

แนวคิด/งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  นันทพล  พงษสรอย (2550) ศึกษาถึงสภาพและปญหาการดําเนินการวางแผนกลยุทธ
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินการวางแผนกลยุทธของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี จําแนกตามตําแหนงของ
บุคลากรและขนาดของสถานศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูบริหารและครูผูสอนท่ีรับผิดชอบการ
วางแผนกลยุทธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี โดยใชแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา ชนิด 5 ระดับ ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและ
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินการวางแผนกลยุทธ
โดยภาพรวม มีสภาพการดําเนินการวางแผนอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
มีสภาพการดําเนินการวางแผนกลยุทธอยูในระดับมากทุกขอ คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับจากมากไปหา
นอยสามอันดับแรก ไดแก การกําหนดทิศทางสถานศึกษา การศึกษาเบื้องตนดานสถานภาพ
สถานศึกษา และแนวทางการนํากลยุทธไปใช สวนปญหาการดําเนินการพบวา มีปญหาการ
ดําเนินการวางแผนกลยุทธอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาการดําเนิน 
การวางแผนกลยุทธอยูในระดับนอย คือ การกําหนดกลยุทธสถานศึกษา รองลงมา คือ แนวทางการ
นํากลยุทธไปใช และการศึกษาเบื้องตน ดานสถานภาพสถานศึกษา ตามลําดับ 
  นันทา  วิทวุฒิศักดิ์ (2545) ดําเนินการวิจัยเรื่อง การวางแผนกลยุทธ สํานักวิทยบริการ 
สถาบันราชภัฎในทศวรรษหนา (2544-2553) โดยทําการศึกษาสภาพปจจุบันกับภาพท่ีพึงประสงค
ของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฎและสถาบันอุดมศึกษา ในทศวรรษหนา (2544-2553) โดย
กําหนดประชากรเปนผูบริหาร สํานักวิทยบริการ อาจารยหรือผูมีหนาท่ีทําแผนของสํานักวิทยบริการ
ใชแบบสํารวจ แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของสํานักวิทยบริการ 3 ใน 4 ดาน มีการดําเนินการ
ปรากฏอยูในระดับปานกลาง คือ 1) ดานเอกลักษณของสํานักวิทยริการ 2) ดานมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 3) ดานหองสมุดสมัยใหม ยกเวนดานทฤษฎีและบริบทการบริการ
สารสนเทศและระบบการจัดการหองสมุด ในหลักการอุดมศึกษามีการดําเนินการปรากฏอยูอยางมาก
ในระดับสูงสุด สวนผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันกับสภาพท่ีพึงประสงค พบวา ชองวางท่ีมีคา
ความแตกตางสูงสุดตามลําดับ คือ 1) ดานมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 2) ดาน
เอกลักษณของสักวิทยริการดานการมีสวนรวมกับทองถ่ินในการรวบรวมสื่อปฏิบัติสัมพันธวัฒนธรรม
ของชาติฯ และการสรางความเขมแข็งของทองถ่ิน และ 3) ดานหองสมุดสมัยใหม คือ การนํา
ผลการวิจัย ICTs เพ่ือการศึกษามาใช การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสและการมีสวนรวมพัฒนาศูนยการ
เรียนรูสําหรับการอุดมศึกษา สวนทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศและระบบการจัดการ
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หองสมุดในหลักการอุดมศึกษาท่ีควรสรางใหเกิดเปนลําดับแรกนั้นมีชองวางในระดับต่ําสุด  แผน 
กลยุทธ 1) ดานมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดทําแผนงบประมาณการลงทุน  
การดําเนินงานอยางมุงผลงาน  การฝกทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง การพัฒนาโครงสรางและการ
บริหารงานสอดคลองกับ พรบ. การศึกษา 2542 ดานเอกลักษณ คือ จัดสรรงบประมาณท่ีมีอยูอยาง
จํากัดสําหรับพัฒนากระบวนการผลิตและบริการสารสนเทศทองถ่ินเชื่อมโยงสากล เพ่ือเปนกลไก 
การพัฒนาทองถ่ิน  ดานหองสมุดสมัยใหม คือ จัดบริการอยางหลากหลายและมีคุณภาพครบวงจร 
และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตามแผนพัฒนา IT  
  นิชา  สรอยผึ้ง (2548) การพัฒนาการจัดทําแผนกลยุทธของหองปฏิบัติการ โรงพยาบาล
อินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา การจัดทําแผนกลยุทธของหองปฏิบัติการโรงพยาบาล
อินทรบุรี  ดานความรู  บุคลากรมีความรู ในการจัดทําแผนกลยุทธระดับต่ํา 6 ประเด็น คือ  
การวิเคราะหปจจัยภายนอกตองคํานึงถึงปจจัยดานการเมืองและสังคม ปจจัยภายในตองคํานึงถึงเรื่อง
ระบบหรือโครงสราง การสังเคราะหปจจัยภายนอกและภายในตองคํานึงถึงโอกาสจากภายนอกมาปด
จุดออน พันธกิจตองสอดคลองภารกิจตามหลักยุทธศาสตร และกลยุทธตองสอดคลองกับพันธกิจ  
แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนกลยุทธฯ มี 6 แนวทาง คือ การฝกอบรมการจัดทําแผนกลยุทธ  
การจัดทําคูมือการจัดทําแผนกลยุทธ การใหความรูในเรื่องท่ีบุคลากรพิจารณาในการจัดทําแผน 
กลยุทธอยูในระดับนอยกับปานกลาง ใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ เพ่ิมระยะเวลาใน
การจัดทําแผนกลยุทธ และการนําแผนสูการปฏิบัติ 
  พสุ  เดชะรินทร (2545) กลาววา Balanced Scorecard เปนเครื่องมือทางดานการ
จัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (strategic implementation) โดยอาศัยการวัดหรือ
การประเมิน (Measurement) ท่ีจะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และ
มุงเนนในสิ่งท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (Alignment and Focused) 
  พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ (2540)  กลาววา หองสมุดมหาวิทยาลัยในฐานะท่ีเปนแหลง
สารสนเทศท่ีสําคัญกําลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อันเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมของหองสมุด 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงท่ีไดรับความสนใจอยูอยางมาก คือ ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากการประยุกตใชเทคโนโลยีกับงานหองสมุด เทคโนโลยีนั้นไดมาปรับเปลี่ยนสภาพการดําเนินงาน
และบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย โครงสรางพ้ืนฐาน เครือขายของมหาวิทยาลัย หรือเครือขาย
หองสมุดในมหาวิทยาลัยไดเปดโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศท้ังท่ีมีในหองสมุดและนอกหองสมุด 
นอกจากนั้นการใหและรับบริการผานเครือขายจะมีเพ่ิมมากข้ึน  อยางไรก็ตามประเด็นความ
เปลี่ยนแปลงท่ีหองสมุดแทบทุกแหงประสบก็คือ เรื่องการไดรับการสนับสนุนทางการเงิน ปจจัยเรื่อง
เงินสนับสนุนเปนแรงกดดันประการหนึ่งท่ีทําใหหองสมุดตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือสรางความ
นาเชื่อถือในการดําเนินงานใหกับแหลงสนับสนุนตาง ๆ รวมถึงขีดความสามารถในดานบุคลากรของ
หองสมุดก็เปนเรื่องท่ีนาสนใจ บุคลากรของหองสมุดจะมีบทบาทมากข้ึน และจะประกอบดวยกลุม
บุคคลท่ีอาจจะไมอยูในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และความเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ี
จะเกิดข้ึนก็คือ การฝกอบรมรวมท้ังการจัดหาบุคลากรสําหรับหองสมุดจะเปนเรื่องวิกฤต ซ่ึงความ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว เปนประเด็นตัวอยางท่ีทําใหเห็นวาหองสมุดมหาวิทยาลัยกําลังเผชิญกับ
อะไรบาง การเปลี่ยนแปลงนี้จะตองการการทํางานท่ียืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดโดยงาย ในการท่ี
จะจัดการและใชทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ ของหองสมุด ซ่ึงการท่ีจะทําไดนั้นตองอาศัย
การวางแผนโดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนกลยุทธ 
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  สุ กั ญ ญ า   ม กุ ฎ อ ร ฤ ดี  ( 2 5 5 0 )  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ : สํ า นั ก ห อ ส มุ ด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กลาววา การวางแผนกลยุทธ เปนการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม มี
ความสําคัญตอการพัฒนาองคกรและการปรับองคกรใหสอดคลองรองรับสภาวะแวดลอมและเง่ือนไข
ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การวางแผนกลยุทธเปนเครื่องมือในการบริหาร องคประกอบของแผนกลยุทธ
และกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ ตองอาศัยการรวมคิดรวมทําของคนในองคกร เริ่มตั้งแตข้ันตอน
การเตรียมการ ระดับความคิด การวิเคราะหสภาวะแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม การกําหนดกลยุทธ การดําเนินงาน การจัดองคกรและกลไกท่ีเหมาะสม ตรวจสอบ
และประเมินผล เพ่ือการประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธของหนวยงาน 
  สมชาย ภคภาควิวัฒน (2542) กลาววา การวางแผนกลยุทธ (strategic planning)  
มีลักษณะแตกตางกับการวางแผนโดยท่ัวไป โดยจะเก่ียวของกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  
(external environment) ซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และอุตสาหกรรม  ตลอดจนคูแขงขันซ่ึงจะสงผลกระทบตอธุรกิจในลักษณะเปนท้ังโอกาส 
(opportunity) และภยันตราย (threat)  นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในของธุรกิจ (internal environment) ซ่ึงหมายถึงการวิเคราะหโครงสรางขององคกร 
สถานภาพทางการเงิน เทคโนโลยี คานิยมองคกร บุคลากรและประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ือท่ีจะหาจุดออน 
(weakness) และจุดแข็ง (strength) ในดานตางๆ เม่ือเทียบเคียงกับคูแขงขัน 
  อุทิศ  ขาวเธียร (2546) กลาววา การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนซ่ึงสามารถแปลง
ไปสูการปฏิบัติไดอยางทันยุคโลกาภิวัฒน โดยเทคนิคนี้จะมุงเนนการวิเคราะหขอมูลอยางครบวงจร 
แตเลือกวิเคราะหขอมูลเฉพาะกับสภาวะท่ีมีนัยสําคัญเชิงกลยุทธเทานั้น โดยภาคเอกชนนํามาใชเพ่ือ
การแขงขันทางธุรกิจ และนักวิชาการวางแผนของรัฐไดประยุกตใชเทคนิคการวางแผนกลยุทธกับการ
บริหารจัดการพัฒนาของประเทศ และพบวาแผนกลยุทธจะสามารถประยุกตใชเพ่ือการบริหารจัดการ
ของภาครัฐไดเกือบทุกระดับ ท้ังแผนระดับชาติ แผนกระทรวง กรมและทองถ่ิน 
  โดยสรุปเห็นวาการวางแผนกลยุทธเปนเครื่องมือท่ีใชเปนกรอบแนวทางในการบริหาร
จัดการแนวใหมท่ีพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคกรและ
เง่ือนไขตาง ๆ เนื่องจากปจจุบันเปนยุคแหงโลกาภิวัฒน ยุคแหงการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ดังนั้น 
การวางแผนกลยุทธของหนวยงาน จึงเปนการวางแผนเพ่ือพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และความตองการของผูใชบริการ จึง เพ่ือความสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายของ
องคกรท่ีกําหนดไว  
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บทที่ 4  
การวิเคราะหและการวางแผนกลยุทธ 

      การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง มีความสัมพันธกันระหวางองคประกอบ
ตางๆ  ของแผน ประกอบดวย 3 กระบวนการท่ีสําคัญ คือ การวางแผน การนําแผนไปสูการปฏิบัติ และการ
ติดตามและประเมินผล โดยมีข้ันตอนในแตละกระบวนการ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 5  กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

ภาพประกอบท่ี 5 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

       การวางแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ มีการกําหนดข้ันตอนและตัวแบบกระบวนการ
ดําเนินการตั้งแตการวิเคราะหสภาพแวดลอม ท้ังสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก 
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคหลักของแผนกลยุทธ การวิเคราะหและการกําหนดกลยุทธ

 การวิเคราะหสภาพแวดลอม SWOT  Analysis 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

พันธกิจ 

วิสัยทัศน 

ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

กลยุทธ 

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

กา
รว

าง
แผ

น 
(P

la
nn

in
g)

 

 แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ 

ตัวชี้วัดและเปาหมายของโครงการ กา
รน

ําแ
ผน

ไป
สู

กา
รป

ฏิบั
ติ 

 ผลการดําเนินงาน 

เปรียบเทียบกับเกณฑ (ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย) 

รายงานผล กา
รต

ิดต
าม

แล
ะ

ปร
ะเ

มิน
ผล
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หรือยุทธวิธี การกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของแผน การนําแผนไปปฏิบัติตลอดจนการติดตามและ
ประเมินผลความสําเร็จท่ีกําหนดไว ดังนี้  

ข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ  
 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 2. การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
 3. การกําหนดกรอบแนวคิดในการทําแผนกลยุทธ 
 4. การกําหนดเปาประสงคและวัตถุประสงค 
 5. การกําหนดกลยุทธและตัวชี้วัด 
 6. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
 7. การติดตามและประเมินผล 

  โดยมีตัวแบบกระบวนการวางแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ และรายละเอียด 
การดําเนินการในแตละข้ันตอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 6 ตัวแบบกระบวนการวางแผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

กรอบแนวคิดในการทําแผนกลยุทธ 

เปาประสงค/วัตถุประสงค 

แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการประจําป 

การดําเนินงานประจําป 

การติดตาม กํากับและประเมินผลการดําเนินงาน 

กระบวนการ
จัดสรรทรัพยากร 

 

กําหนดดัชนีบงชี้ผล
การดําเนินงาน 

วิเคราะหสภาพแวดลอม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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  1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
การวิเคราะหสภาพแวดลอม เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชในการวิเคราะหตนเองและ

สภาพแวดลอมขององคกร เปนเครื่องมือหลักท่ีใชในการทําแผนกลยุทธ เปนการศึกษาเก่ียวกับจุดแข็ง 
(Strength : S) และจุดออน (Weakness : W) และการศึกษาเก่ียวกับโอกาส (Opportunity: O) 
และอุปสรรค (Threat: T) ในการกําหนดทิศทางการจัดทําแผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ เพ่ือนําไปสู
การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา  

 องคประกอบสําคัญในการวิเคราะหสภาพแวดลอม คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอก ซ่ึงหมายถึง การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ซ่ึงสิ่งท่ีเปนสิ่งสนับสนุนใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ถือเปนโอกาส (opportunity) แตสิ่งท่ีเปนภาวะท่ีทําใหองคกรประสบปญหาในการดําเนินงาน ถือ
เปนอุปสรรค (threat) และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน หมายถึง การพิจารณาองคประกอบท่ี
อยูภายในองคกร ท้ังเรื่อง การเงิน ทรัพยากรมนุษย เทคโนโลยี โครงสรางองคกร โดยพิจารณาวา
องคประกอบตาง ๆ เหลานั้น เม่ือเทียบกับคูแขงแลวจะเหนือกวาหรือดอยกวาถาเหนือกวาถือเปนจุด
แข็ง (strength) แตถาดอยกวาถือเปนจุดออน (weakness) ท่ีจะตองแกไข  โดยมีเครื่องมือในการ
ดําเนินการดังนี้ 

ตารางท่ี 4 แบบการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งขององคกร 
 

องคประกอบหลัก จุดแข็ง จุดออน ขอมูลสนับสนุน 
บุคลากร    

   
   

งบประมาณ    
   
   

สถานท่ี/อาคาร    
   
   

อุปกรณ    
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ตารางท่ี 5 แบบการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคขององคกร 

องคประกอบหลัก โอกาส อุปสรรค ขอมูลสนับสนุน 
ภาวะดานการเมือง    

   
   

ภาวะดานเศรษฐกิจ    
   
   

ภาวะดานสังคม    
   
   

ภาวะทางธรรมชาติ    
   
   

  2. การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักวิทยบริการ 
   การกําหนดวิสัยทัศน ควรเปนการริเริ่มของผูนําองคกรและการมีสวนรวมของสมาชิก
ในองคกร  ซ่ึงอาจจะไดมาดวยการประชุมระดมความคิดเห็น หรือ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
รวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและนําเสนอความคาดหวังหรือภาพของสํานักวิทยบริการท่ีตองการ
จะไปใหถึง ควรเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดรวมกันแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นและรวมกัน
ตัดสินใจกําหนดวิสัยทัศนท่ีตองการ   
  วิสัยทัศน เปนสภาพและสถานภาพท่ีองคกรตองการท่ีจะเปนในอนาคต  เกิดจากการ
มีสวนรวมของสมาชิกภายในองคกร ลักษณะท่ีดีของวิสัยทัศน คือ 

1. เปนภาพหวังขององคกรในอนาคต  
2. ริเริ่มโดยผูนํา และสมาชิกขององคกรมีสวนรวมคิดและสนับสนุน  
3. สะทอนใหเห็นถึงจุดหมายปลายทางและทิศทาง 
4. ทาทายและสรางความคาดหวัง 

  พันธกิจ เปนสิ่งท่ีตองทําเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว เปนบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญ 
เปนกรอบหรือขอบเขตการดําเนินงานของหนวยงาน การกําหนดพันธกิจ สามารถทําไดโดยนําภารกิจ 
(หรือหนาท่ีความรับผิดชอบ) ท่ีหนวยงานไดรับมอบหมายตั้งแตแรกกอตั้งมาเปนแนวทาง ท้ังนี้ 
ผูจัดทําตองกําหนดใหชัดเจนวาพันธกิจแตละรายการ มีความหมายครอบคลุมขอบเขตแคไหน และมี
ความแตกตางกันอยางไร เพ่ือใหการจัดทําแผนยุทธศาสตรในข้ันตอนตอไปเปนไปอยางสะดวก และ
ถูกตอง 

    3. การกําหนดกรอบแนวคิดในการวางแผนกลยุทธ 
  สํานักวิทยบริการใชกรอบแนวคิดในการทําแผนกลยุทธ จากกลยุทธระดับมหาวิทยาลัย
และระดับวิทยาเขตปตตานี เปนกรอบเบื้องตนในการทําแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ เพ่ือใหการ
กําหนดเปาหมายและกลยุทธของสํานักวิทยบริการ สอดคลองตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและมุง
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ไปสูเปาหมายของวิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตอไป โดยมีกรอบแนวคิดในการ
ทําแผนกลยุทธ ดังตารางท่ี  6 

ตารางท่ี 6 กรอบแนวคิดในการวางแผนกลยุทธ 

ระดับกลยุทธ สรุปภารกิจ/พันธกิจ วิสัยทัศน 
กลยุทธระดับมหาวิทยาลัย มุงสูการเปนมหาวิทยาลัยเนนวิจัย  
กลยุทธระดับ 
วิทยาเขตปตตานี 

มุงสรางองคความรู ประยุกตเทคโนโลยี
เพ่ือชี้นําและพัฒนาสังคม 

 

กลยุทธระดับ 
สํานักวิทยบริการ 

บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรู  

กลยุทธระดับ 
ภารกิจหลัก 

บริการสารสนเทศ/หองสมุด  
บริการเทคโนโลยีการศึกษา  

 งานบริหารจัดการ  
(สํานักงานเลขานุการ) 

 

กลยุทธระดับหนาท่ีเพ่ือ
สนับสนุนกลยุทธระดับ
ภารกิจหลัก 

การจัดองคการ  
ทรัพยากรบุคคล การจูงใจ 
ระบบการเงิน งบประมาณ 
การตลาด ลูกคาสัมพันธ การ
ประชาสัมพันธ 
การวิจัยสถาบัน 
การประเมินผล 

      4. การกําหนดเปาประสงคและวัตถุประสงค 
 การกําหนดเปาประสงค เพ่ือกําหนดสภาพในอนาคตหรือระดับผลการดําเนินงานท่ี

ตองการบรรลุ มีการกําหนดเปาประสงคเพ่ือชี้นําการปฏิบัติงาน เพ่ือขจัดชองวางของความแตกตาง
ระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพท่ีตองการจะเปนตามวิสัยทัศน สวนการกําหนดวัตถุประสงค เพ่ือ ให
มองเห็นสิ่งท่ีสํานักวิทยบริการมุงหวัง หรือ ตองการดําเนินการในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือเปน
สวนหนึ่งท่ีจะใหบรรลุตามเปาประสงค วัตถุประสงคเปนสวนท่ีเฉพาะเจาะจงมากกวาเปาประสงค 
และบรรลุผลไดเร็วกวา การกําหนดเปาประสงครวม เปนการกําหนดจุดมุงหมายท่ีแตละองคกร
ตองการไปใหถึง ประกอบดวย 

1. จุดมุงหมายหรือเปาประสงค (goals) เปนการแสดงถึงสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนใน
ชวงเวลาขางหนา ซ่ึงมักจะอยูในรูปของผลลัพธ (outcomes)  

2. วัตถุประสงค (objective)   เปนผลมาจากการแปลงจุดมุงหมาย (goal) ใหเปน
รูปธรรมและงายตอการนําไปปฏิบัติ วัตถุประสงคจึงเปนการกําหนดผลผลิต 
(output) ท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนอยางกวาง ๆ แตชัดเจน และสามารถปฏิบัติได 

3. เปาหมาย (targets) เปนผลมาจากการแปลงวัตถุประสงคใหเปนรูปธรรมในการ
ปฏิบัติมากข้ึน เปาหมายจึงเปนการกําหนดผลลัพธสุดทายท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติ
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ตามแผนโดยจะกําหนดเปนหนวยนับท่ีวัดผลไดเชิงปริมาณ และกําหนดระยะเวลาท่ี
จะบรรลุผลสําเร็จนั้น 

 
     5. การกําหนดกลยุทธและตัวช้ีวัด 

 กลยุทธ หมายถึง วิธีการหรือกลวิธีท่ีหนวยงานจะดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค 
โดยกลยุทธนี้ จะกําหนดข้ึนจากการพิจารณาปจจัยแหงความสําเร็จ (critical success factors)  
เปนสําคัญ กลาวคือ ตองพิจารณาวาในการท่ีจะบรรลุเปาประสงคขอหนึ่งๆ นั้น มีปจจัยใดบางท่ีมี 
ผลตอความสําเร็จ และเราจําเปนตองทําอยางไรจึงจะไปสูจุดนั้นได 

 การระดมสมองเพ่ือการพัฒนากลยุทธเปนสิ่งสําคัญมาก เนื่องจากการระดมสมองของ 
ผูท่ีเก่ียวของท้ังผูบริหาร และผูปฏิบัติการขององคกรเปนสิ่งเสริมสรางความเหมาะสมและแหลมคม
ของกลยุทธยิ่งข้ึน และท่ีสําคัญคือ ความคิดริเริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม โดยอาจใชเครื่องมือตาง ๆ 
ชวยในการพัฒนากลยุทธ ดังนี้ 

ตารางท่ี 7 การใชตาราง TOWS Matrix เพ่ือการพัฒนากลยุทธ 

 
 
 
 

จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness:W) 

โอกาส (Opportunity: O) 
 
 
 

SO- Strategies 
กลยุทธเชิงรุก 

WO- Strategies 
กลยุทธเชิงแกไข 

อุปสรรค (Threat:T ) 
 
 
 

ST- Strategies 
กลยุทธเชิงปองกัน 

WT- Strategies 
กลยุทธเชิงรับ 

 ตัวชี้วัด หมายถึงสิ่งท่ีจะเปนตัวบงชี้วาหนวยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาประสงคท่ี
วางไวไดหรือไม ข้ันตอนนี้เราจะตองพิจารณาหาปจจัยท่ีเปนตัวบงชี้ดังกลาว การกําหนดตัวชี้วัดตองมี
ความชัดเจน ท้ังในแงของคําจํากัดความ และการระบุขอบเขต เชน “จํานวนสมาชิกท่ีเขารวม
โครงการในหนึ่งเดือน” เปนตน โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกนําเปนหลักในการกําหนดคาเปาหมายในลําดับ
ตอไป 

 การกําหนดตัวชี้วัด ลักษณะตัวชี้วัดท่ีดี ควรมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและ
กลยุทธขององคกร ตองแสดงถึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกร  

 เครื่องมือท่ีนิยมนํามาใชในการประเมินเพ่ือกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานขององคกร 
คือ Balanced Scorecard เปนเครื่องมือทางดานการจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน ท่ีจะชวยทําใหองคืกรเกิดความสอดคลอง เปนอันหนึ่งอันเดียวกันและ

สภาพแวดลอม
ภายนอก 

สภาพแวดลอม
ภายใน 
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มุงเนนในสิ่งท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (Kaplan and Norton อางถึงใน พสุ เดชะ
รินทร, 2545) ซ่ึงประกอบดวยมุมมอง 4 ดาน คือ 

1. มุมมองดานการเงิน 
2. มุมมองดานลูกคา 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 
4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
 

     6. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
     แผนท่ีดีจะตองมีความชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติไดและปรับปรับใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดภายหลังการประเมิน จึงจะเปนแผนท่ีสมบูรณได  
     การนําแผนไปปฏิบัติอาจอยูในรูปของแผนงานหรือโครงการ โดยผูมีสวนเก่ียวของในแต
ละหนวยงานจะเปนผูกําหนดแผนงานหรือโครงการ โดยมีกระบวนการท่ีสําคัญ คือการสรางความ
เขาใจในแผนกลยุทธ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาประสงค 
    การนําแผนไปปฏิบัติ เปนสิ่งท่ีแสดงถึงกรรมวิธีในการตัดสินใจเลือกแผนงานและ
โครงการไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จตามจุดหมายท่ีกําหนดไว  ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของโครงการหรือ
กิจกรรม มีการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบกิจกรรมหรือโครงการนั้น ๆ รวมถึงการกําหนดชวงเวลาในการ
ดําเนินการ และตั้งงบประมาณสําหรับดําเนินการ รวมถึงการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
ท่ีชัดเจน 
 
     7. การติดตามและประเมินผล 
             การวางแผนกลยุทธ ประกอบดวยการดําเนินงานตามข้ันตอนตาง ๆ ตั้งแต การกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร การศึกษา วิเคราะห สังเคราะห 
รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานขององคกร การกําหนดกรอบแนวคิดในการทําแผนกลยุทธ การกําหนด
เปาประสงคและวัตถุประสงค การวิเคราะหสภาพแวดลอม การกําหนดกลยุทธและตัวชี้วัดแลว  
ยังครอบคลุมถึงการดําเนินการตามแผนหรือการนําแผนไปปฏิบัติ และข้ันตอนการติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือใหแนวทางของแผนเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
          การติดตามและประเมินผล ถือเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมากข้ันตอนหนึ่ง  เนื่องจาก
เปนการตรวจสอบวาการดําเนินงานตามแผนกลยุทธเปนไปตามท่ีกําหนดหรือไม ซ่ึงหากไมเปนไปตาม
แผนท่ีกําหนด อาจจะตองมีการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหการดําเนินงานมุงไปสูเปาหมายและสอดคลองกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
       ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลจึงหมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบดูถึง
สมรรถนภาพของทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรในแตละชวงเวลาวาจะสามารถบรรลุเปาหมายของแผน 
กลยุทธในระดับตางๆ ไดหรือไม ซ่ึงการมีการตรวจสอบอยางตอเนื่องก็จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารและลดชองวางระหวางเปาหมายกับขอเท็จจริงในทางปฏิบัติ ประสิทธิภาพในการบริหารแผน
กลยุทธจึงข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผลดังกลาวดวย 
      ท้ังนี้ ในสวนการติดตามและประเมินผล จําเปนตองมีผูรับผิดชอบโดยเฉพาะ เพ่ือให
สามารถรับผิดชอบเต็มเวลาเพ่ือใหสามารถทุมเทเวลาในการติดตามและประเมินผลอยางเต็มท่ี 
อยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาวตองมีความรวมมือของฝายตางๆ ดังนั้นการติดตามและ
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ประเมินผลแผนกลยุทธจึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือกันอยางเขมแข็งจริงจัง จึงอาจกลาวไดวา
ข้ันตอนติดตามและประเมินผลเปนองคประกอบสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพของการบริหาร
แผนขององคกร 
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บทที่ 5  
ปญหา อุปสรรค แนวทางในการแกไขและพัฒนางาน 

  การจัดทําแผนกลยุทธและการนําแผนไปสูการปฏิบัติมีความสําคัญของการบริหารองคกร 
เนื่องจากเปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทาง เปาหมาย ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ และวิธีดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคภายในเวลาท่ีกําหนด ในกระบวนการดังกลาว 
มีปญหาอุปสรรคเกิดข้ึนและอาจจะเกิดข้ึนหากไมมีการปองกัน คูมือสวนนี้จึงไดประมวลปญหา
อุปสรรคในภาพรวมและแนวทางในการแกไข รวมท้ังไดสรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขใน  
7 ข้ันตอนของในกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงประกอบดวย  
1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม 2) การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 3) การกําหนดกรอบ
แนวคิดในการทําแผนกลยุทธ 4) การกําหนดเปาประสงคและวัตถุประสงค 5) การกําหนดกลยุทธและ
ตัวชี้วัด 6) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และ 7) การติดตามและประเมินผล ดังตอไปนี้ 
 

ปญหาอุปสรรคในการจัดทําแผนกลยุทธโดยภาพรวม แนวทางแกไขและพัฒนา 

 1. ปญหาและอุปสรรค 
  1.1 การขาดความรูและความเขาใจของบุคลากรในเปาหมายและกระบวนการจัดทําแผน
กลยุทธ เนื่องจากการวางแผนกลยุทธเปนเรื่องใหมท่ีมีความยุงยาก ซับซอน บุคลากรสวนใหญยังขาด
ความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาว ทําใหในชวงแรกตองใชเวลาในการใหความรูเพ่ือสรางความเขาใจ
และปรับเปลี่ยนแนวคิดในการวางแผนรวมกัน รวมถึงการใชเวลารวมกันในการประชุมกลุมเพ่ือระดม
ความคิดเห็นในการพัฒนาแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ 
  1.2 การออกแบบเนื้อหาและวิธีการสงเสริมความรูเก่ียวกับการจัดทําแผนกลยุทธท่ียังไม
เหมาะสมกับบุคลากรทุกกลุม เนื่องจากบุคลากรมีความหลากหลาย มีประสบการณในการทํางานท่ี
แตกตางกัน ดังนั้นการสงเสริมการเรียนรู และใหความรูจึงตองใชเวลาและรูปแบบในการเรียนรูท่ี
แตกตางกัน จึงจะสามารถเขาใจถึงการวางแผนกลยุทธได 
  1.3 บุคลากรบางสวนไมไดใหความสนใจและใหความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธและ
การนําสูการปฏิบัติอยางแทจริง ทําใหการวางแผนกลยุทธไมบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 
 2. แนวทางแกไขและพัฒนา 
  2.1 การจัดกิจกรรมใหความรูแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพ่ือใหบุคลากรได
มีโอกาสในการเรียนรูถึงความกาวหนาและวิวัฒนาการในการจัดทําแผนกลยุทธ รวมถึงการเรียนรูถึง
เครื่องมือใหมๆ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาแผนกลยุทธ รวมถึงการนําความรูมาพัฒนางานเพ่ือนําไปสู
การบรรลุเปาหมายของแผนกลยุทธดวย 
  2.2 การพัฒนาบุคลากรควรจัดกลุมใหชัดเจน เพ่ือใหการจัดกิจกรรมในการพัฒนา
สอดคลองตามความตองการจําเปนขององคกร และระดับความรูดานการจัดทําแผนกลยุทธท่ีจําเปน
สําหรับบุคลากรแตละกลุมท่ีเก่ียวของ 
  2.3 การสรางความตระหนักใหเห็นความสําคัญของการวางแผนกลยุทธเพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได รวมถึงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาหมายของสํานักวิทยบริการตอไป 
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ตารางท่ี 8 ปญหาอุปสรรคในข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธ แนวทางแกไขและพัฒนา 

ข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธ ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไขและพัฒนา 
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอกท่ีขาดการเชื่อมโยงกับ
สถานการณภายในองคกรและ
และสมรรถนะหลักขององคกร  

การดําเนินการโดยใช เกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ จะชวย
ใ ห อ ง ค ก ร ป ฏิ บั ติ ต า ม แ น ว
ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ท่ี มี ค ว า ม
เ ชื่ อ ม โ ย ง กั น ร ะ ห ว า ง
ลักษณะเฉพาะขององคกรกับ
บริบทและวิธีการบริหารจัดการ
องคกร 

2. การกําหนดวิสัยทัศนและ
พันธกิจขององคกร 

ความหลากหลายทางความคิด
และเปาหมายท่ีแตกตางกัน 
สงผลตอการกําหนดวิสัยทัศนท่ี
ชั ด เ จ น แ ล ะ เ ป น แ น ว ท า ง
เดียวกัน 

การดําเนินการแบบกลุมยอย 

บุคลากรขาดการมีสวนรวม การรวมสงเสริมและสนับสนุน
การทํางานแบบมีสวนรวมของ
บุคลากร 

3. การกําหนดกรอบแนวคิดใน
การทําแผนกลยุทธ 

ก า ร ข า ด ค ว า ม เ ข า ใ จ แ น ว
ทางการกําหนดกรอบแนวคิดใน
การทําแผนกลยุทธ 

จั ด กิ จ ก ร ร ม ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
สนับสนุนการเรียนรูและพัฒนา
บุคลากร 

4. การกําหนดเปาประสงคและ
วัตถุประสงค 

การขาดความคิดท่ีชัดเจนใน
การกําหนดเปาประสงคและ
วัตถุประสงค 

ส ง เ ส ริ มและสนั บสนุ นการ
ทํ า งานแบบมีส วน ร วมของ
บุคลากร 

5 .  การ กําหนดกลยุทธ และ
ตัวชี้วัด  

ขอมูลท่ีไมเพียงพออาจจะสงผล
ใหการตัดสินใจกําหนดกลยุทธ
ผิดพลาด ใหความสนใจในเรื่อง
ท่ีไมไดมีความจําเปนหรือสงผล
ตอความสําเร็จขององคกรอยาง
แทจริง 

การจัดระบบขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจท่ีเพียงพอและอยูใน
รูปแบบท่ีเรียกใชไดสะดวก 

การขาดความรูและแนวทางการ
กําหนดกลยุทธ ท่ี ท่ี เหมาะสม
ท่ีสุดสําหรับองคกร 

จัดใหมีกิจกรรมการพัฒนาหรือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูอยาง
สมํ่าเสมอ 

การขาดความเขาใจท่ีชัดเจนใน
การ กํ าหนดตั ว ชี้ วั ดผลการ
ดําเนินงานท้ังระดับกลยุทธและ
ระดับปฏิบัติการ 

การพัฒนาและสนับสนุนให
บุคลากรมีโอกาสในการเรียนรู
จากหนวยงานอ่ืน ๆ 
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ข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธ ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไขและพัฒนา 
6. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ ขาดแคลนบุ คล ากร ในการ

ดํ า เ นิ น ก ล ยุ ท ธ  เ นื่ อ ง จ า ก 
บุคลากรมีงานประจํามาก ไมมี
เวลาเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงาน
ใหมตามท่ีริเริ่มไวในแผนกลยุทธ 

ตองจัดสรรภาระงานของผู ท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ กิ จ ก ร ร ม ใ น
แผนปฏิบัติ ให มีความชัดเจน 
และตองมีแผนสํารองไวกรณี
ฉุกเฉินท่ีไมคาดคิดดวย ท้ังดาน
บุคลากร และทรัพยากรดาน 
อ่ืน ๆ 

การประสานงานระหวางฝายท่ี
ทํ า ง านร ว ม กัน เ พ่ื อส ง มอบ
คุณคาท่ีผูใชบริการคาดหวัง 

ตองระบุจุดเชื่อมตอของความ
ร ว ม มื อ ร ะ ห ว า ง ฝ า ย  แ ล ะ
กําหนดกิจกรรมท่ีแตละฝาย
จะตองทํารวมกันท่ีชัดเจนท้ังใน
ฐานะผูสงตอและผูรับชวงงาน 
เพ่ือใหเกิดความรวมมือขามฝาย 

7. การติดตามและประเมินผล  การติดตามและประเ มินผล
ระหวางการการดําเนินงานตาม
แผนยังขาดความสมํ่าเสมอ 

กําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
แ ล ะ มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง มีการกําหนดกรอบ
เวลาท่ีชัดเจน และกําหนดเวลา
รายงานผลใหผูบริหารระดับสูง
ทราบเพ่ือการประเมินการบรรลุ
เปาหมายตามแผนกลยุทธ 

เ นื่ อ ง จ ากแผน/ โ ค ร งก า ร /
กิจกรรม ตามแผนฯ มีจํานวน
มาก แตองคกรยังขาดเครื่องมือ
หรือระบบการติดตามแผนท่ีมี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  ส ง ผ ล ให ไ ม
สามารถกํากับการดําเนินงาน
ตามแผน 

เรงพัฒนาระบบติดตามแผนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
ขอเสนอแนะ  

1. ผูปฏิบัติงานควรสนใจใฝเรียนรูและเขารวมกิจกรรมการพัฒนาดานการวางแผนกลยุทธ
อยางสมํ่าเสมอ 

2. การมีสวนรวมของสมาชิกภายในองคกรเปนสิ่งสําคัญท่ีควรมีตั้งแตข้ึนตอนแรกของ
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร ตลอดจนถึงการ
กําหนดกลยุทธและตัวชี้วัด ท้ังนี้เพ่ือใหสมาชิกขององคกรรับรูแตเริ่มตนและชวยกันขับเคลื่อนองคกร
ใหกาวไปขางหนาตามเปาหมายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
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3. การติดตามความกาวหนาของแผนกลยุทธท้ังระดับชาติ ระดับมหาวิทยาลัยและระดับ
วิทยาเขต อยางสมํ่าเสมอ ทําใหทันตอความเปลี่ยนแปลง และสามารถนํามาปรับปรุงและพัฒนาแผน
กลยุทธของสํานักวิทยบริการ ใหสอดคลองตามแผนในทุกระดับ สงผลตอการทํางานใหสอดคลองตาม
พันธกิจและภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย รวมถึงการพัฒนาสํานักวิทยบริการใหกาวหนาและทันตอความ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และสอดคลองตามเปาหมายหลักของมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก 

แผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ พ.ศ. 2556-2560 
 
วิสัยทัศน  
 เปนองคกรบริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูท่ีมีการบริหารจัดการชั้นนําระดับชาติ 

พันธกิจ:  

 บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูท่ีมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยวิจัย 

เปาประสงค 

 1. บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูโดยบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ มีจิตบริการ และดวย
นวัตกรรมการบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการทุกกลุมอยางมีคุณภาพ  

 2. วิจัย พัฒนา และเผยแพรเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู รวมท้ังนวัตกรรมการบริการ
สารสนเทศและสื่อการเรียนรู เพ่ือขยายโอกาสการเรียนรูแกผูใชบริการ 

 3. พัฒนาและอํานวยความสะดวกในการจัดการสภาพแวดลอมในการเรียนรูเพ่ือสนับสนุน
การสรางทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 แกผูใชบริการ 

 4. รวมพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการวิจัยเพ่ือสนับสนุนภารกิจการสรางองคความรูของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยและชุมชน และสงเสริมวัฒนธรรมการผลิตและถายทอดความรูเพ่ือสรางสังคม
ฐานความรู 

 5. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกกลุมของสํานักวิทยบริการตามคานิยมองคกร และสราง
ความเชี่ยวชาญและความกาวหนาตามตําแหนงงานเพ่ือการพัฒนาองคกรและธํารงรักษาบุคลากร 

 6. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการองคกรท่ีมีมาตรฐาน ดวยความ
รับผิดชอบตอชุมชนและสังคม รวมท้ังสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือการสงเสริมและพัฒนาภารกิจ
ในทุกมิติ 

คานิยม SQI: จิตบริการ (Service Mind) งานคุณภาพ (Quality Focus) สรางนวัตกรรม (Innovation) 

วัฒนธรรมองคกร: การทํางานเปนทีม 

สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competencies):  

 1. ความเชี่ยวชาญและจิตบริการของบุคลากร 

 2. องคความรูจากฐานขอมูลจังหวัดชายแดนภาคใต 
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ประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการ พ.ศ.2556-2560 
6 ประเด็นยุทธศาสตรเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน  

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริการสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรู 

 
กลยุทธ 

1.1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการและ
การบริการทรัพยากรการเรียนรู รวมท้ังการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของ
ผูใชบริการ 

1.2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการ
เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมสงเสริมการเรียนรู 

1.3 จัดบริการเชิงรุก และบริการสารสนเทศโดยบุคลากรวิชาชีพท่ีเชี่ยวชาญ มีจิตบริการ
ผูใชสามารถนําไปใชประโยชนตามความตองการ 

1.4 รวมสรางสรรคนวัตกรรมการบริการโดยรวมคิด รวมพัฒนากับหองสมุดท้ัง 5 วิทยา
เขตเพ่ือสรางคุณคาในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของนักศึกษาและการบริการ
สารสนเทศ 

1.5 รวมสรางนิสัยรักษาการอาน การเรียนรูตลอดชีวิตแกนักศึกษาและชุมชน 
1.6 รวมสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาของวิทยาเขตปตตานี และนักเรียนใน สามจังหวัด

ชายแดนภาคใตตามหลักสูตรโดยใชเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การวิจัย การพัฒนา และการเผยแพรเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู  
รวมท้ังนวัตกรรมการบริการสื่อการเรียนรูและทรัพยากรสารสนเทศ 

 
กลยุทธ 

2.1 รวบรวม แสวงหางานวิจัยท่ีเปนจุดเนนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานีเพ่ือเผยแพรผานชองทาง  ตาง ๆ แกผูใชบริการ 

2.2 สรางชุมชนนักวิจัยและแหลงเรียนรูใหแกนักศึกษาและชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 

2.3 รวมธํารงรักษาภูมิปญญาทองถ่ินและเสริมสรางคุณคาวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวม

ของนักศึกษาในการสรางองคความรูของชุมชน 

2.4 สรางความรวมมือกับเครือขายท้ังภายในมหาวิทยาลัยและองคกรภายนอกเพ่ือพัฒนา

ความรู การเรียนรู และสังคมอุดมปญญา 

2.5 สนับสนุนใหบุคลากรทําวิจัย พัฒนาเผยแพรเทคโนโลยี+นวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือ

พัฒนาสภาพแวดลอมในการสนับสนุนทักษะ 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรู 
 
กลยุทธ 

3.1 จัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูแบบใหมเพ่ือสนับสนุนทักษะแหงศตวรรษท่ี 21  
3.2 รวมมืออยางเขมแข็งและตอเนื่องกับวิทยาเขตและคณะ ในการพัฒนานักศึกษาใหมี

สมรรถนะสากล มีคุณธรรมสํานึกสาธารณะ ความภาคภูมิใจในสถาบัน 
3.3 รวมสรางเสริมทัศนคติใฝเรียนรูภาษาตางประเทศ เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร พรอม

เปนสมาชิกสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3.4 พัฒนาระบบเผยแพรวิชาการสูชุมชนอยางแพรหลาย และชุมชนสามารถเขาถึงแหลง

ความรูไดอยางสะดวก 
3.5 รวมสราง Information Literacy และ ICT Literacy ใหแกนักศึกษาผานกิจกรรมใน

รูปแบบท่ีหลากหลายและเชื่อมโยงกับผลลัพธสําคัญท่ีไดจากการเรียนรูตาม TQF 
3.6 พัฒนาทักษะการเปนพลเมืองในโลกดิจิทัล เพ่ือใชเทคโนโลยีอยางปลอดภัย รับผิดชอบ 

และสรางคุณคาเพ่ิม   โดยการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการรวมกันสรางผลงาน 
หรือ ปฏิบัติภารกิจตามบริบทการเรียนรูไรพรมแดน 

3.7 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสอดคลองกับความตองการท่ี
เปลี่ยนแปลงไปของผูใชบริการกลุมตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการแก 
อาจารย บุคลากร และ นักศึกษา                                      

3.8 สงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการใชเทคโนโลยีไดอยางชาญฉลาด สามารถ
สื่อสาร สรางเครือขาย ทํางานแบบรวมมือกัน นําเสนอ ผลิต คนหา แบงปน และเก็บ
ขอมูลได โดยจัดท่ี/หองทํางานกลุมท่ีพรอมทํางานแบบรวมมือกัน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการวิจัย 
 
กลยุทธ  

4.1 รวมพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษา และบุคลากร โดยจัดกิจกรรมการใหความรู

และพัฒนาทักษะการวิจัย เนนการวิจัยเพ่ือหาวิธีการเรียนรูท่ีเหมาะสมของนักศึกษา 

การวิจัยสถาบัน และการสรางองคความรูของชุมชน 

4.2 สนับสนุนการวิจัยของบัณฑิตศึกษาโดยรวมพัฒนาทักษะการสืบคน และการใชผลงาน

ของผูอ่ืนอยางเปนธรรม เปนคนกลางท่ีเชื่อมโยงนักศึกษากับแหลงขอมูลภายในและ

ภายนอก 

4.3 รวมมือกับอาจารย นักวิจัยท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาแหลง

สารสนเทศและองคความรูท่ีสําคัญในการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีสมบูรณ 

และพรอมใชงานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการกําหนดนโยบาย 

4.4 รวมพัฒนาทักษะการนําเสนอความคิดเชิงวิพากษ รวมกับนักคิด นักวิชาการ โดยการ

จัดกิจกรรมและเปดเวทีอยางสมํ่าเสมอ 
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4.5 พัฒนากลุมทรัพยากรสารสนเทศวิจัยใหมีความสมบูรณพรอมท้ังสนับสนุนการวิจัยทุก

สาขาวิชา 

4.6 สรางระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัย และคลังความรูของมหาวิทยาลัยสู

สาธารณะ เพ่ือนําไปสูการใชประโยชน สรางมูลคาเพ่ิม และสรางคุณคาเพ่ิม 

4.7 ใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหมเพ่ือเรงการเรียนรู และ ขยายโอกาสในการเรียนรูแก

นักศึกษา และ สงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรของสํานักวิทยบริการสรางนวัตกรรม

จากเทคโนโลยี 

4.8 พัฒนาระบบและกลไกในการสงเสริมการวิจัยท่ีเอ้ือตอการพัฒนาผลการวิจัยและการ

นําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 
 
กลยุทธ  

5.1 สรรหา ธํารงรักษา และพัฒนาบุคลากรทุกกลุม ในฐานะท่ีเปนกลไกสําคัญของการ
พัฒนาองคกร โดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท้ังดานความสามารถ 
(competencies) ท่ีจําเปนตอการพัฒนางานและทักษะท่ีสงเสริมการปฏิบัติงาน 

5.2 สงเสริมและพัฒนาบุคลากรตามคานิยม PSU P – Professionalism S – Social 
Responsibility U – Unity 

5.3 พัฒนาทักษะและความรูใหมใหแกบุคลากรเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการเพ่ิมคุณภาพผลงาน รวมท้ังการการ
พัฒนาความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 
 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการองคกร 
 
กลยุทธ  

6.1 ยกระดับคุณภาพการดําเนินงานและการพัฒนางานในทุกมิติ ใหมีมาตรฐานเหนือการ

กํากับดวยเกณฑคุณภาพ และเหนือความคาดหวังของผูใชบริการ 

6.2 สรางบรรยากาศของสถานท่ีทํางานใหนาอยู บุคลากรมีความสุขในการทํางาน จัด

กิจกรรมสรางเสริมความรักและภาคภูมิใจในองคกร รวมท้ังการจัดสวัสดิการท่ี

เหมาะสม 

6.3 พัฒนาภาพลักษณของสํานักวิทยบริการใหเปนแหลงความรูท่ีมีคุณภาพและเอาใจใส

ตอความตองการของผูรับบริการ 

6.4 สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือการใช

ทรัพยากรรวมกัน และสรางรายไดจากภารกิจความรวมมือ 
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6.5 พัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติท่ีสามารถใหบริการและประสานงานท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็วและทันเวลา 

6.6 สรางพันธมิตรและเครือขายความรวมมือท้ังภายในและตางประเทศในการยกระดับ

การดําเนินงานและการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

6.7 สรางกลไกท่ีมีประสิทธิภาพใน การหาแหลงและงบประมาณ ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 
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แผนปฏิบัติการประจําป 2558 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

1.  การบริการ
สารสนเทศและ
ทรัพยากรการเรียนรู 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน 
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการจัดการและ
การบริการทรัพยากรการเรียนรู 
รวมทั้งการพัฒนาทักษะการรู
สารสนเทศของผูใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหครอบคลุมทุกสาขา 
 

   

1.1 จัดหาฐานขอมูล 
 

Grolier ก.ค.58 
National เม.ย.58 

131,470 บาท (Grolier 
65,000) 

(National Geo 66,470) 

หัวหนาฝายหอสมุดฯ / กุลวดี 

1.2 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ต.ค.57-ก.ย.58 2,000,000 บาท กุลวดี / นุสรา โตะเซะ 

1.3 สํารวจทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดเพื่อแกไขปรับปรุง
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน เพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูล 

มี.ค.-พ.ค.58 - ทับทิม / นุสรา แดงสุข / ถกล
รัตน / จนท.จัดชั้น 

2. จัดหาสารสนเทศใหครอบคลุมทุกกลุมผูใชบริการ เชน 
ผูใชบริการปกติ/ผูดอยโอกาส (พิการ) 

   

2.1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ต.ค.57-ก.ย.58 - ประทุมรัตน / จุฑารัตน 

2.2 จัดทํา สารสนเทศเพื่อคนพิการ ต.ค.57-ก.ย.58 - ประทุมรัตน / จุฑารัตน 

3. เพิ่มชองทางใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศใหมาก
ขึ้น 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 จัดทํา Application ใหรองรับการใชงานผาน Smart 
Devices 
- ALIST 
- E-Resources ไดแก ฐานขอมูล SOREDA 
- E-Services ไดแก Book Hunter (พฒันา version ให
รองรับ iOS) 
- E-Services พัฒนาระบบการขอใชบริการฝายเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 

ทดลองใช ม.ค.58 
ทดลองใช มิ.ย.58 

- 
 
 
 
- 

ภัทธ 
กิตติศักด์ิ และทีมงาน 
 
 
คณิศรและคณะ ฝายเทคโนฯ 

3.2 ปรับปรุงเว็บไซตหองสมุดใหทันสมัย เพื่ออาํนวยความ
สะดวกแกผูใชบริการ 

ต.ค.57-ก.ย.58 - กิตติศักด์ิ 

3.3 พัฒนาเว็บไซตสํานักวิทยบริการ ทดลองใช พ.ย.58 - กิตติศักด์ิ และคณะกรรมการ
จัดทําเว็บไซต 

3.4 พัฒนาเว็บไซตหอสมุดฯ เปนภาษาอังกฤษ ทดลองใช ม.ค.58 - คณะกรรมการจัดทําเว็บไซต
ภาษาอังกฤษ 

4. จัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบส่ิงพิมพ 
อิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุมการ
เรียนการสอนและการวจิัยของมหาวิทยาลัย 

   

4.1 จัด Book Fair พ.ย.57, ก.พ.58 20,000 บาท หัวหนาฝายหอสมุด JFK 
กุลวดี / นุสรา โตะเซะ 

4.2 ตรวจสอบความสอดคลองของทรัพยากรสารสนเทศกับ
หลักสูตรการเรียนการสอน 

ก.พ., ส.ค. 58 - กุลวดี / นุสรา โตะเซะ 

4.3 จัดหา/รวบรวมฟรี E-journal ที่เปน Full textใน 10 
ประเทศอาเซียน 

ต.ค.57-ก.ย.58 - นุสรา โตะเซะ / ประทุมรัตน 
/กิตติศักด์ิ  

http://eng.kps.ku.ac.th/carkps_rent/
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

 
 

4.4 จัดหาและรวบรวมหนังสือและบทความอิเล็กทรอนกิสที่
ใหบริการฟรี  

ต.ค.57-ก.ย.58 - กิตติศักด์ิ, ณัฐธยาน 

5. กิจกรรมสงเสริมการใชบริการใหนักศึกษาใหม (5,000-)  
     - แนะนําและพัฒนาทักษะการใชบริการฝายเทคโนฯ 

มกราคม 2558 
สิงหาคม 2558 

5,000 บาท พิเชษฐ/สมศักด์ิ/กฤษฎ/วิษณุ 
และคณะ 

6. การจัดทําขอสอบ ก.ย.57, ธ.ค.57, มี.ค.58, 
มิ.ย.-ก.ค.58 

งบวิทยาเขต กฤษฎและคณะกรรมการ
จัดทําขอสอบ 

7. บริการเอกสารคําสอน ต.ค.57-ก.ย.58 งบประมาณ การผลิตและ
บริการส่ือการเรียนรู การ

บริการเทคโนโลยีทาง
การศึกษาและพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู 

2,745,300 บาท 

กฤษฎและคณะ 

8. บริการส่ือส่ิงพิมพทั่วไป ต.ค.57-ก.ย.58 เก็บคาบริการ 
วัสดุส่ิงพิมพ 

170,000 บาท 

กฤษฎและคณะ 

9. บริการโสตทัศนูปกรณอาคารเรียนรวม 19 58 ต.ค.57-ก.ย.58 งบวิทยาเขตฯ สมศักด์ิและคณะ 

10. บริการผลิตส่ือ CAI  ต.ค.57-ก.ย.58 - วิษณุ 

11. บริการผลิตส่ือ  E-Book ต.ค.57-ก.ย.58 - อดุลย 

12. บริการผลิตส่ือวีดิทัศน OAR Studio  

     สตูดิโอบันทึก และถายทอดสด รายการโทรทัศน ภาพนิ่ง 

ภาพเคล่ือนไหว 

ต.ค.57-ก.ย.58 - พรหมและคณะ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

13. บริการหองบันทึกเสียง (บริการบันทึกเสียงและบริการ

หองบันทึกเสียง) 

ต.ค.57-ก.ย.58 - พรหมและคณะ 

2. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน 
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริการ
เทคโนโลยีและการพัฒนา
นวัตกรรมสงเสริมการเรียนรู 
 

1. โครงการส่ือภาษาอาเซียน (10 ประเทศ) กับเจาของภาษา
โดยตรง 
 

   

1.1 กิจกรรมภาษาอาเซียนพาเพลิน มิ.ย.58 25,000 บาท นุสรา  โตะเซะ/ นริศรา / 
พนิตา / รวีวรรณ  

2. พัฒนาเครือขายและแพรกระจายนวตักรรมเทคโนโลยีแก 
ประชาคมทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

   

2.1 IT Update ทิป IT งาย ๆ ทําตามไดเลยทาง 
อีเมล (1 คร้ัง/สัปดาห) 

ต.ค.57-ก.ย.58 
 

- 
 

นักวิชาการคอมพวิเตอร/ 
ชางเทคนิค 

2.2 KM IT แลกเปล่ียนเรียนรูดาน IT (2 เดือน/คร้ัง) ต.ค., ธ.ค.57, ก.พ., เม.ย., 
มิ.ย., ส.ค.58 

6,000 บาท นักวิชาการคอมพวิเตอร/ 
ชางเทคนิค 

2.3 โครงการสงเสริม e learning อบรมและแลกเปล่ียน
เรียนรู 

- ปายดิจิตอลพอเพียง  
- ลีนุกสําหรับผูใชเบื้องตน   
- OAR Open Courseware  
- การจัดการเว็บไซต Dupal Joomla  
- การออกแบบและการจัดทําส่ือส่ิงพิมพ  
- PSU Baby Education Release II  
- Fair Use ใชซอฟตแวรอยางถูกตอง 

ต.ค.57-ก.ย.58 
 
 

- งบประมาณคาอาหารวาง        
30,000 บาท 

 
 

อํานาจคณะกรรมการ
ดําเนินงาน e-Learning 
Agency 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

3. จัดบริการเชิงรุก และบริการ
สารสนเทศโดยบุคลากรวิชาชพีที่
เชี่ยวชาญ มีจิตบริการผูใช
สามารถนําไปใชประโยชนตาม
ความตองการ 
 

1. พัฒนาระบบการใหบริการผูใชทุกกลุมอยางมีคุณภาพอยาง
รวดเร็วสรางความประทับใจ 
 

   

1.1 การสํารวจความตองการ/ความคาดหวังของผูใชบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย โดย แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ 
แบบ Focus Group 

ก.พ., ต.ค.58 - จุฑารัตน / กิตติศักด์ิ /
บรรณารักษงานบริการ 

1.2 ระบบบริการยืมระหวางหองสมุด 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 - ภัทธ / รววีรรณ / ศลิษา 

1.3 ระบบประเมินความพึงพอใจอยางทันทวงที  
ณ จุดบริการ (สรุปผลประเมินไปยังหัวหนางานบริการทกุ
สัปดาห) 
(จัดหา Tablet 4 เคร่ือง JFK 3/ET 1) 

ธ.ค.57, มี.ค., มิ.ย., ก.ค., 
ก.ย.58 

12,000.00 บาท 
 

ศิรประภา 
 

2. พัฒนาทักษะภาษาตางประเทศแกผูใชบริการเพื่อให
สามารถเขาสูแหลงขอมูลไดมากขึ้น 

   

2.1 กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษผาน DVC ของ 
American Corner 

ต.ค.57-ก.ย.58 - รวีวรรณ  / สมบัติ  / นิรมิตร 
/ 
ภัทธ  / ณัฐธยาน / ศลิษา   

  3. จัดกิจกรรมสงเสริมการใชบริการตาง ๆ รวมทั้งการใช
ทรัพยากรการเรียนรูและอาํนวยความสะดวกในการเขาถึงแก
ผูใชบริการ ทั้งที่เปนการใชภายในและภายนอกหองสมุด 
(หัวขอเหมอืนขอ 4 ดานลาง) 

   

  3.1 อบรมการสืบคนสารสนเทศเพื่อการทําผลงานวิชาการ ส.ค.58 50,000.00 บาท 
 

บรรณารักษงานบริการฯ 

3.2 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเขาถึงสารสนเทศออนไลน
สําหรับบรรณารักษหองสมุด 

ก.ค.58 12,000.00 บาท บรรณารักษงานบริการฯ 
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ประชาชนในสามจังหวัดภาคใต 

3.3 จัดทําคลิปประชาสัมพันธการใชบริการ ม.ค., พ.ค., ก.ย.58 - ณัฐธยาน  / ศลิษา / คณิศร 

3.4 วัดผลสัมฤทธิ์ของผูเขาอบรมดานการพัฒนาทักษะ
สารสนเทศและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก.ย.-ต.ค. 58 - รวีวรรณ / อัญชลี / จุฑารัตน 
/ศลิษา / ณัฐธยาน 

3.5 จัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดแกนักศึกษาใหม ส.ค. 58 - รวีวรรณ / อัญชลี 
จุฑารัตน / ณัฐธยาน / ศลิษา 

3.6 ประชาสัมพันธการใหบริการและกจิกรรมหองสมุดผาน
ทาง 
 - E-mail 
 - Website หอสมุด 
 - Website มหาวิทยาลัย 
 - การตูน Animation 
 - รายการวิทย ุJFK Time/ OAR Variety 
 
 
 - QR Code ประชาสัมพันธ 
 - นิทรรศการ/โปสเตอร/คูมือ/แผนพับ/แผนปาย 
 
 
 - เสียงตามสาย 
 - ปายอักษรวิ่ง 
 - ปายดิจิทัลของหอสมุดฯ 
 - ปายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

 
ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 

 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 

 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 

 

  
บรรณารักษ 
อัญชลี / กิตติศักด์ิ 
อัญชลี 
กุลวดี 
กิตติศักด์ิ / กุลวดี 
จุฑารัตน / ศิรประภา / 
นุสรา โตะเซะ 
กิตติศักด์ิ / อัญชลี 
บรรณารักษงานบริการ / 
จันทิมา / กิตติศักด์ิ 
 
บรรณารักษ /รักชนก 
อัญชลี 
อัญชลี / รวีวรรณ 
บรรณารักษงานบริการ /  
กิตติศักด 
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 - Facebook, Twitter 

ต.ค.57-ก.ย.58 กิตติศักด์ิ 

3.7 ประชาสัมพันธการใชสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศถูกลิขสิทธิ์ 

ธ.ค.57  กิตติศักด์ิ / ณัฐธยาน / 
อัญชลี 

4 จัดกิจกรรมสงเสริมการใชบริการตาง ๆ รวมทั้งการใช
ทรัพยากรการเรียนรูและอาํนวยความสะดวกในการเขาถึงแก
ผูใชบริการทั้งที่เปนการใชภายในและภายนอกหองสมุด 
 

   

4.1 การบริการ DD.JFK ต.ค.57-ก.ย.58 1,500 บาท พนิตา / จนท.บริการยืมคืน 

4.2 การบริการ EDDS.JFK ต.ค.57-ก.ย.58 - รัชนี / จนท.บริการยืมคืน 

4.3 การประเมินความพรอมในการใชฐานขอมูล ต.ค.57-ก.ย.58 - ประทุมรัตน   

4.4 การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศที่มีความถี่ในการใชสูง 
10 อันดับประจําภาคเรียน 

ก.พ., ก.ย. 58 - รวีวรรณ / อัญชลี   

4.5 การแนะนําหนังสือใหม ต.ค.57-ก.ย.58 - พนิตา / นุสรา  

4.6 การแนะนําหนังสือดีที่คุณยังไมไดอาน (Unseen Book) ต.ค., ธ.ค.57, ก.พ., เม.ย., 
มิ.ย., ส.ค.58 

- 
 

บรรณารักษงานบริการ 

4.7 การแนะนําหนังสือนานาชาติ ต.ค.57-ก.ย.58 - ทับทิม  / นริศรา / วถกลรัตน 
/กิตติศักด์ิ / ณัฐธยาน  

4.8 การแนะนําหนังสืออาเซียน (เดือนละ 2 คร้ัง) ต.ค.57-ก.ย.58 - พนิตา / อาพร / อรอนงค / 
แนงนอย / รัชน ี/นุสรา แดง
สุข 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

4.9 แนะนําทรัพยากรสารสนเทศที่นาสนใจทางออนไลน 
(เดือนละ 2 คร้ัง) 

ต.ค.57-ก.ย.58 - กุลวดี / ศิรประภา / 
นุสรา โตะเซะ 

4.10 แนะนําทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับรางวัล ต.ค.57, ก.ย.58 - กุลวดี / ศิรประภา 

4.11 รวบรวมบรรณานุกรมเกี่ยวกับอาเซียน พ.ย.57, ม.ค., มี.ค., พ.ค., 
ก.ค., ก.ย. 58 

- ณัฐธยาน 

4.12 บริการตอบคําถามเชิงรุก (PR Service) ต.ค.57-ก.ย.58 - บรรณารักษงานบริการ 

4.13 กิจกรรมแสดงหนังสือเดนประจําชัน้หนังสือ ต.ค.57-ก.ย.58 - นุสรา โตะเซะ / จนท.จัดชั้น 

4.14 การประกวดผูยืมทรัพยากรสารสนเทศสูงสุดประจําภาค
เรียน (ภาคเรียนละ 24 รางวัล) 

ก.พ., ก.ย.58 2,500 บาท รวีวรรณ / อัญชลี  / อรอนงค 
/ณัฐธยาน    

4.15 การประกวดผูเขาใชหองสมุดสูงสุดประจําภาคเรียน 
(ภาคเรียนละ 24 รางวัล) 

ก.พ., ก.ย.58 2,500 บาท รวีวรรณ  / อัญชลี  /อรอนงค 
/ภัทธ   

4.16 บริการชวยคนหาหนังสือ ต.ค.57-ก.ย.58 - จนท.จัดชั้น 

4.17 บริการติดตามตัวเลม ต.ค.57-ก.ย.58 - บรรณารักษงานบริการ/ 
จนท.จัดชั้น 

4.18 กิจกรรม Road Show แนะนําบริการที่นาสนใจและการ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามคณะตาง ๆ 

มิ.ย., ก.ค. 58 - บรรณารักษงานบริการ 

4.19 กิจกรรมบรรณารักษพบนักวิจยั ต.ค., ธ.ค.57, ก.พ., เม.ย., 
มิ.ย., ส.ค.58 

- บรรณารักษงานบริการ 

4.20 กิจกรรมสงเสริมการใชบริการ  
 - คริสตมาสพาโชค 

 
ธ.ค.57 

 
30,000 บาท 

 
บรรณารักษงานบริการ/ 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

 - Happy New Year  
 - วาเลนไทน 

ม.ค.58 
ก.พ.58 

 จนท.ยืมคืน 

4.21 กิจกรรม Freshy Corner คัมภีร ป 1 ต.ค.57-ก.ย.58 - จนท.จัดชั้น 

4.22 กิจกรรมสลิปนี้มีลุน (กิจกรรมสนับสนุนการใชตูยืมคืน
ทรัพยากรอัตโนมัติ) 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 12,000 บาท พนิตา / อรอนงค /แนงนอย  
/อาพร /รัชนี /ณัฐธยาน /
ศลิษา  

4.23 โครงการ JFK Daily Photo: หนึ่งภาพถายหลาย
ความรูสึก 

ต.ค.57-ก.ย.58 13,000 บาท พนิตา / อรอนงค / แนงนอย  
/อาพร   

 4.24 โครงการสงเสริมการเรียนรูสูอาเซียน ต.ค.57-ก.ย.58 20,000 บาท พนิตา /อรอนงค /แนงนอย  /
อาพร /รัชนี  

4.25 โครงการหองสมุดหอพัก พ.ย.57 200,000 บาท 
(งบแผนดิน) 

กุลวดี  / นุสรา  โตะเซะ 

 5. โครงการเทคโนฯ สัญจร ตามคณะและชั้นเรียน 2 คร้ัง 
 

ม.ค.58 

สค 58 

- 
 

อํานาจและคณะ 
 

6. VDO แนะนําการใหบริการฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา  
    

ต.ค.57-ก.ย.58 

 

- 
 

วิษณุและคณะ 

7. คูมือการใชโสตทัศนูปกรณอาคารเรียนรวม 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 งบสํานักฯ สมศักด์ิ 

 4. รวมสรางสรรคนวัตกรรมการ
บริการโดยรวมคิด รวมพัฒนากับ

1. โครงการเครือขายหองสมุด ม.อ. PSULINET พ.ค.58 50,000 บาท บรรณารักษ/นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

หองสมุดทั้ง 5 วิทยาเขตเพื่อ
สรางคุณคาในการพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรูของนักศึกษา
และการบริการสารสนเทศ 

2. โครงการประชุมสัญจร/Tele กลุมสนับสนุน PSULINET ต.ค.57-ก.ย.58 25,000 บาท บรรณารักษ/นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

5. รวมสรางนิสัยรักษาการอาน 
การเรียนรูตลอดชีวิตแกนกัศึกษา
และชุมชน 

1. กิจกรรมสงเสริมการอาน (รวมกับกิจกรรมยอดนักอาน 
หนังสือดีที่นักศึกษาไมควรพลาด) 

ม.ค.-มี.ค.58 25,000+12,000 
=37,000 บาท 

 

กุลวดี  ทพัภะ/ 
คณะกรรมการฯ 

2. โครงการคายยวุบรรณารักษ มิ.ย.58 20,000 บาท บรรณารักษงานบริการ 

 6. รวมสงเสริมการเรียนรูของ
นักศึกษาของวิทยาเขตปตตานี 
และนักเรียนใน สามจังหวัด
ชายแดนภาคใตตามหลักสูตรโดย
ใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การศึกษา 

1. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการตกแตงภาพและ
ตัดตอวีดีโอ ปการศึกษา 2557 นักศึกษาวิทย-นิเทศ 

ธ.ค.57-ม.ค.58 งบคณะวทท. อํานาจและคณะ 

2. การวิจัย การพัฒนา 
และการเผยแพร
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเรยีนรู 
รวมทั้งนวัตกรรมการ
บริการสื่อการเรยีนรู
และทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. รวบรวม แสวงหางานวิจัยที่
เปนจุดเนนของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานีเพื่อเผยแพร
ผานชองทาง  ตาง ๆ แก
ผูใชบริการ 

1. รวบรวมผลงานวิจยัตามสาขาวิชา    

1.1 จัดทําแหลงสารสนเทศงานวิจัยเฉพาะสาขาวิชา 
ประกอบดวย อิสลามศึกษา ยางพารา อาหารฮาลาล 

ต.ค.57-ก.ย.58 - ประทุมรัตน / จุฑารัตน/ 
ศิรประภา / กิตติศักด์ิ 

2. การผลิตวีดิทัศนจากงานวิจยัสูส่ือพัฒนาการเรียนรู ส่ือ

วิดีทัศน 2 เร่ือง 

    ประเด็นความรูในปตตานี (เร่ืองเกลือปตตาน,ี เร่ืองฮาลาล 

ฯลฯ) 

ต.ค.57-ก.ย.58 งบสํานักฯ 

คาตอบแทนและใชสอย วัสดุ 

20,000 บาท 

คณิศรและคณะ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

3. พัฒนาชองทางการส่ือสารและถายองคกรความรู 
- วารสารวิทยบริการ 
- OAR Channel 
- KM Web 

ต.ค.57-ก.ย.58  
- 
- 
- 

 
คณิศร และคณะ 
อํานาจและคณะ 
คณิศรและคณะกรรมการKM 

2. สรางชุมชนนักวิจัยและแหลง
เรียนรูใหแกนักศึกษาและชุมชน
รอบมหาวิทยาลัย  

1. กิจกรรม R2R จํานวน 3 คร้ัง 

 

ต.ค.57-ก.ย.58 

 

- 

 

พิเชษฐและคณะ 

 

2. จัดทํา/เผยแพรวารสารวิทยบริการ ปละ 3 ฉบับ ต.ค.57-ก.ย.58 70,000 บาท 
งบสํานักฯ 

กองบรรณาธิการ 

3. รวมธํารงรักษาภูมิปญญา
ทองถิ่นและเสริมสรางคุณคา
วัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของ
นักศึกษาในการสราง 
องคความรูของชุมชน 

1. วิจัยพัฒนาองคความรูเพื่อการเรียนรูของชุมชน 
 

   

1.1 กิจกรรมลงพื้นที่ศึกษาภูมปิญญาทองถิ่น เร่ืองผาไทย ม.ค., พ.ค., ก.ย.58 5,000 บาท จุฑารัตน  /รววีรรณ / 
อัญชลี /กุลวดี /ประทุมรัตน / 
นุสรา  โตะเซะ/กิตติศักด์ิ   

1.2 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลลุมแมน้ําปตตาน ี
    - ผาไทย (JFK) ใชงบรวมสํานักฯ หนา. 23 ขอ 17 
(รายงานงปม58) 

ต.ค.57-ก.ย.58 100,000 บาท ผาไทย: คณะกรรมการฯ 

1.3 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลลุมนาตานี เร่ือง อาหาร
พื้นบานปตตาน ี

ต.ค.57-ก.ย.58  อรศิริ  ยุวดี  

2. วันเด็ก 

 

ม.ค.58 

 

-  

3. งานวันมหิดล 24 ก.ย.58 

 

- 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

4. งานวันลอยกระทง พ.ย.58 -  

4. สรางความรวมมือกับ
เครือขายทั้งภายในมหาวิทยาลัย
และองคกรภายนอกเพือ่พัฒนา
ความรู การเรียนรู และสังคม
อุดมปญญา 

1. PULINET 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 30,000 บาท 
(คาสมาชิก) 

บรรณารักษ /  
นักวิชาการคอมพวิเตอร 

2. K4DS 
 

ธ.ค.57 
 

- 
 

หัวหนาฝายหอสมุดฯ / ประ

ทุมรัตน / จุฑารัตน / กุลวดี 

3. ThaiLIS 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 
 

- บรรณารักษ /  

นักวิชาการคอมพวิเตอร 

4. โครงการความรวมมือ TCU ต.ค.57-ก.ย.58 
 

- ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 

5. ดําเนินกิจกรรมภายใตชุมชนนักปฏิบัติ IT (ชมรม Open 

Source) 

ต.ค.57-ก.ย.58 
 

- นักวิชาการคอมพวิเตอร 

6. การประชุม ALIST User Group  พ.ค.58 - หัวหนาฝายหอสมุดฯ 

7. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา หัวขอ โซเชียลมีเดีย ไอทีไรพรหม

แดน 

ส.ค.58 งบสํานักฯ กฤษฎและคณะ 

8. โครงการสรางสรรคบทเรียนอีเลิรนนิ่งศตวรรษที่ 21 

(มอบฝายไปทบทวนอีกคร้ัง) 

ก.พ.58 70,000 บาท 

 งบแผนดิน 

อํานาจและคณะ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

9. โครงการคายเยาวชน e-Learning 

 

มี.ค.58 35,300 บาท 

 งบแผนดิน 

อํานาจและคณะ 

 10. โครงการ OAR TEDTALK พย/มค/มีค/พค/กค/กย 60,000 บาท ดร.สมพร  ชวยอารีย 
รองผูอํานวยการ 

 11. โครงการความรวมมือในการเปนคูเทียบผลการดําเนินงาน
กับหนวยงานตางๆ 

ต.ค.57-ก.ย.58 งบสํานักฯ ฝายเทคโนฯ 

 12. โครงการความรวมมือดานพัฒนาบคุลากรทางการศึกษา
ในชุมชนรวมกับสโมสรโรตาร่ีปตตานีและชมรมโอเพนซอรส
และฟรีแวรฯ 

ต.ค.57-ก.ย.58 งบโรตาร่ี ฝายเทคโนฯ 

5. สนับสนุนใหบุคลากรทําวจิัย 
พัฒนาเผยแพรเทคโนโลยี
นวัตกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนา
สภาพแวดลอมในการสนับสนุน
ทักษะ 

1. การศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ของอาจารยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตาน ี

ต.ค.57 – ก.ย.58 

 

30,000 บาท 

กองทุนวิจยัวข.ปน. 

วิษณุ 

 2 .  ค ว า ม ค าด ห วั ง แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จข อ งอ า จ า ร ย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีตอระบบ

บริหารจัดการการเรียนรู ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานัก

วิทยบริการ 

 

ต.ค.57 – ก.ย.5 15,000 บาท 

กองทุนวิจยัสํานักฯ 

อํานาจ 

 

3. ความคาดหวังและความพึงพอใจของอาจารย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีตอบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทย

บริการ 

 

ต.ค.57 – ก.ย.58 

 

 

15,000 บาท 

กองทุนวิจยัสํานักฯ 

 

วิษณุ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

4. ค ว า ม ค า ด ห วั ง แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง อ า จ า ร ย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีตอหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ 

 

ต.ค.57 – ก.ย.58 

 

15,000 บาท 

กองทุนวิจยัสํานักฯ 

อดุลย 

 

5. ค ว า ม ค า ด ห วั ง แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง อ า จ า ร ย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีตออาคารเรียน

รวม ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 

 

15,000 บาท 

กองทุนวิจยัสํานัก 

สมศักด์ิ 

 

6. ความคาดหวังและความพึงพอใจของอาจารย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตอการ
ใหบริการเอกสารคําสอนประกอบคําสอน ฝายเทคโนโลยีทาง
การศึกษา สํานักวิทยบริการ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 15,000 บาท 
กองทุนวิจยัสํานักฯ 

กฤษฎ 

7. โครงการวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจยัทีม่ีผลความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากร 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี 

พค 57 – มิย 58 15,000 บาท อมรพรรณ 
จอมใจ 
ซูซัน 

8. โครงการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหคาใชจายเงินนอก
งบประมาณของสํานักวิทยบริการ วิทยาเขตปตตานี 
ปงบประมาณ 2552-2557 

พค 57 – มิย 58 15,000 บาท วิชญาพร 

3. การจัด
สภาพแวดลอมการ
เรียนรู 

1. จัดสภาพแวดลอมในการ
เรียนรูแบบใหมเพื่อสนับสนุน
ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 

1. ออกแบบการใชพื้นทีภ่ายในอาคารใหม โดยเนนพื้นที่ที่
อํานวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนทศันะ การเรียนแบบ
รวมมือและการทํางานรวมกัน 
 

   

1.1 ปรับปรุงหองพุทธทาส ก.พ.-ก.ค.58 50,000 บาท หัวหนาฝายหอสมุดฯ/ 
นิติพร 

1.2 จัดทํามุมจอหน เอฟ เคนเนด้ี ก.พ.-ก.ค.58 50,000 บาท หัวหนาฝายหอสมุดฯ/ 
จุฑารัตน  
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

1.3 ปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอรหองคอมฯ 2 ต.ค.57-ก.พ.58 600,000 บาท นักวิชาการคอมพวิเตอร/ 
ชางเทคนิค 

1.4 พัฒนาหอจดหมายเหตุ ม.อ.ปตตานี พ.ย.57-ส.ค.58 200,000 บาท หัวหนาฝายหอสมุดฯ/ 
จุฑารัตน  

2. กิจกรรมแนะนาํหนวยงาน 
 

   

  2.1 ผลิตระบบ Virtual Library Tour เม.ย.-ก.ย.58 25,000 บาท นักวิชาการคอมพวิเตอร/
บรรณารักษ 

3. โครงการพัฒนาอาจารยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี “หัวขอ การเขียนบทความทางวิชาการดาน
สังคมศาสตร:วิธีเขียนงานวิจัยตีพิมพในวารสารวิชาการ” 

ต.ค.57-ก.ย.58 140,000 บาท 
 เงินรายไดวข.ปน. 

กองบริการการศึกษากับฝาย
เทคโนฯ 

4. โครงการปรับปรุง/พัฒนาระบบไฟฟายอย (เพิ่มจํานวนจุด
เตารับ) 

- ชั้น 2 อาคาร 22 
- คลินิกวิจัย 
- หองประชุมปุลากง 
- ชั้น 1 อาคาร 22 

 

พย – ธค 2557 

ตค 2557 

พย – ธค 2557 

เมย – มิย 2558 

 

- 

- 

- 

- 

สมบัติ 

5. โครงการปรับปรุงเคร่ืองปรับอากาศ อาคาร 16,17,22 ตค 2557-มีค 2558 - สมบัติ 

6. โครงการปรับพื้นที่จอดรถดานทิศเหนือของอาคาร 22  เมย – พค 2558 - สมบัติ 

7. โครงการปรับปรุงระบบปรับอากาศ หองปุลากง มีค 2558 - สมบัติ 

8. โครงการปรับปรุงหองมินิเธียเตอร มีค 2558 - สมบัติ 

9. โครงการจัดพื้นที่ประชาสัมพันธ OAR 3D ชั้น 1 และชั้น 3 ตค 2557 - งานวางแผน 

10. รายการโทรทัศน ม.อ.สัมพันธ 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 5,000 บาท 
งบสํานักฯ 

พรหมและคณะ 

11. ศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดกจิกรรม
พัฒนาฯ 

เมย 2557 - งานวางแผน 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

12. โครงการพัฒนาความรู ทักษะและทศันคติเพื่อสงเสริม
สมรรถนะนักศึกษา มอ ปตตาน ี

มค/พค 250,000 บาท สนล 

13. จัดกิจกรรมรณรงคดานการจราจร (ปลูกฝงใหนักศึกษามี
สํานึกสาธารณะ) 

กพ 2558 20,000 บาท สนล 

14. โครงการเสวนายามเย็น พค 2558 10,000 บาท สนล 

15. โครงการจิตอาสาเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอม  ต.ค.57-ก.ย.58 10,000 บาท  
คาวัสดุ ใชสอย 

งบสํานักฯ 

พิเชษฐและคณะ 

16. โครงการพัฒนาความรูและประสบการณนอกตํารา ต.ค.57-ก.ย.58 6,000 บาท ฝายเทคโนฯ 

3. รวมสรางเสริมทัศนคติใฝ
เรียนรูภาษาตางประเทศ เพื่อ
พัฒนาทักษะการส่ือสาร พรอม
เปนสมาชิกสมาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

1. สรางบรรยากาศความเปนนานาชาติ ดวยการส่ือสาร
สารสนเทศ จัดกิจกรรม และการตกแตงสถานที่โดยการมีสวน
รวมของนักศึกษา อาจารย บุคลากร และภาคประชาชน 

   

1.1 จัดทําปาย/คําแนะนาํตางๆ ในหองสมุดเปนภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และมลาย ู

พ.ค.-ก.ค.58 งบวัสดุฯ รวีวรรณ  /นริศรา / นุสรา 
โตะเซะ 

1.2 กิจกรรมเรียนภาษาอังกฤษดวยโปรแกรม Tell Me More พ.ย.57, มี.ค., มิ.ย. 58 - กิตติศักด์ิ, ประทุมรัคน, 
บุคลากรสํานักฯ 

2.โครงการสรางความรวมมือทางศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่น
และการวิจัยกับประเทศในกลุมอาเซียน 

 200,000 บาท สํานักวิทยบริการ 

3. จัดนิทรรศการอาเซียน ธค/มีค/มิย/กย  ซูซัน ยุวดี 

 4. พัฒนาระบบเผยแพรวิชาการ
สูชุมชนอยางแพรหลายและ
ชุมชนสามารถเขาถึงแหลง
ความรูไดอยางสะดวก 

    

 5.รวมสราง Information 
Literacy และ ICT Literacy 

1. รวบรวม Application E-book และประชาสัมพันธ เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

ต.ค.57-ก.ย.58 - ศิรประภา 

2.จัดอบรมพัฒนาทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต.ค.57-ก.ย.58 20,000 บาท บรรณารักษงานบริการฯ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

แกผูใชบริการ ทั้งกลุมบุคคล และรายบคุคล ภายในหองสมุด 
และภายนอกหองสมุดตามที่แจงขอมา 

  

 6. พัฒนาทักษะการเปนพลเมือง
ในโลกดิจิทัล เพื่อใชเทคโนโลยี
อยางปลอดภัย รับผิดชอบและ
สรางคุณคาเพิ่มโดยการใช
เทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการ
รวมกันสรางผลงานหรือปฏิบัติ
ภารกิจตามบริบทการเรียนรูไร
พรมแดน 

    

 7. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่
สอดคลองกับความตองการที่
เปล่ียนแปลงไปของผูใชบริการ
กลุมตาง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการแก 
อาจารย บุคลากร และ นักศึกษา         

1. พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตฝายเทคโนฯ 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 
 

- 
 

คณิศรและคณะ 
  

2. สํารวจจาํนวนผูใชบริการเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 
คร้ัง 
 

ภาคการศึกษา 
ละ1คร้ัง 

- พิเชษฐและคณะ 

8. สงเสริมใหนักศึกษามี
ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีไดอยางชาญฉลาด 
สามารถส่ือสาร สรางเครือขาย 
ทํางานแบบรวมมอืกัน นาํเสนอ 
ผลิต คนหา แบงปน และเก็บ
ขอมูลได โดยจัดที่/หองทํางาน
กลุมที่พรอมทํางานแบบรวมมือ
กัน 

    

4. การพัฒนา 1. พัฒนาทักษะการวจิัยของ 1. คลินิกวิจัย ตค/ธค/กพ/เมย/มิย 100,000 บาท งานวางแผน 
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โครงสรางพ้ืนฐาน
ทางการวิจยั 

นักศึกษา และบุคลากร โดยจัด
กิจกรรมการใหความรูและพัฒนา
ทักษะการวิจยั เนนการวิจยัเพื่อ
หาวธิีการเรียนรูที่เหมาะสมของ
นักศึกษา การวิจัยสถาบัน และ
การสรางองคความรูของชุมชน 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรดานการวจิัย ธค 50,000 บาท งานวางแผน งาน กจ 

3. โครงการ Research day มีค/กย 50,000 บาท งานวางแผน 

4. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลลุมนาตานี เร่ือง อาหาร
พื้นบานปตตาน ี

  อรศิริ/ยุวดี  

2. สนับสนุนการวิจยัของ
บัณฑิตศึกษาโดยรวมพัฒนา
ทักษะการสืบคน และการใช
ผลงานของผูอื่นอยางเปนธรรม 
เปนคนกลางที่เชื่อมโยงนักศึกษา
กับแหลงขอมูลภายในและ
ภายนอก 

จัดอบรมการใชโปรแกรม EndNote Web/Turnitin ต.ค.57, ม.ค., เม.ย., ก.ย. 
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9,000 บาท บรรณารักษงานบริการ 

3. รวมมือกับอาจารย นกัวิจยัทั้ง
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ในการพัฒนาแหลง
สารสนเทศและองคความรูที่
สําคัญในการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใตที่สมบูรณ และ
พรอมใชงานเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจและการกาํหนดนโยบาย 

    

4. รวมพัฒนาทักษะการนาํเสนอ
ความคิดเชิงวิพากษ รวมกบันัก
คิด นักวิชาการ โดยการจัด
กิจกรรมและเปดเวทีอยาง
สม่ําเสมอ 

จัดใหมีการประชุม/อบรม/เวทีแลกเปล่ียนเรียนรูทําผลงานการ
วิจัย 

ต.ค.57-ก.ย.58 งบสํานักฯ ฝายเทคโนฯ 

 5. พัฒนากลุมทรัพยากร 1. พัฒนาระบบฐานขอมูลสนับสนุนการวิจัย    
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

สารสนเทศวิจัยใหมีความ
สมบูรณพรอมทั้งสนับสนุนการ
วิจัยทกุสาขาวิชา 

1.1 ระบบ Research Portal รวมทุกเร่ืองที่ตองใชในการทํา

วิจัย 

ม.ค., พ.ค., ก.ย.58 - บรรณารักษงานบริการ/
นักวิชาการคอมพวิเตอร/  
ประทุมรัตน 

6. สรางระบบและกลไกจัดการ
ความรูจากงานวิจยั และคลัง
ความรูของมหาวิทยาลัยสู
สาธารณะ เพือ่นําไปสูการใช
ประโยชน สรางมูลคาเพิ่ม และ
สรางคุณคาเพิ่ม 

1.โครงการจัดทําเผยแพร วิดิทัศนเพื่อพัฒนาเสริมความรู 

ทักษะ แกเด็กนักเรียน  

ต.ค.57-ก.ย.58 

 

วัสดุใชสอย 

งบสํานักฯ 

1. อดุลยและคณะ 

2. กิจกรรมรวบรวมความรูของบุคลากรในองคกร   มนทิราและคณะกรรมการ
จัดการความรู 

7. ใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ใหมเพื่อเรงการเรียนรู และ 
ขยายโอกาสในการเรียนรูแก
นักศึกษา และ สงเสริมให
นักศึกษาและบุคลากรของสํานกั
วิทยบริการสรางนวัตกรรมจาก
เทคโนโลยี 

    

8. พัฒนาระบบและกลไกในการ
สงเสริมการวิจัยที่เอื้อตอการ
พัฒนาผลการวจิัยและการนาํ
ผลการวิจยัไปใชประโยชน 

1 .กิจกรรมรวบรวมขอมูลความรูแหลงเงินทุนเพื่อการวิจยั ตค 2557 - งานวางแผน 

2. จัดทําแนวปฏิบัติการวจิัย ตค 2557 - งานวางแผน 

5. การสงเสรมิและ
พัฒนาบุคลากร 

1. สรรหา ธํารงรักษา และ
พัฒนาบุคลากรทุกกลุม ในฐานะ
ที่เปนกลไกสําคัญของการพัฒนา
องคกร โดยการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทั้งดานความสามารถ 
(competencies) ที่จําเปนตอ
การพัฒนางานและทักษะที่

1. โครงการจัดอบรมทบทวนการปฏบิัติงาน ALIST ก.ค.58 3,000 บาท หัวหนาฝายหอสมุดฯ/
รวีวรรณ/ 
อัญชลี / กิตติศักด์ิ / กุลวดี  

2. จัดอบรม "ทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การใหบริการ" 

พ.ค.58 - บรรณารักษบริการ 

3. โครงการศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

มิ.ย.58 
 

50,000 บาท 
งบเงินรายไดสํานักฯ 

อํานาจและคณะ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

สงเสริมการปฏิบัติงาน 4. สํารวจความผูกพัน/ความพึงพอใจของบุคลากรตอองคกร 
(โครงการวิจัย) 

ต.ค. 2557 15,000 บาท อมรพรรณ/ 
จอมใจ 
ซูซัน 

5. โครงการพัฒนาบุคลากร  พัฒนาผูนํา พ.ค. 2558 100,000 บาท งานวางแผนและงาน กจ 

6. โครงการเปดโลกทัศน พัฒนาความสัมพันธ “การศึกษาดู
งาน” 
 
 

ธ.ค. 2557 300,000 บาท งานวางแผนและงาน กจ 

2. สงเสริมและพัฒนาบุคลากร
ตามคานิยม PSU P – 
Professionalism S – Social 
Responsibility U – Unity 

1. การพัฒนาบุคลากรทางวิชาชพี (ใหสํารวจความจําเปน และ 
GAP ความตองการของฝายฯ ) 
   - เทคโนโลยีสารสนเทศ IT 
   - การบริหารและการส่ือสารองคกร 

   

2. โครงการพัฒนาจิตบริการ (ใหสํารวจความจําเปน และ 
GAP ความตองการของฝายฯ ) 
   - การพัฒนาพฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศ 
   - การบริการสูความเปนเลิศ 

   

3. โครงการอบรมบุคลากรทางการศึกษา ชมรมโอเพนซอรสฯ 
และ โรตารีปตตานี 
 

ต.ค.57 งบสโมสรโรตาร่ีชมรมโอเพน

ซอรสฯ 

กฤษฎและคณะ 

4. งานพระราชทานปริญญาบัตร ก.ย.58 งบมหาวิทยาลัย คณะกรรมการโทรทัศนรวม

การเฉพาะกิจ ม.อ. 

5. โครงการสนับสนุนการแขงขันกีฬาบคุลากรภายใน มีค 2558 50,000 บาท สํานักวิทยบริการ 

3. พัฒนาทักษะและความรูใหม
ใหแกบุคลากรเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถในการเพิ่มคุณภาพ

1. การจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction/คูมือ) ก.พ., ส.ค.58 - หัวหนาฝายฯ 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรใหม พย 2557 100,000 บาท งานวางแผนและงาน กจ 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

ผลงาน รวมทั้งการการพัฒนา
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่

6. การพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานและ
ระบบบริหารจดัการ
องคกร 

1. ยกระดับคุณภาพการ
ดําเนินงานและการพัฒนางานใน
ทุกมิติ ใหมีมาตรฐานเหนือการ
กํากับดวยเกณฑคุณภาพ และ
เหนือความคาดหวังของ
ผูใชบริการ 

1. กิจกรรมที่ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน (LEAN / KAIZEN) ก.พ., ส.ค.58 - หัวหนาฝายฯ 

2. สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูใชบริการโดยใช

แบบสอบถาม และแบบสํารวจออนไลนปละ 2 คร้ัง 

พ.ย.57, เม.ย.58 - รวีวรรณ, กิตติศักด์ิ, ณัฐธยาน 

3. การจัดการขอรองเรียน ต.ค.57-ก.ย.58 - บรรณารักษบริการ 

4. สํารวจความพึงพอใจของการจัดการขอรองเรียน ต.ค.57-ก.ย.58 - บรรณารักษบริการ 

5. กิจกรรมทบทวนกระบวนการทํางานและผลิตภัณฑ และ

การปรับปรุง/พัฒนา 

(ปละ 2 คร้ัง) 

กพ 2558 

สค 2558 

คาอาหารวาง 

งบสํานักฯ 

ทุกฝาย 

6. ทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป 
(รายงวด)ปละ 3 คร้ัง 

มค/พค /กย คาอาหารวาง 

งบสํานักฯ 

ทุกฝาย 

 7. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ม.ค./มิ.ย./ก.ย./ธ.ค. 
 

48,000 บาท อรศิริ/อมรพรรณ 

 8. จัดประชุมหัวหนากลุมงาน ตค/พย/ธค/มค/กพ/มีค/
เมย/พค/มิย/กค/สค/กย 

- อรศิริ/อมรพรรณ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

 9. จัดประชุมบุคลากรสํานกัวิทยบริการ ส.ค./ม.ค./พ.ค - จอมใจ/ยวุดี 

 10. จัดประชุมบุคลากรสํานักงานเลขานกุาร ตค/พย/ธค/มค/กพ/มีค/
เมย/พค/มิย/กค/สค/กย 

- อรศิริ/ยุวดี 

 11. สํารวจและทาํลายเอกสารประจาํป ม.ค.-ก.พ. 2558 
 

- ยุวดี 

 12. รายงานการบริหารงบประมาณ (รายรับและรายจาย 
งบประมาณรายจายประจําปและงบประมาณเงินรายได
ประจําป 

ตค/พย/ธค/มค/กพ/มีค/
เมย/พค/มิย/กค/สค/กย 

- วิชญาพร 

 13. จัดทําแผนจัดซ้ือจัดจางพัสดุ ตุลาคม - มนทิรา อินทรแกว/รอนียะ 

 14. ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ ตค 57– กย 58 - มนทิรา อินทรแกว/รอนียะ 

 15. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ (งบแผนดินและงบ
รายได) 

ตค/พย/ธค/มค/กพ/มีค/
เมย/พค/มิย/กค/สค/กย 

- มนทิรา อินทรแกว 

 16. ตรวจสอบพัสดุประจาํป กย – ตค 58 - มนทิรา อินทรแกว/รอนียะ 

 17. รายงานคาเส่ือมราคาและวัสดุคงเหลือ กย – ตค 58 - มนทิรา อินทรแกว 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

 18. ตรวจสอบอัตรากาํลัง      กันยายน - จอมใจ 

 19. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร    กุมภาพันธ/กันยายน - จอมใจ 

 20. คัดเลือกบุคลากรดีเดน   พฤศจิกายน - จอมใจ 

 21. วิเคราะหและขออัตรากาํลัง กรกฏาคม 2558 - อมรพรรณ/ซูซัน 

 22. ทบทวนผลการประเมินประจาํปและจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ 

กันยายน 2558 - อมรพรรณ/ซูซัน 

 23. ติดตามผลการดําเนินงาน ตค 57– กย 58 - อมรพรรณ/ซูซัน 

 24. รายงานผลและประเมินผลคุณภาพภายใน สิงหาคม 2558 - อมรพรรณ/ซูซัน 

 25. จัดทําคําของบประมาณแผนดิน มิถุนายน 2558 - อมรพรรณ/ซูซัน 

 26. จัดทําคําของบประมาณเงินรายได มิถุนายน 2558 - อมรพรรณ/ซูซัน 

 27. จัดทําแผนรายจายงบประมาณประจําป 
 

ตุลาคม 2558 - อมรพรรณ/ซูซัน 

2. สรางบรรยากาศของสถานที่
ทํางานใหนาอยู บุคลากรมี
ความสุขในการทํางาน จัด
กิจกรรมสรางเสริมความรักและ
ภาคภูมิใจในองคกร รวมทั้งการ
จัดสวัสดิการที่เหมาะสม 

1. โครงการเปดใจใหไดใจ (Open Mind Open Mouth) ต.ค.57-ก.ย.58 3,000 บาท ประทุมรัตน และ
คณะกรรมการโครงการฯ 

2. โครงการสานสายใจ รวมใจแฮปปเบริดเดย ต.ค.57-ก.ย.58 36,000 บาท สอปยะ และคณะกรรมการ
โครงการฯ 

3. กิจกรรม 7ส ม.ค., ก.ค.58 40,000 บาท 
(ทั้งสํานักฯ) 

ทับทิมและคณะกรรมการ 
คณะกรรมการ 5ส/7ส สนล 

4. ปรับสภาพแวดลอมที่ทาํงาน 7 ส และปรับภูมิทัศน 

 

ต.ค.57 – ก.ย.58 

 

งบสํานักฯ 

 

มูฮัมมัดซากีและคณะ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

5. โครงการสวนสมุนไพร-สวนครัวร้ัวกินได และไมประดับ ต.ค. 57 – ก.ย. 58 งบสํานักฯ กฤษฎและคณะ 

6. จัดทําปายในฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา ต.ค.57 – ก.ย.58 วัสดุสํานักงาน 

งบสํานักฯ 

ณัฐณรงคและคณะ 

 

7. พัฒนาสถานที่ทํางานตนแบบตามแนวคิด Green Saver    

8. โครงการสันทนาการและเสริมสรางสุขภาวะในการทาํงาน 
 

ธค 2557 50,000 บาท สนล 

3. พัฒนาภาพลักษณของสํานกั
วิทยบริการใหเปนแหลงความรูที่
มีคุณภาพและเอาใจใสตอความ
ตองการของผูรับบริการ 

1. โครงการปรับปรุงตูแสดงส่ือการสอน ฝายเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 
 

ต.ค.57 – ก.ย.58 วัสดุสํานักงาน 

งบสํานักฯ 

ลาตีปะหและนิชดา 

2. โครงการประชาสัมพันธสํานักวิทยบริการ ตอนรับเปดเทอม 
เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมและการบริการตาง ๆ ของสํานัก
วิทยบริการ (บริเวณดานหนาสํานักวิทยบริการ) 

สค 2558 - บุคลากร สนล 

3. การทํา CRM (Customer Relationship Management) 
ทุกเดือน  

ตค – กย ทุกฝาย ทุกฝาย 

4. สรางเครือขายความรวมมือ
กับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ
และเอกชน เพือ่การใชทรัพยากร
รวมกัน และสรางรายไดจาก
ภารกิจความรวมมอื 

โครงการตนแบบ พัฒนาระบบติดตามการบริหารงานโครงการ 

อบต บานา 

(Project Management Alert) 

   

5. พัฒนาระบบสํานกังาน
อัตโนมัติที่สามารถใหบริการและ
ประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ถกูตอง รวดเร็ว
และทันเวลา 

โครงการพัฒนาระบบสํานกังานอัตโนมติั (อ.สมพร/อ.ทิพา

วรรณ เปนที่ปรึกษา) 

(Office Automation) 

ตค 57 – กย 58  รอง ผอ/สนล 

 6. สรางพันธมิตรและเครือขาย
ความรวมมือทั้งภายในและ

พัฒนาเครือขายและแพรกระจายนวัตกรรมเทคโนโลยีแก
ประชาคมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ต.ค.57-ก.ย.58 งบสํานักฯ ฝายเทคโนฯ 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

ตางประเทศในการยกระดับการ
ดําเนินงานและการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน 

 7. สรางกลไกที่มีประสิทธิภาพใน 
การหาแหลงและงบประมาณ 
ดวยวธิีการที่หลากหลาย 

โครงการจําหนายเส้ือและของที่ระลึกเพื่อระดมทุน 

(เส้ือ มีชื่อ JFK ศิษยเกา) (ออกแบบเส้ือ แขวน web ส่ังจอง) 

รูปตึก JFK 

กย - พย 

 

- สนล 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ นางสาวอมรพรรณ  พัทโร 
วัน/เดือน/ป เกิด  วันจันทร ท่ี 20 ธันวาคม 2508 
สถานท่ีเกิด จังหวัดปตตาน ี
ประวัติการศึกษา เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เศรษฐศาสตรเชิงปริมาณ) 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ธุรกิจเกษตร)  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
ตําแหนงหนาท่ีการงาน ดํารงตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 หัวหนางานบริหารท่ัวไป สํานักงานเลขานุการ 

สํานักวิทยบริการ 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน สํานักงานเลขานุการ 

สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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