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คํานํา 

 คูมือการวิเคราะหและการวางแผนกลยุทธ ฉบับนี้เปนเอกสารท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนคูมือใน
การวางแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ ซ่ึงจัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนคูมือในการวางแผนกลยุทธสําหรับ
นักวิเคราะหนโยบายและแผน หรือผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของและผูสนใจท่ัวไป เพ่ือนําไปใชเปนแนวทาง
ในการจัดทําแผนกลยุทธขององคกรได ผูเขียนเขียนจากประสบการณการทํางานในหนาท่ีนักวิเคราะห
นโยบายและแผน และการศึกษาจากเอกสารและตําราตาง ๆ และนํามาประมวลเขียนเปนคูมือการ
ปฏิบัติงานฉบับนี้  

 เนื้อหาในคูมือประกอบดวย ความเปนมาของการจัดทําแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ  
บทบาทหนาท่ีของนักวิเคราะหนโยบายและแผน  วิธีการปฏิบัติและเง่ือนไขการจัดทําแผนกลยุทธ 
ข้ันตอนการวิเคราะหและจัดทําแผนกลยุทธ การนําแผนไปสูการปฏิบัติ การวัดและประเมินผล รวมถึง
ปญหาและแนวทางแกไข   

 ท้ังนี้ผูเขียนขอขอบคุณทุกทานท่ีสนับสนุนและใหความชวยเหลือใหคําแนะนําในการจัดทํา
เอกสารฉบับนี้ จนสามารถดําเนินการแลวเสร็จ 
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บทที่ 1  
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญ 

สํานักวิทยบริการ จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 24 พฤษภาคม 2532 โดยการรวมหนวยงานเดิมท่ีทํา
หนาท่ีในการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเขาดวยกัน คือ ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (ตอมาเปลี่ยนชื่อเปนฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา) ฝายหอสมุด
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร และหองสมุดคณะแพทยศาสตร (ตอมาเปลี่ยนชื่อเปนฝายหอสมุด
วิทยาศาสตรสุขภาพ) และตั้งหนวยงานเพ่ิมอีก 1 หนวยงาน คือ สํานักงานเลขานุการ ตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ท่ีจะรวมกิจกรรมดานงานบริการหองสมุดและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาเขาดวยกัน เพ่ือปรับปรุงใหมีเอกภาพดานการจัดวางระบบงานและเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ
เรียน การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เพ่ือใหบริการทางการศึกษาแกนักศึกษา บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอกไดอยางเต็มท่ี 

การบริหารสํานักวิทยบริการ เปนไปตามขอบังคับการจัดระบบบริหารงานของสํานักวิทย
บริการ ใหมีคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการ คณะกรรมการดําเนินงานวิทยาเขตหาดใหญ และ
คณะกรรมการดําเนินงานวิทยาเขตปตตานี โดยคณะกรรมการประจําสํานักฯ มีอํานาจหนาท่ีกําหนด
นโยบายและความเห็นชอบแผนงานของสํานักวิทยบริการ วางระเบียบปฏิบัติ พิจารณาผลการ
ดําเนินงานประจําป ใหคําแนะนําและแตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด เพ่ือพิจารณา
และเสนอความเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใดอันอยูในอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
คณะกรรมการดําเนินงานวิทยาเขตหาดใหญ และคณะกรรมการดําเนินงานวิทยาเขตปตตานี มีหนาท่ี
วางแผนของสํานักฯ ในแตละวิทยาเขต พิจารณาเสนองบประมาณประจําปของสํานักฯ ในแตละวิทยา
เขต รายงานผลการดําเนินงาน ใหคําแนะนําปรึกษาแกผูอํานวยการและรองผูอํานวยการในแตละ
วิทยาเขต และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประจําสํานักฯ มอบหมายตั้งแตป พ.ศ. 2548 
สํานักวิทยบริการ ไดมีหนังสือมอบอํานาจการบริหารงานฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ และฝายหอสมุด
วิทยาศาสตรสุขภาพ ใหอยูในการกํากับของรองอธิการบดีฝายวิชาการ แตยังคงมีความรวมมือกันใน
ระดับภารกิจ  ปจจุบันฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร และฝายหอสมุดวิทยาศาสตร
สุขภาพ ไดแยกออกจากสํานักวิทยบริการ ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เรื่องการ
จัดตั้งหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2550 โดยมติท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งท่ี 299 (6/2550) เม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2550 ใหจัดตั้งหนวยงาน
ภายในเพ่ิมเติม คือ สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2551 
คราวประชุมครั้งท่ี 307 (5/2551) เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2551 

ภายใตสภาวะท่ีมีขอจํากัดดานทรัพยากรและผลการประเมินตนเอง สํานักวิทยบริการ
ตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาเชิงกลยุทธอันเปนการผสมผสานระหวางการวางแผน 
การประเมิน และการจัดสรรทรัพยากร เขามาพิจารณารวมกัน เพ่ือนําสํานักวิทยบริการไปสูเปาหมาย
และบรรลุซ่ึงวิสัยทัศน  สํานักวิทยบริการ จึงกําหนดใหมีการจัดทําแผนกลยุทธ เปนแผนแมบทระยะ
ยาวเพ่ือเปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และกรอบแนวทางในการดําเนินงานของ
สํานักวิทยบริการ นอกจากนั้น การวางแผนในระดับตาง ๆ มีบทบาทสําคัญชวยใหเกิดความชัดเจนใน
การดําเนินงาน เปนการกําหนดกิจกรรมท่ีจะทําในอนาคต มีชวงเวลาท่ีทํา และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
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เปนเครื่องมือในการประสานงานและการควบคุม จึงชวยลดความไมแนนอนและความซํ้าซอนของการ
ทํางานและการใชทรัพยากร 

เนื่องจาก กระบวนการพัฒนาแผนตองใชท้ังทรัพยากรบุคคล เวลาและคาใชจาย ในจัดทํา
แผนตาง ๆ ขององคกร จึงตองวิเคราะหอยางครอบคลุม โดยมีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือ
กําหนดแนวทางจัดการท่ีเปนระบบ และผูท่ีมีสวนรวมในการพัฒนาแผนมีความเขาใจตรงกัน เพ่ือให
การดําเนินงานจัดทําแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ มีกรอบแนวทาง และวิธีการในการดําเนินงาน
ท่ีชัดเจน จึงดําเนินการจัดทําคูมือการวิเคราะหและวางแผนกลยุทธข้ึน สําหรับผูปฏิบัติงานวิเคราะห
นโยบายและแผนและผูสนใจ รวมถึงบุคลากรสํานักวิทยบริการ 

 
กรอบการบริหารจัดการองคกรของสํานักวิทยบริการ 

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค  
วิสัยทัศน:  เปนองคกรบริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูท่ีมีการบริหารจัดการชั้นนําระดับชาติ
พันธกิจ: บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูท่ีมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยวิจัย
เปาประสงค 

1. บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูโดยบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ มีจิตบริการ และดวย
นวัตกรรมการบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการทุกกลุมอยางมี
คุณภาพ 

2. วิจัย พัฒนา และเผยแพรเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู รวมท้ังนวัตกรรมการ
บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรู เพ่ือขยายโอกาสการเรียนรูแกผูใชบริการ 

3. พัฒนาและอํานวยความสะดวกในการจัดการสภาพแวดลอมในการเรียนรูเพ่ือ
สนับสนุนการสรางทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 แกผูใชบริการ 

4. รวมพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการวิจัยเพ่ือสนับสนุนภารกิจการสรางองคความรู
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยและชุมชน และสงเสริมวัฒนธรรมการผลิตและถายทอด
ความรูเพ่ือสรางสังคมฐานความรู 

5. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกกลุมของสํานักวิทยบริการตามคานิยมองคกร และ
สรางความเชี่ยวชาญและความกาวหนาตามตําแหนงงานเพ่ือการพัฒนาองคกรและ
ธํารงรักษาบุคลากร 

6. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการองคกรท่ีมีมาตรฐาน ดวยความ
รับผิดชอบตอชุมชนและสังคม รวมท้ังสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือการสงเสริม
และพัฒนาภารกิจในทุก 

คานิยม SQI: จิตบริการ (Service Mind) งานคุณภาพ (Quality Focus) 

       สรางนวัตกรรม   (Innovation) 

วัฒนธรรมองคกร: การทํางานเปนทีม 

สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competencies):  
1. ความเชี่ยวชาญและจิตบริการของบุคลากร 

2. องคความรูจากฐานขอมูลจังหวัดชายแดนภาคใต 
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ภาพประกอบท่ี 1 สมรรถนะหลักและคานิยมเพ่ือสูเปาหมายและวิสัยทัศนสํานักวิทยบริการ 
(ท่ีมา: แผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 2557)
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วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือเปนคูมือหรือแนวทางในการวางแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ 
 2. เพ่ือบันทึกกระบวนการและวิธีการวางแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ ซ่ึงสามารถใชใน

การสื่อสารและทําความเขาใจกับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาแผนกลยุทธ รวมท้ัง
เปนเอกสารประกอบการดําเนินงานจัดทําแผนกลยุทธขององคกร 

ขอบเขต 

คูมือการวิเคราะหและวางแผนกลยุทธฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ืออธิบายข้ันตอนการวางแผน 
กลยุทธของสํานักวิทยบริการ ท่ีใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธซ่ึงครอบคลุมข้ันตอนตั้งแต
การชี้แจงใหบุคลากรทราบ เขาใจข้ันตอนและวัตถุประสงคการจัดทํา รวมกันระดมสมองเพ่ือวางแผน
กลยุทธ จนกระท่ังไดแผนกลยุทธ และการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

นิยามศัพท 

กรอบแนวคิดในการวางแผน (planning theme) ประเด็นสําคัญหรือปจจัยท่ีเปนจุดเนน

ของแผนกลยุทธซ่ึงสํานักวิทยบริการจะตองดําเนินการภายในขอบเขตดังกลาวเพ่ือใหสามารถบรรลุพันธกิจ 

ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงาน (performance indicators) หมายถึง สารสนเทศท่ีเปนตัว 
บงบอกจํานวนปจจัยนําเขา และผลการดําเนินงานของกระบวนการดําเนินงาน การบริการ ซ่ึงสํานัก
วิทยบริการจะใชเปนตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

นวัตกรรม (innovation) หมายถึง การรับเอาความคิด กระบวนการ เทคโนโลยีมาปรับใช
เพ่ือการกระทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและ 
การบริการสารสนเทศ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมท้ังการสรางคุณคาใหมใหผูมีสวนไดสวนเสีย
ของสํานักวิทยบริการ 

เปาประสงค (goals) หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการดําเนินงานท่ีตองการบรรลุ 
มีการกําหนดเปาประสงคเพ่ือชี้นําการปฏิบัติงาน เพ่ือขจัดชองวางของความแตกตางระหวางสภาพ
ปจจุบันกับสภาพท่ีตองการจะเปนตามวิสัยทัศน 

ผลการดําเนินงาน (performance) หมายถึง ผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการดําเนินงานและ
บริการ ซ่ึงสามารถประเมินและเปรียบเทียบกับเปาหมาย เกณฑ หรือผลลัพธท่ีผานมา หรือแมแตกับ
องคกรอ่ืน ๆ 

ผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) หมายถึง หนวยงานหรือบุคคลทุกกลุมท่ีไดรับหรืออาจ
ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานและความสําเร็จขององคกร เชน คณะ หนวยงานตาง ๆ ท้ังภายใน
และภายนอก อาจารย ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง นักศึกษา และชุมชน 

พันธกิจ (mission) หมายถึง ภารกิจท่ีสํานักวิทยบริการไดรับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และหนาท่ีท่ีสํานักวิทยบริการจะตองทําเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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พันธกิจเม่ือเริ่มจัดตั้ง (founding mission) หมายถึง ภารกิจท่ีสํานักวิทยบริการไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติหรือควรปฏิบัติตั้งแตเริ่มจัดตั้งสํานักวิทยบริการ 

วัตถุประสงค (objectives) หมายถึง สิ่งสํานักวิทยบริการมุงหวัง หรือตองการดําเนินการ
ในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือเปนสวนหนึ่งท่ีจะใหบรรลุตามเปาประสงค วัตถุประสงคเปนสวนท่ี
เฉพาะเจาะจงมากกวาเปาประสงค และบรรลุผลไดเร็วกวา  

วิสัยทัศน (vision) หมายถึง สภาพและสถานภาพท่ีสํานักวิทยบริการตองการท่ีจะเปนใน
อนาคต และเปนภาพลักษณท่ีสํานักวิทยบริการตองการจะเปน 

องคกรการเรียนรู (learning organization) หมายถึง องคกรหรือหนวยงาน ท่ีสามารถ
ขยายขอบเขตความสามารถในการสรางอนาคตของตนเองอยางตอเนื่อง โดยเรียนรูในการปรับตัวให
พรอมรับกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง เรียนรูเพ่ือสรางสรรคสิ่งใหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ตนเอง 

ยุทธศาสตรหรือกลยุทธ (strategies) หมายถึง  แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหนวยงาน
ภายใตการพิจารณาถึงสภาพแวดลอมขององคกร ดังนั้นจุดหมายจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญยิ่งในการจัดทํา
ยุทธศาสตร โดยผูจัดทําจําเปนตองกําหนด จุดหมายของหนวยงานใหชัดเจน เพ่ือใหยุทธศาสตรท่ีได
ออกมานั้นตรงตามความตองการ และดําเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอง 

การวางแผน  (planning)  หมายถึง กระบวนการอยางหนึ่ ง ท่ี ใช ในการดําเนินงาน  
เปนกระบวนการท่ีชวยในการตัดสินใจเลือกกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ทิศทาง และวิธีการดําเนินการ 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดข้ึน ภายใตระยะเวลาท่ีกําหนด และภายใตทรัพยากร
ท่ีมีอยูอยางจํากัดเปนระบบ มีความตอเนื่องสอดคลองในการกําหนดและตัดสินใจลวงหนาสําหรับ
กิจกรรมหนึ่งๆ วาจะทําอยางไร เม่ือใด ท่ีใด และโดยใคร (เทียนฉาย กีระนันท, 2531) 

 ประเด็นยุทธศาสตร (strategic Issue) หมายถึง ประเด็นหลักตองคํานึงถึง ตองพัฒนา  

ตองมุงเนนหรือประเด็นหลักในการพัฒนาหรือประเด็นหลักท่ีหนวยงานจะดําเนินการใหบรรลุ

วิสัยทัศน (หลักการเขียน : ตองทําอะไร เนนท่ีจุดไหน มีความโดดเดนจากคนอ่ืนอยางไร)  

เปาหมาย (target) หมายถึง ตัวเลขหรือคาของตัวชี้วัดท่ีจะตองไปใหถึง 



6 

บทที่ 2  
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง 

 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบหลักเปนไปตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงนักวิเคราะหนโยบาย
และแผน ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดไวเม่ือวันท่ี 21 กันยายน พ.ศ.2553 คือ 
ปฏิบัติงานวิเคราะหนโยบายและแผน ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห วิจัย 
ประสานแผน ประมวลแผน พิจารณาเสนอแนะ เพ่ือประกอบการกําหนดนโยบาย จัดทําแผน หรือ 
โครงการ การวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากร การจัดหาและจัดสรรทรัพยากร การบริหาร
ทรัพยากร การวิเคราะหคาใชจาย การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการตางๆ 
ซ่ึงเปนแผนงานของสถาบันอุดมศึกษา การวางผังแมบท แบบทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรม  
การจัดทําขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยมีลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้ 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 1. ดานปฏิบัติการ 
  1.1 ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูปฏิบัติงานวิเคราะหนโยบายและแผน พัฒนาและประยุกตใช
ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ วิธีการและเทคนิคตาง ๆ เพ่ือพัฒนาระบบและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
  1.2 เปนผูคิดริเริ่มการดําเนินการวิจัยตาง ๆ ในงานวิเคราะหนโยบายและแผน และ
เผยแพรผลงานท่ีกอใหเกิดความรูใหมหรือเทคนิควิธีการใหมท่ีเปนประโยชนตองานวิเคราะหนโยบาย
และแผน วางหลักเกณฑในการวิเคราะห วิจัย ประเมินผล รวมท้ังกําหนดวิธีการและระเบียบปฏิบัติ
ทางดานวิเคราะหนโยบายและแผน เพ่ือพัฒนาระบบหรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานวิเคราะห
นโยบายและแผน เสนอความเห็นเก่ียวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหาท่ีมีความยุงยากและมีขอบเขต
กวางขวางมากทางดานนโยบายและแผน ติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานวิเคราะหนโยบาย
และแผน และดานท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับลักษณะงานของหนวยงาน เปนท่ี
ปรึกษาในโครงการวิจัยทางดานนโยบายและแผน เพ่ือใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการดําเนินการ  
  1.3 ใหบริการวิชาการดานตางๆ เชน ฝกอบรม ใหการบริการและเผยแพรความรู
ทางดานวิเคราะหนโยบายและแผน ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ เขารวมประชุมคณะกรรมการตางๆ ตามท่ีไดรับ
แตงตั้งเปนผูแทนของสถาบันอุดมศึกษาหารือของรัฐบาลในการเขารวมประชุมหรือเจรจาปญหาตางๆ 
เก่ียวกับงานวิเคราะหนโยบายและแผน ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือใหขอมูลทางวิชาการประกอบ 
การพิจารณาและตัดสินใจ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  
  1.4 ในฐานะหัวหนาหนวยงาน นอกจากอาจปฏิบัติงานตามขอ 1-4 ดังกลาวขางตนแลว 
ตองทําหนาท่ีกําหนดนโยบายการปฏิบัติงาน ติดตอประสานงาน วางแผน มอบหมาย สงเสริม ควบคุม 
กํากับ และตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา ปรับปรุงแกไข ติดตามประเมินผลและแกไขปญหา
ขอขัดของในการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 
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 2. ดานการวางแผน 
  รวมกําหนดนโยบายและแผนงานของหนวยงานท่ีสังกัด วางแผนหรือรวมวางแผน 
การทํางานโดยเชื่อมโยงหรือบูรณาการแผนงาน โครงการ ในระดับกลยุทธของสถาบันอุดมศึกษา 
มอบหมายงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินผล เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 
 3. ดานการประสานงาน 

3.1 ประสานการทํางาน โครงการตางๆ กับบุคคล หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน โดยมี
บทบาทในการจูงใจ โนมนาว เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด 

3.2 ใหขอคิดเห็นและคําแนะนําแกหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษา รวมท่ีประชุมท้ังใน
และตางประเทศ เพ่ือเปนประโยชนและเกิดความรวมมือในการดําเนินงานรวมกัน 
 4. ดานการบริการ 

4.1 ใหคําปรึกษาแนะนํา วินิจฉัย ชี้แจง และตอบปญหาท่ีสําคัญหรือยุงยากซับซอนมาก 
เพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับงานวิเคราะหนโยบายและแผน ใหบุคคลหรือหนวยงานสามารถ
ดําเนินงานไดลุลวงเปนไปตามนโยบายและแผนงานท่ีกําหนดไว หรือเพ่ือเปนขอมูลประกอบ 
การตัดสินใจและสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน 

4.2 เผยแพร ถายทอดความรู ดานวิเคราะหนโยบายและแผน เพ่ือใหบุคคลท่ัวไปไดรับ
ความรูความเขาใจท่ีถูกตองและเปนประโยชน 
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โครงสรางองคกร (Organization Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบท่ี 2 โครงสรางองคกร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

สํานักวิทยบริการ 

ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักงานเลขานุการ 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริการสารสนเทศ 

งานผลิตสื่อเพ่ือการศึกษา 

งานเผยแพรนวัตกรรมและ
ผลิตสื่อคอมพิวเตอรเพ่ือ

การศึกษา 

งานบริการโสตทัศนูปกรณ 

งานบริหารท่ัวไป 
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โครงสรางการบริหารจัดการ (Administration Chart) 
 

คณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการ

คณะกรรมการดําเนินงาน
สํานักวิทยบริการ

สํานักวิทยบริการ
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ

รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ
ฝายสงเสริมนวัตกรรม

รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ
รองผูอํานวยการและ

รองผูอํานวยการฝายสงเสริมนวัตกรรม

ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี
หัวหนาฝาย

ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา
หัวหนาฝาย

สํานักงานเลขานุการ
เลขานุการ

หัวหนากลุมงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

หัวหนากลุมงานบริการ

สารสนเทศ

หัวหนากลุมงานผลิตสื่อ

เพ่ือการศึกษา

หัวหนากลุมงานเผยแพร

นวัตกรรมและพัฒนา

ส่ือคอมพิวเตอรเพ่ือ

การศึกษา

หัวหนากลุมงาน
บริการโสตทัศนูปกรณ

หัวหนากลุมงาน

บริหารท่ัวไป

งานจัดหาและพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารสนเทศและบันทึก

ขอมูล

งานพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ

งานบริการสารสนเทศ

งานบริการให
การศึกษาแก
ผูใชบริการ

งานผลิตส่ิงพิมพ

งานผลิตเอกสาร
ประกอบการสอน

งานผลิตแผนภาพ
โฆษณา

งานเผยแพรนวัตกรรม

และสื่อการเรียนรู 

วารสารวิทยบริการ

งานผลิตส่ือภาพและ
เสียง

งานบริการระบบ 
E-Learning

งานบริการวิชาการ
ดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษา

งานบริการหองเรียน

งานบริการ
โสตทัศนูปกรณ

งานนโยบายและ
แผน

งานบริหารบุคคล

งานการเงินและ
พัสดุ

งานสื่อสารองคกร

งานอาคารสถานท่ี

งานบริหารธ ุรการ

อธิการบดีเปนประธาน

รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ 
วิทยาเขตปตตานีเปนประธาน

  

ภาพประกอบท่ี 3 โครงสรางการบริหารจัดการ 
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โครงสรางการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 

 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
   
      
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4 โครงสรางการปฏิบัติงาน

เลขานุการสํานักวิทยบริการ 
นางอรศิริ  ผลกลา 

กลุมงานบริหารท่ัวไป 
นางสาวอมรพรรณ  พัทโร 

งานนโยบายและแผน 

นางสาวอมรพรรณ  พัทโร 

นางสาวซูซัน  หะยีแวดาโอะ 

งานบริหารงานบุคคล 

นางสาวจอมใจ  เพชรกลา 

งานการเงินและบัญชี 
นางวิชญาพร  เฟองฟูขจร 

งานพัสดุ 
นางสาวมนทิรา  อินทรแกว 

นางรอนียะ  ระเดนอาหมัด 

งานประกันคุณภาพ 

นางสาวอมรพรรณ  พัทโร 

นางสาวซูซัน  หะยีแวดาโอะ 

 

งานอาคารสถานท่ี 

นายสมบัติ  นพจนสุภาพ 

งานบริหารธุรการ 

นางอรศิริ  ผลกลา 

นางยุวดี  ฮอสกุล 

งานสื่อสารองคกร 

นางสาวจอมใจ  เพชรกลา 
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บทที่ 3  
หลักเกณฑวิธกีารปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

หลักเกณฑการปฏิบัติงาน 

     การวิเคราะหและการวางแผนกลยุทธเปนกระบวนการกําหนดทิศทางในอนาคตของสํานัก
วิทยบริการ หลักการดําเนินงานมุงใหความสําคัญกับการกําหนดเปาประสงคและแนวทางในการบรรลุ
บนพ้ืนฐานของการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางรอบดานและเปนระบบ การจัดทําแผนกลยุทธจึง
เปนงานสําคัญท่ีตองมีการกําหนดหลักเกณฑการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงสมรรถนะหลักขององคกร 
จะตองสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหผูท่ี
เก่ียวของไดใชเปนขอมูลในการปฏิบัติงาน 

วิธีการปฏิบัติงาน 

 1. กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
 สํานักวิทยบริการ โดยคณะกรรมการดําเนินงานสํานักวิทยบริการ และผูบริหารระดับสูง 
รับนโยบายจากมหาวิทยาลัยในการวางแผนกลยุทธ  และมอบหมายใหคณะกรรมการพัฒนาระบบ
บริหารทําหนาท่ีขับเคลื่อนกระบวนการวางแผนกลยุทธ  โดยการรวมระดมความคิดในการวางแผนกล
ยุทธ กําหนดทิศทางกลยุทธ เปาประสงคหลักขององคกร และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  เพ่ือใชเปนตัว
ขับเคลื่อนและเปนเปาหมายสําคัญในการมุงไปสูวิสัยทัศนของสํานักวิทยบริการ โดยใชขอมูลและ
สารสนเทศจากสวนตางๆ ท้ังผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากร รวมถึงการนําความสามารถ
พิเศษขององคกร สมรรถนะหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธ ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สภาพ
เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมมาเปนขอมูลในการวางแผนกลยุทธ  ท้ังนี้สํานักฯ กําหนดแนวทางการ
ทํางาน โดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการระดมความคิดในการพัฒนากลยุทธ การวิเคราะห
สภาพแวดลอมขององคกร และการใหขอเสนอแนะ  

 แผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ เปนแผนระยะยาว เวลา 5 ป กําหนดกรอบเวลาในการทบทวน
ปละ 1 ครั้ง โดยมีกรอบกระบวนการทํางาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 กระบวนการวางแผนกลยุทธท่ีสําคัญ 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ วิธีการ 

1. กําหนดนโยบาย คณะกรรมการดําเนินงานสํานัก

วิทยบริการ และผูอํานวยการ 

การประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานสํานักวิทยบริการ 

2. การประเมิน

สภาพแวดลอม 

SWOT Analysis/PEST 

บุคลากรและคณะกรรมการพัฒนา

ระบบบริหาร 

การประชุมบุคลากร 

- สมรรถนะหลัก 

- ความทาทาย 

- ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

3. Benchmarking  

ทบทวนทิศทาง 

คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร การประชุมสัมมนา โดย

พิจารณาจากคูเทียบ 
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ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ วิธีการ 

4. การกําหนดเปาหมาย

เชิงกลยุทธ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร ท่ีประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

5. จัดทําแผนท่ีกลยุทธ คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร ท่ีประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

6. บูรณาแผนกลยุทธกับ KPIs 

ระดับสํานักฯ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร ท่ีประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

7. อนุมัติแผน คณะกรรมการดําเนินงานสํานัก

วิทยบริการ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานสํานักวิทยบริการ 

8. ถายทอดแผนสูการปฏิบัติ ผูอํานวยการ/หัวหนาฝาย/หัวหนา

กลุมงาน  

ประชุมบุคลากร 

9. ติดตามการถายทอดแผน ท่ีประชุมหัวหนากลุมงาน ประชุมหัวหนากลุมงาน 

 2. การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ 

 สํานักวิทยบริการ โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร รวมกันระดมความคิด วิเคราะห
และกําหนดกลยุทธท้ังในสวนของการกําหนดปจจัยนําเขา กระบวนการ กําหนดผูเก่ียวของ และ 
กรอบเวลาในการวางแผนกลยุทธ ดังปรากฏในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ปจจัยนําเขาในกระบวนวางแผนกลยุทธ 
ขอมูลท่ีเปนปจจัยนําเขาในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

ขอมูล กระบวนการ ผูเกี่ยวของ กําหนดการ 
ผลการวิเคราะห
SWOT/PEST 

ระดมความคิด 
กําหนดกลยุทธ 

บุคลากร/คณะกรรมการ
พัฒนาระบบบริหาร/
ผูบริหาร 

พฤษภาคม 

ความตองการ/ความ
คาดหวังและขอเสนอแนะ
ของผูใชบริการ 

สํารวจ/สอบถามความ
คิดเห็น 
 

ผูใชบริการ ตลอดเวลา 

ขอเสนอแนะของผูมีสวนได
สวนเสีย 

สํารวจ/สอบถามความ
คิดเห็น 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ปละ 4 ครั้ง 

การเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลย ี

กําหนดกลยุทธดานหองสมุด
และเทคโนโลยีการศึกษาและ
การบริหารองคกร 

- ผูบริหาร 
- บุคลากร 

ตลอดเวลา 

สมรรถนะหลักขององคกร ระดมความคิด คณะกรรมการพัฒนา
ระบบบริหาร 

ตามรอบ
เวลา 

ความทาทายและความ
ไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ระดมความคิด คณะกรรมการพัฒนา
ระบบบริหาร 

ตามรอบ
เวลา 
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 3. การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 สํานักวิทยบริการ โดยผูบริหารและคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร รวมกันพิจารณา/
กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคตามภารกิจหลักขององคกร 
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร เชื่อมโยงกับความสามารถพิเศษและสมรรถนะหลักขององคกร  
ท้ังภารกิจดานการบริการสารสนเทศ การบริการเทคโนโลยีทางการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและรวมกันกําหนดกรอบเวลาเวลาดําเนินการไวอยางชัดเจน 

   3.1 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 

  แผนกลยุทธสํานักวิทยบริการป 2557 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร 6 ดาน 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 6 ขอ โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการรวมกันพิจารณากําหนด
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร แตละ
วัตถุประสงคมุงไปสูการพัฒนาการบริการเพ่ือผูใชบริการ การวิจัย การพัฒนา และการเผยแพร
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู รวมท้ังนวัตกรรมการบริการสื่อการเรียนรูและทรัพยากร
สารสนเทศการพัฒนางานและนวัตกรรม และมุงเนนการพัฒนาบุคลากร  โดยการนําขอมูลผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย มาวิเคราะหและนํามา
เปนสารสนเทศประกอบการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ เพ่ือสรางความสมดุลระหวาง
ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังปรากฏในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ประเด็นยุทธศาสตรและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี
สําคัญ 

KPIs กรอบเวลา 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
การบริการ
สารสนเทศและ
ทรัพยากรการ
เรียนรู 

ผู ใชบริการทุกกลุมของ
สํานักวิทยบริการได ใช
ประโยชนจากสารสนเทศ
และทรัพยากรการเรียนรู
ท่ีตอบสนองวัตถุประสงค
และความตองการของแต
ละกลุมจากบุคลากรมือ
อาชีพท่ีพรอมทําหนา ท่ี
ร ว ม พัฒ นาคน  ชุ ม ช น 
สังคมแหงการเรียนรู และ 
สังคมฐานความรู 

1. ระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการใหบริการ ไม
นอยกวารอยละ 85 

2. จํานวนบริการเชิงรุกเพ่ิมข้ึน
อยางนอย 1 กิจกรรม/ป 

3. จํานวน e-Services เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูใชบริการ 

4. จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียน
สอนและสนับสนุนการวิจัย  

5. ไมนอยกวารอยละ 85 ของ
ทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมด 

6. จํานวนนักศึกษาใหมเขารวม
กิจกรรมสงเสริมการใชบริการ 
ไมนอยกวารอยละ 85 /ป 

7. จํานวนผูใชบริการหอสมุด
เพ่ิมข้ึน(จากทุกชองทาง) 

ปงบประมาณ  
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี
สําคัญ 

KPIs กรอบเวลา 

8. จํานวนกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
ทักษะและพัฒนาการเรียนรูท่ี
เอ้ืออํานวยตอบุคคลพิเศษ/ผู
พิการท่ีพัฒนาข้ึนใหมในแตละป 

9. รอยละของผลสัมฤทธิ์ของผูเขา
อบรมดานการพัฒนาทักษะ
สารสนเทศและทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมนอยกวารอยละ 
85 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การวิจัย การ
พัฒนา และการ
เผยแพร
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการ
เรียนรู รวมท้ัง
นวัตกรรมการ
บริการสื่อการ
เรียนรูและ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

การยกระดับขีด
ความสามารถในการ
ดําเนินงานของสํานักวิทย
บริการโดยใชประโยชน
จากผลการวิจัยและการ
พัฒนานวัตกรรมใหรองรับ
ความตองการของ
ผูใชบริการและเพ่ิม
คุณภาพการบริการอยาง
ตอเนื่อง 

1. จํานวนผลงานวิจัยสถาบันของ
สํานักวิทยบริการ 

2. จํานวนแหลงสารสนเทศงานวิจัย
เฉพาะสาขา อยางนอย 1 สาขา 

3. จํานวนองคความรูภูมิปญญา
ทองถ่ิน อยางนอย 1 เรื่อง 

ปงบประมาณ  

ยุทธศาสตรท่ี 3  
การจัด
สภาพแวดลอมใน
การเรียนรู 

การจัดการสภาพแวดลอม
ในการเรียนรูท่ีมี
ประสิทธิภาพในการ
พัฒนานักศึกษาใหมีทักษะ
แหงศตวรรษท่ี 21 ท่ีมี
ประสบการณ ทํางานเปน 
พรอมเปนพลเมืองโลก
ดิจิทัล และประชาชน
อาเซียน รวมท้ังอํานวย
ความสะดวกแกอาจารย
ในการจัดประสบการณ
การเรียนรูท่ีทันสมัย ให
เปนสถานท่ีท่ีดีท่ีสุดในการ
เรียนรูและสรางสรรค
ผลงาน 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ตอการใหบริการไมนอยกวารอยละ 
85 

ปงบประมาณ  



15 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี
สําคัญ 

KPIs กรอบเวลา 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
การสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากร 

บุคลากรของสํานักวิทย
บริการมีสมรรถนะสูงและ
ความกาวหนาตาม
ตําแหนงงาน องคกร
สามารถธํารงรักษา
บุคลากรทุกกลุมซ่ึงเปน
ฐานการดําเนินงานท่ี
ม่ันคง 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรท้ังระยะ
สั้นและระยะยาว 

2. มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
พัฒนาบุคลากร ไมนอยกวารอย
ละ 30 

3. มีแนวทางในการสรางแรงจูงใจ/
ใหรางวัล/คาตอบแทน แก
บุคลากร 

4. มีการจัดสวัสดิการแกบุคลากร 
5. ระดับผลการประเมินบุคลากร

อยูในระดับดีเดน ไมนอยกวา
รอยละ 80 

6. บุคลากรเปนท่ียอมรับของ
หนวยงานตาง ๆ 

7. รอยละของบุคลากรท่ีมีตําแหนง
สูงข้ึนไมนอยกวา 5 

8. รอยละของบุคลากรท่ีมีการยื่น
ขอตําแหนงสูงข้ึน ไมนอยกวา
รอยละ 5 

9. ระดับความผูกพันของบุคลากร
ตอองคกร ไมนอยกวารอยละ 
85 

10. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรตอองคกร ไมนอยกวา
รอยละ 85 

11. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม ไม
นอยกวารอยละ 85 

12. อัตราการลาออกและโอนยาย 
ไมเกินรอยละ 3 

13. ระดับผลสัมฤทธิ์จากการพัฒนา
ความรูและทักษะในวิชาชีพของ
บุคลากรโดยการประเมินใน
สภาพจริง (authentic 
assessment) 

ปงบประมาณ  
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 4. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
  4.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการและการนําแผนไปปฏิบัติ 
   4.1.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการ   

สํานักวิทยบริการ มีแผนกลยุทธเปนแผนหลักในการกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงาน และมีการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ โดยหัวหนาฝาย หัวหนากลุมงานและบุคลากร รวมกัน

จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ตามภารกิจของหนวยงาน และกําหนด KPIs ระดับฝายฯ ตอสํานักวิทย

บริการ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและและเปาประสงคหลักของหนวยงาน มีการกําหนด

เปาหมายและกรอบเวลาการบรรลุเปาหมาย รวมท้ังทรัพยากรและงบประมาณท่ีจะตองใช โดยผาน

การพิจารณาตามลําดับข้ัน ตั้งแตท่ีประชุมบุคลากรระดับฝาย ท่ีประชุมหัวหนากลุมงาน และ

คณะกรรมการดําเนินงานสํานักวิทยบริการ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําป 

และนําไปถายทอดสูระดับบุคคล โดยกําหนดกรอบเวลาในการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน

และปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการใหสอดคลองตามความตองการและขอเสนอแนะของผูใชบริการ และ

ทันตอความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ในท่ีประชุมหัวหนากลุมงานเปนประจําทุก 2 เดือน และ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานทุก 3 เดือน   

4.1.2 การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 

ในสวนของการกําหนดและนําแผนปฏิบัติการสูระดับบุคลากร สํานักวิทย

บริการ กําหนดนโยบายในการนําแผนปฏิบัติการไปสูระดับบุคคล โดยการจัดทําขอตกลงการ

ปฏิบัติงานเปนรายบุคคล (TOR) ซ่ึงบุคลากรทุกคนของสํานักวิทยบริการ โดยมีการจัดทํา TOR ปละ 

2 ครั้ง มีการติดตามการดําเนินงานตาม TOR การรายงานการดําเนินงาน และการประเมินผล 

การดําเนินงานตาม TOR ปละ 2 ครั้ง โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน โดยคณะกรรมการประเมินจะประกอบดวยบุคลากรจากสวนตาง ๆ ท้ังผูบังคับบัญชา เพ่ือน

รวมงาน ลูกคา และผูใตบังคับบัญชา และมีการนําผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุงการทํางาน 

และจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรในสวนของงานท่ีมีผลการประเมินต่ํา 

ท้ังนี้เพ่ือใหระบบการติดตามและวัดผลการดําเนินงานโดยรวมของแผนปฏิบัติ

การเชื่อมโยงสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน สํานักวิทยบริการไดพัฒนาระบบ OAR SPA (Office of 

Academic Resources Strategic Plan Alert) เปนเครื่องมือในการติดตามการดําเนินงานของสํานัก

วิทยบริการ โดยผูรับผิดชอบกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนปฏิบัติการประจําปเปนผูนําเชาขอมูลและ

รายงานผลการดําเนินงานไดตลอดเวลา และผูบริหารระดับสูง หัวหนาฝายและหัวหนากลุมงาน

สามารถเขาตรวจสอบติดตามการดําเนินงานไดตลอดเวลา บนระบบเครือขาย  

4.1.3 การจัดสรรทรัพยากร 

การบริหารงานและการดําเนินการของสํานักวิทยบริการ ภายใตแผนปฏิบัติ
การและแผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ มีงบประมาณสนับสนุน 2 สวน คือ งบประมาณรายจาย
ประจําป (งบประมาณแผนดิน) และงบประมาณเงินรายไดประจําป โดยมีการจัดสรรงบประมาณท้ัง  
2 สวนเพ่ือการบริหารงาน ท้ังในสวนงบประมาณบุคลากร งบประมาณดําเนินการ งบประมาณลงทุน 
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ภายใตแนวทางการบริหารองคกรโดยไมแสวงหาผลกําไร มีกระบวนการในการนําแผนแผนปฏิบัติการ
สูการปฏิบัติ การกํากับติดตาม การรายงานผลการดําเนินงาน การเตรียมแผนปฏิบัติการในรอบป
ถัดไป การจัดทํางบประมาณเงินรายได งบประมาณรายจายประจําป การนําแผนปฏิบัติการสูระดับ
บุคคล และการติดตามผลการดําเนินงานตามกรอบเวลา  

4.1.4 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
ในสวนของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ เพ่ือใหสอดคลอง

ตามวัตถุประสงคหลักตามแผนกลยุทธ สํานักวิทยบริการโดยผูบริหาร หัวหนาฝายและหัวหนา 

กลุมงาน ไดรวมกันพิจารณาเลือกตัวชี้วัดท่ีสําคัญจากตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท้ังหมดของสํานักวิทย

บริการ เพ่ือนํามากําหนดเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญของสํานักวิทยบริการ ท้ังนี้เปนนโยบายของมหาวิทยาลัย

ในการกําหนดใหทุกคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัยจะตองกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตอ

มหาวิทยาลัย ตามกรอบเวลา 3 ป และพิจารณายืนยันและทบทวนตัวชี้วัดเปนประจําทุกป ท้ังนี้สํานัก

วิทยบริการ โดยผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ กําหนดนโยบายในการจัดทําตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

และใหทุกฝายรายงานและติตตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดทุกเดือน โดยผานระบบการประชุม 

และติดตามผานระบบ OAR SPA  

เง่ือนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/ส่ิงท่ีควรคํานึงในการปฏิบัติงาน 

  1. การวางแผนโดยการมีสวนรวม เนื่องจากการวางแผนกลยุทธจําเปนจะตองมาจากการ
ระดมความคิดจากผูบริหารทุกระดับและบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญจากแตละฝายของสํานักวิทย
บริการ โดยจัดกระบวนการระดมคิดอยางเปนระบบ เปดโอกาสใหทุกฝายแสดงความคิดเห็น 
  2. การตั้งคาเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีจะประสบความสําเร็จ โดยการกําหนด
วัตถุประสงคจะตองสามารถบงบอกถึงทิศทางของเปาหมายท่ีจะดําเนินการได และจะตองเปนเรื่องท่ี
ปฎิบัติไดจริง เปนภาษาท่ีเขาใจงาย ชัดเจน และมีขอบเขตการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน สอดคลองกับ
สมรรถนะหลักขององคกร 
  3. การใชขอมูลท่ีเก่ียวของในการจัดทําแผน ขอมูลพ้ืนฐานจะตองสอดคลองกับกลยุทธ 
และเปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน มีการศึกษาปจจัยท้ังจากภายใน และ ปจจัยภายนอกท่ีครอบคลุม
ใหมากท่ีสุด 
  4. การยอมรับของทุกฝายท่ีเก่ียวของ แผนกลยุทธจะตองเปนท่ียอมรับของทุกฝายท่ี
เก่ียวของ มีการสื่อสารท่ัวท้ังองคกร ระดับฝาย กลุมงาน และบุคคล มีความเขาใจเปาหมายของแผน 
กลยุทธ และการนํากลยุทธสูการปฎิบัติงาน มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของฝายตางๆ  
ท่ีเก่ียวของกับแผนกลยุทธ 
  5. การใชทรัพยากรในการดํานินงานตามแผน เนื่องจากทรัพยากร (resources) และ
คาใชจาย (cost) เปนปจจัยสําคัญในการวางแผนและการนําแผนไปปฏิบัติ ซ่ึงไดแก คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ ผูจัดทําแผนจะตองระบุใหชัดเจนและมีความเปนไปไดในการปฏิบัติ มีการประเมินความ
เปนไปได ขอดี และขอเสียภายใตทรัพยากรท่ีมีอยูในปจจุบันและความตองการเพ่ิมใหสอดคลองกับ
สถานการณ 
  6. การคาดการณผลลัพธในการดําเนินงานตามแผน มีการวิเคราะหเชิงปริมาณเก่ียวกับ
ความสําเร็จของแผนท่ีชัดเจน กําหนดลวงหนา ทุกฝายยอมรับในเง่ือนไขการประเมินผลลัพธ 
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  7. การติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ ตองมีการกําหนดระยะเวลาท่ีจะติดตาม
วิธีการปฎิบัติ เปาหมายท่ีสําเร็จ ระดับความกาวหนาของแผนท่ีชัดเจนและสื่อสารใหรับทราบท่ัวท้ัง
องคกร 
  8. การบริหารความเสี่ยง มีการวิเคราะหประเด็นความเสี่ยง รวมท้ังการประเมินความ
เสี่ยง และการกําหนดแนวทางควบคุมเพ่ือปองกันเบี่ยงเบนของเปาหมายของแผนกลยุทธท่ีกําหนดไว 
 

แนวคิด/งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  นันทพล  พงษสรอย (2550) ศึกษาถึงสภาพและปญหาการดําเนินการวางแผนกลยุทธ
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินการวางแผนกลยุทธของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี จําแนกตามตําแหนงของ
บุคลากรและขนาดของสถานศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูบริหารและครูผูสอนท่ีรับผิดชอบการ
วางแผนกลยุทธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี โดยใชแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา ชนิด 5 ระดับ ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและ
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินการวางแผนกลยุทธ
โดยภาพรวม มีสภาพการดําเนินการวางแผนอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
มีสภาพการดําเนินการวางแผนกลยุทธอยูในระดับมากทุกขอ คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับจากมากไปหา
นอยสามอันดับแรก ไดแก การกําหนดทิศทางสถานศึกษา การศึกษาเบื้องตนดานสถานภาพ
สถานศึกษา และแนวทางการนํากลยุทธไปใช สวนปญหาการดําเนินการพบวา มีปญหาการ
ดําเนินการวางแผนกลยุทธอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาการดําเนิน 
การวางแผนกลยุทธอยูในระดับนอย คือ การกําหนดกลยุทธสถานศึกษา รองลงมา คือ แนวทางการ
นํากลยุทธไปใช และการศึกษาเบื้องตน ดานสถานภาพสถานศึกษา ตามลําดับ 
  นันทา  วิทวุฒิศักดิ์ (2545) ดําเนินการวิจัยเรื่อง การวางแผนกลยุทธ สํานักวิทยบริการ 
สถาบันราชภัฎในทศวรรษหนา (2544-2553) โดยทําการศึกษาสภาพปจจุบันกับภาพท่ีพึงประสงค
ของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฎและสถาบันอุดมศึกษา ในทศวรรษหนา (2544-2553) โดย
กําหนดประชากรเปนผูบริหาร สํานักวิทยบริการ อาจารยหรือผูมีหนาท่ีทําแผนของสํานักวิทยบริการ
ใชแบบสํารวจ แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของสํานักวิทยบริการ 3 ใน 4 ดาน มีการดําเนินการ
ปรากฏอยูในระดับปานกลาง คือ 1) ดานเอกลักษณของสํานักวิทยริการ 2) ดานมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 3) ดานหองสมุดสมัยใหม ยกเวนดานทฤษฎีและบริบทการบริการ
สารสนเทศและระบบการจัดการหองสมุด ในหลักการอุดมศึกษามีการดําเนินการปรากฏอยูอยางมาก
ในระดับสูงสุด สวนผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันกับสภาพท่ีพึงประสงค พบวา ชองวางท่ีมีคา
ความแตกตางสูงสุดตามลําดับ คือ 1) ดานมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 2) ดาน
เอกลักษณของสักวิทยริการดานการมีสวนรวมกับทองถ่ินในการรวบรวมสื่อปฏิบัติสัมพันธวัฒนธรรม
ของชาติฯ และการสรางความเขมแข็งของทองถ่ิน และ 3) ดานหองสมุดสมัยใหม คือ การนํา
ผลการวิจัย ICTs เพ่ือการศึกษามาใช การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสและการมีสวนรวมพัฒนาศูนยการ
เรียนรูสําหรับการอุดมศึกษา สวนทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศและระบบการจัดการ
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หองสมุดในหลักการอุดมศึกษาท่ีควรสรางใหเกิดเปนลําดับแรกนั้นมีชองวางในระดับต่ําสุด  แผน 
กลยุทธ 1) ดานมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดทําแผนงบประมาณการลงทุน  
การดําเนินงานอยางมุงผลงาน  การฝกทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง การพัฒนาโครงสรางและการ
บริหารงานสอดคลองกับ พรบ. การศึกษา 2542 ดานเอกลักษณ คือ จัดสรรงบประมาณท่ีมีอยูอยาง
จํากัดสําหรับพัฒนากระบวนการผลิตและบริการสารสนเทศทองถ่ินเชื่อมโยงสากล เพ่ือเปนกลไก 
การพัฒนาทองถ่ิน  ดานหองสมุดสมัยใหม คือ จัดบริการอยางหลากหลายและมีคุณภาพครบวงจร 
และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตามแผนพัฒนา IT  
  นิชา  สรอยผึ้ง (2548) การพัฒนาการจัดทําแผนกลยุทธของหองปฏิบัติการ โรงพยาบาล
อินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา การจัดทําแผนกลยุทธของหองปฏิบัติการโรงพยาบาล
อินทรบุรี  ดานความรู  บุคลากรมีความรู ในการจัดทําแผนกลยุทธระดับต่ํา 6 ประเด็น คือ  
การวิเคราะหปจจัยภายนอกตองคํานึงถึงปจจัยดานการเมืองและสังคม ปจจัยภายในตองคํานึงถึงเรื่อง
ระบบหรือโครงสราง การสังเคราะหปจจัยภายนอกและภายในตองคํานึงถึงโอกาสจากภายนอกมาปด
จุดออน พันธกิจตองสอดคลองภารกิจตามหลักยุทธศาสตร และกลยุทธตองสอดคลองกับพันธกิจ  
แนวทางการพัฒนาการจัดทําแผนกลยุทธฯ มี 6 แนวทาง คือ การฝกอบรมการจัดทําแผนกลยุทธ  
การจัดทําคูมือการจัดทําแผนกลยุทธ การใหความรูในเรื่องท่ีบุคลากรพิจารณาในการจัดทําแผน 
กลยุทธอยูในระดับนอยกับปานกลาง ใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ เพ่ิมระยะเวลาใน
การจัดทําแผนกลยุทธ และการนําแผนสูการปฏิบัติ 
  พสุ  เดชะรินทร (2545) กลาววา Balanced Scorecard เปนเครื่องมือทางดานการ
จัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (strategic implementation) โดยอาศัยการวัดหรือ
การประเมิน (Measurement) ท่ีจะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และ
มุงเนนในสิ่งท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (Alignment and Focused) 
  พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ (2540)  กลาววา หองสมุดมหาวิทยาลัยในฐานะท่ีเปนแหลง
สารสนเทศท่ีสําคัญกําลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อันเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมของหองสมุด 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงท่ีไดรับความสนใจอยูอยางมาก คือ ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากการประยุกตใชเทคโนโลยีกับงานหองสมุด เทคโนโลยีนั้นไดมาปรับเปลี่ยนสภาพการดําเนินงาน
และบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย โครงสรางพ้ืนฐาน เครือขายของมหาวิทยาลัย หรือเครือขาย
หองสมุดในมหาวิทยาลัยไดเปดโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศท้ังท่ีมีในหองสมุดและนอกหองสมุด 
นอกจากนั้นการใหและรับบริการผานเครือขายจะมีเพ่ิมมากข้ึน  อยางไรก็ตามประเด็นความ
เปลี่ยนแปลงท่ีหองสมุดแทบทุกแหงประสบก็คือ เรื่องการไดรับการสนับสนุนทางการเงิน ปจจัยเรื่อง
เงินสนับสนุนเปนแรงกดดันประการหนึ่งท่ีทําใหหองสมุดตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือสรางความ
นาเชื่อถือในการดําเนินงานใหกับแหลงสนับสนุนตาง ๆ รวมถึงขีดความสามารถในดานบุคลากรของ
หองสมุดก็เปนเรื่องท่ีนาสนใจ บุคลากรของหองสมุดจะมีบทบาทมากข้ึน และจะประกอบดวยกลุม
บุคคลท่ีอาจจะไมอยูในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และความเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ี
จะเกิดข้ึนก็คือ การฝกอบรมรวมท้ังการจัดหาบุคลากรสําหรับหองสมุดจะเปนเรื่องวิกฤต ซ่ึงความ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว เปนประเด็นตัวอยางท่ีทําใหเห็นวาหองสมุดมหาวิทยาลัยกําลังเผชิญกับ
อะไรบาง การเปลี่ยนแปลงนี้จะตองการการทํางานท่ียืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดโดยงาย ในการท่ี
จะจัดการและใชทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ ของหองสมุด ซ่ึงการท่ีจะทําไดนั้นตองอาศัย
การวางแผนโดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนกลยุทธ 
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  สุ กั ญ ญ า   ม กุ ฎ อ ร ฤ ดี  ( 2 5 5 0 )  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ : สํ า นั ก ห อ ส มุ ด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กลาววา การวางแผนกลยุทธ เปนการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม มี
ความสําคัญตอการพัฒนาองคกรและการปรับองคกรใหสอดคลองรองรับสภาวะแวดลอมและเง่ือนไข
ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การวางแผนกลยุทธเปนเครื่องมือในการบริหาร องคประกอบของแผนกลยุทธ
และกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ ตองอาศัยการรวมคิดรวมทําของคนในองคกร เริ่มตั้งแตข้ันตอน
การเตรียมการ ระดับความคิด การวิเคราะหสภาวะแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม การกําหนดกลยุทธ การดําเนินงาน การจัดองคกรและกลไกท่ีเหมาะสม ตรวจสอบ
และประเมินผล เพ่ือการประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธของหนวยงาน 
  สมชาย ภคภาควิวัฒน (2542) กลาววา การวางแผนกลยุทธ (strategic planning)  
มีลักษณะแตกตางกับการวางแผนโดยท่ัวไป โดยจะเก่ียวของกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  
(external environment) ซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และอุตสาหกรรม  ตลอดจนคูแขงขันซ่ึงจะสงผลกระทบตอธุรกิจในลักษณะเปนท้ังโอกาส 
(opportunity) และภยันตราย (threat)  นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในของธุรกิจ (internal environment) ซ่ึงหมายถึงการวิเคราะหโครงสรางขององคกร 
สถานภาพทางการเงิน เทคโนโลยี คานิยมองคกร บุคลากรและประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ือท่ีจะหาจุดออน 
(weakness) และจุดแข็ง (strength) ในดานตางๆ เม่ือเทียบเคียงกับคูแขงขัน 
  อุทิศ  ขาวเธียร (2546) กลาววา การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนซ่ึงสามารถแปลง
ไปสูการปฏิบัติไดอยางทันยุคโลกาภิวัฒน โดยเทคนิคนี้จะมุงเนนการวิเคราะหขอมูลอยางครบวงจร 
แตเลือกวิเคราะหขอมูลเฉพาะกับสภาวะท่ีมีนัยสําคัญเชิงกลยุทธเทานั้น โดยภาคเอกชนนํามาใชเพ่ือ
การแขงขันทางธุรกิจ และนักวิชาการวางแผนของรัฐไดประยุกตใชเทคนิคการวางแผนกลยุทธกับการ
บริหารจัดการพัฒนาของประเทศ และพบวาแผนกลยุทธจะสามารถประยุกตใชเพ่ือการบริหารจัดการ
ของภาครัฐไดเกือบทุกระดับ ท้ังแผนระดับชาติ แผนกระทรวง กรมและทองถ่ิน 
  โดยสรุปเห็นวาการวางแผนกลยุทธเปนเครื่องมือท่ีใชเปนกรอบแนวทางในการบริหาร
จัดการแนวใหมท่ีพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคกรและ
เง่ือนไขตาง ๆ เนื่องจากปจจุบันเปนยุคแหงโลกาภิวัฒน ยุคแหงการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ดังนั้น 
การวางแผนกลยุทธของหนวยงาน จึงเปนการวางแผนเพ่ือพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และความตองการของผูใชบริการ จึง เพ่ือความสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายของ
องคกรท่ีกําหนดไว  
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บทที่ 4  
การวิเคราะหและการวางแผนกลยุทธ 

      การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง มีความสัมพันธกันระหวางองคประกอบ
ตางๆ  ของแผน ประกอบดวย 3 กระบวนการท่ีสําคัญ คือ การวางแผน การนําแผนไปสูการปฏิบัติ และการ
ติดตามและประเมินผล โดยมีข้ันตอนในแตละกระบวนการ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 5  กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

ภาพประกอบท่ี 5 กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

       การวางแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ มีการกําหนดข้ันตอนและตัวแบบกระบวนการ
ดําเนินการตั้งแตการวิเคราะหสภาพแวดลอม ท้ังสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก 
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคหลักของแผนกลยุทธ การวิเคราะหและการกําหนดกลยุทธ

 การวิเคราะหสภาพแวดลอม SWOT  Analysis 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

พันธกิจ 

วิสัยทัศน 

ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

กลยุทธ 

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

กา
รว

าง
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น 
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nn
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 แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ 

ตัวชี้วัดและเปาหมายของโครงการ กา
รน

ําแ
ผน

ไป
สู

กา
รป

ฏิบั
ติ 

 ผลการดําเนินงาน 

เปรียบเทียบกับเกณฑ (ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย) 

รายงานผล กา
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าม
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ะ
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หรือยุทธวิธี การกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของแผน การนําแผนไปปฏิบัติตลอดจนการติดตามและ
ประเมินผลความสําเร็จท่ีกําหนดไว ดังนี้  

ข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ  
 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 2. การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
 3. การกําหนดกรอบแนวคิดในการทําแผนกลยุทธ 
 4. การกําหนดเปาประสงคและวัตถุประสงค 
 5. การกําหนดกลยุทธและตัวชี้วัด 
 6. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
 7. การติดตามและประเมินผล 

  โดยมีตัวแบบกระบวนการวางแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ และรายละเอียด 
การดําเนินการในแตละข้ันตอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 6 ตัวแบบกระบวนการวางแผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

กรอบแนวคิดในการทําแผนกลยุทธ 

เปาประสงค/วัตถุประสงค 

แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการประจําป 

การดําเนินงานประจําป 

การติดตาม กํากับและประเมินผลการดําเนินงาน 

กระบวนการ
จัดสรรทรัพยากร 

 

กําหนดดัชนีบงชี้ผล
การดําเนินงาน 

วิเคราะหสภาพแวดลอม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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  1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
การวิเคราะหสภาพแวดลอม เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชในการวิเคราะหตนเองและ

สภาพแวดลอมขององคกร เปนเครื่องมือหลักท่ีใชในการทําแผนกลยุทธ เปนการศึกษาเก่ียวกับจุดแข็ง 
(Strength : S) และจุดออน (Weakness : W) และการศึกษาเก่ียวกับโอกาส (Opportunity: O) 
และอุปสรรค (Threat: T) ในการกําหนดทิศทางการจัดทําแผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ เพ่ือนําไปสู
การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา  

 องคประกอบสําคัญในการวิเคราะหสภาพแวดลอม คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอก ซ่ึงหมายถึง การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ซ่ึงสิ่งท่ีเปนสิ่งสนับสนุนใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ถือเปนโอกาส (opportunity) แตสิ่งท่ีเปนภาวะท่ีทําใหองคกรประสบปญหาในการดําเนินงาน ถือ
เปนอุปสรรค (threat) และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน หมายถึง การพิจารณาองคประกอบท่ี
อยูภายในองคกร ท้ังเรื่อง การเงิน ทรัพยากรมนุษย เทคโนโลยี โครงสรางองคกร โดยพิจารณาวา
องคประกอบตาง ๆ เหลานั้น เม่ือเทียบกับคูแขงแลวจะเหนือกวาหรือดอยกวาถาเหนือกวาถือเปนจุด
แข็ง (strength) แตถาดอยกวาถือเปนจุดออน (weakness) ท่ีจะตองแกไข  โดยมีเครื่องมือในการ
ดําเนินการดังนี้ 

ตารางท่ี 4 แบบการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งขององคกร 
 

องคประกอบหลัก จุดแข็ง จุดออน ขอมูลสนับสนุน 
บุคลากร    

   
   

งบประมาณ    
   
   

สถานท่ี/อาคาร    
   
   

อุปกรณ    
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ตารางท่ี 5 แบบการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคขององคกร 

องคประกอบหลัก โอกาส อุปสรรค ขอมูลสนับสนุน 
ภาวะดานการเมือง    

   
   

ภาวะดานเศรษฐกิจ    
   
   

ภาวะดานสังคม    
   
   

ภาวะทางธรรมชาติ    
   
   

  2. การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักวิทยบริการ 
   การกําหนดวิสัยทัศน ควรเปนการริเริ่มของผูนําองคกรและการมีสวนรวมของสมาชิก
ในองคกร  ซ่ึงอาจจะไดมาดวยการประชุมระดมความคิดเห็น หรือ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
รวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและนําเสนอความคาดหวังหรือภาพของสํานักวิทยบริการท่ีตองการ
จะไปใหถึง ควรเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดรวมกันแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นและรวมกัน
ตัดสินใจกําหนดวิสัยทัศนท่ีตองการ   
  วิสัยทัศน เปนสภาพและสถานภาพท่ีองคกรตองการท่ีจะเปนในอนาคต  เกิดจากการ
มีสวนรวมของสมาชิกภายในองคกร ลักษณะท่ีดีของวิสัยทัศน คือ 

1. เปนภาพหวังขององคกรในอนาคต  
2. ริเริ่มโดยผูนํา และสมาชิกขององคกรมีสวนรวมคิดและสนับสนุน  
3. สะทอนใหเห็นถึงจุดหมายปลายทางและทิศทาง 
4. ทาทายและสรางความคาดหวัง 

  พันธกิจ เปนสิ่งท่ีตองทําเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว เปนบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญ 
เปนกรอบหรือขอบเขตการดําเนินงานของหนวยงาน การกําหนดพันธกิจ สามารถทําไดโดยนําภารกิจ 
(หรือหนาท่ีความรับผิดชอบ) ท่ีหนวยงานไดรับมอบหมายตั้งแตแรกกอตั้งมาเปนแนวทาง ท้ังนี้ 
ผูจัดทําตองกําหนดใหชัดเจนวาพันธกิจแตละรายการ มีความหมายครอบคลุมขอบเขตแคไหน และมี
ความแตกตางกันอยางไร เพ่ือใหการจัดทําแผนยุทธศาสตรในข้ันตอนตอไปเปนไปอยางสะดวก และ
ถูกตอง 

    3. การกําหนดกรอบแนวคิดในการวางแผนกลยุทธ 
  สํานักวิทยบริการใชกรอบแนวคิดในการทําแผนกลยุทธ จากกลยุทธระดับมหาวิทยาลัย
และระดับวิทยาเขตปตตานี เปนกรอบเบื้องตนในการทําแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ เพ่ือใหการ
กําหนดเปาหมายและกลยุทธของสํานักวิทยบริการ สอดคลองตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและมุง
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ไปสูเปาหมายของวิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตอไป โดยมีกรอบแนวคิดในการ
ทําแผนกลยุทธ ดังตารางท่ี  6 

ตารางท่ี 6 กรอบแนวคิดในการวางแผนกลยุทธ 

ระดับกลยุทธ สรุปภารกิจ/พันธกิจ วิสัยทัศน 
กลยุทธระดับมหาวิทยาลัย มุงสูการเปนมหาวิทยาลัยเนนวิจัย  
กลยุทธระดับ 
วิทยาเขตปตตานี 

มุงสรางองคความรู ประยุกตเทคโนโลยี
เพ่ือชี้นําและพัฒนาสังคม 

 

กลยุทธระดับ 
สํานักวิทยบริการ 

บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรู  

กลยุทธระดับ 
ภารกิจหลัก 

บริการสารสนเทศ/หองสมุด  
บริการเทคโนโลยีการศึกษา  

 งานบริหารจัดการ  
(สํานักงานเลขานุการ) 

 

กลยุทธระดับหนาท่ีเพ่ือ
สนับสนุนกลยุทธระดับ
ภารกิจหลัก 

การจัดองคการ  
ทรัพยากรบุคคล การจูงใจ 
ระบบการเงิน งบประมาณ 
การตลาด ลูกคาสัมพันธ การ
ประชาสัมพันธ 
การวิจัยสถาบัน 
การประเมินผล 

      4. การกําหนดเปาประสงคและวัตถุประสงค 
 การกําหนดเปาประสงค เพ่ือกําหนดสภาพในอนาคตหรือระดับผลการดําเนินงานท่ี

ตองการบรรลุ มีการกําหนดเปาประสงคเพ่ือชี้นําการปฏิบัติงาน เพ่ือขจัดชองวางของความแตกตาง
ระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพท่ีตองการจะเปนตามวิสัยทัศน สวนการกําหนดวัตถุประสงค เพ่ือ ให
มองเห็นสิ่งท่ีสํานักวิทยบริการมุงหวัง หรือ ตองการดําเนินการในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือเปน
สวนหนึ่งท่ีจะใหบรรลุตามเปาประสงค วัตถุประสงคเปนสวนท่ีเฉพาะเจาะจงมากกวาเปาประสงค 
และบรรลุผลไดเร็วกวา การกําหนดเปาประสงครวม เปนการกําหนดจุดมุงหมายท่ีแตละองคกร
ตองการไปใหถึง ประกอบดวย 

1. จุดมุงหมายหรือเปาประสงค (goals) เปนการแสดงถึงสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนใน
ชวงเวลาขางหนา ซ่ึงมักจะอยูในรูปของผลลัพธ (outcomes)  

2. วัตถุประสงค (objective)   เปนผลมาจากการแปลงจุดมุงหมาย (goal) ใหเปน
รูปธรรมและงายตอการนําไปปฏิบัติ วัตถุประสงคจึงเปนการกําหนดผลผลิต 
(output) ท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนอยางกวาง ๆ แตชัดเจน และสามารถปฏิบัติได 

3. เปาหมาย (targets) เปนผลมาจากการแปลงวัตถุประสงคใหเปนรูปธรรมในการ
ปฏิบัติมากข้ึน เปาหมายจึงเปนการกําหนดผลลัพธสุดทายท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติ
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ตามแผนโดยจะกําหนดเปนหนวยนับท่ีวัดผลไดเชิงปริมาณ และกําหนดระยะเวลาท่ี
จะบรรลุผลสําเร็จนั้น 

 
     5. การกําหนดกลยุทธและตัวช้ีวัด 

 กลยุทธ หมายถึง วิธีการหรือกลวิธีท่ีหนวยงานจะดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค 
โดยกลยุทธนี้ จะกําหนดข้ึนจากการพิจารณาปจจัยแหงความสําเร็จ (critical success factors)  
เปนสําคัญ กลาวคือ ตองพิจารณาวาในการท่ีจะบรรลุเปาประสงคขอหนึ่งๆ นั้น มีปจจัยใดบางท่ีมี 
ผลตอความสําเร็จ และเราจําเปนตองทําอยางไรจึงจะไปสูจุดนั้นได 

 การระดมสมองเพ่ือการพัฒนากลยุทธเปนสิ่งสําคัญมาก เนื่องจากการระดมสมองของ 
ผูท่ีเก่ียวของท้ังผูบริหาร และผูปฏิบัติการขององคกรเปนสิ่งเสริมสรางความเหมาะสมและแหลมคม
ของกลยุทธยิ่งข้ึน และท่ีสําคัญคือ ความคิดริเริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม โดยอาจใชเครื่องมือตาง ๆ 
ชวยในการพัฒนากลยุทธ ดังนี้ 

ตารางท่ี 7 การใชตาราง TOWS Matrix เพ่ือการพัฒนากลยุทธ 

 
 
 
 

จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness:W) 

โอกาส (Opportunity: O) 
 
 
 

SO- Strategies 
กลยุทธเชิงรุก 

WO- Strategies 
กลยุทธเชิงแกไข 

อุปสรรค (Threat:T ) 
 
 
 

ST- Strategies 
กลยุทธเชิงปองกัน 

WT- Strategies 
กลยุทธเชิงรับ 

 ตัวชี้วัด หมายถึงสิ่งท่ีจะเปนตัวบงชี้วาหนวยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาประสงคท่ี
วางไวไดหรือไม ข้ันตอนนี้เราจะตองพิจารณาหาปจจัยท่ีเปนตัวบงชี้ดังกลาว การกําหนดตัวชี้วัดตองมี
ความชัดเจน ท้ังในแงของคําจํากัดความ และการระบุขอบเขต เชน “จํานวนสมาชิกท่ีเขารวม
โครงการในหนึ่งเดือน” เปนตน โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกนําเปนหลักในการกําหนดคาเปาหมายในลําดับ
ตอไป 

 การกําหนดตัวชี้วัด ลักษณะตัวชี้วัดท่ีดี ควรมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและ
กลยุทธขององคกร ตองแสดงถึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกร  

 เครื่องมือท่ีนิยมนํามาใชในการประเมินเพ่ือกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานขององคกร 
คือ Balanced Scorecard เปนเครื่องมือทางดานการจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน ท่ีจะชวยทําใหองคืกรเกิดความสอดคลอง เปนอันหนึ่งอันเดียวกันและ

สภาพแวดลอม
ภายนอก 

สภาพแวดลอม
ภายใน 
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มุงเนนในสิ่งท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (Kaplan and Norton อางถึงใน พสุ เดชะ
รินทร, 2545) ซ่ึงประกอบดวยมุมมอง 4 ดาน คือ 

1. มุมมองดานการเงิน 
2. มุมมองดานลูกคา 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 
4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
 

     6. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
     แผนท่ีดีจะตองมีความชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติไดและปรับปรับใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดภายหลังการประเมิน จึงจะเปนแผนท่ีสมบูรณได  
     การนําแผนไปปฏิบัติอาจอยูในรูปของแผนงานหรือโครงการ โดยผูมีสวนเก่ียวของในแต
ละหนวยงานจะเปนผูกําหนดแผนงานหรือโครงการ โดยมีกระบวนการท่ีสําคัญ คือการสรางความ
เขาใจในแผนกลยุทธ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาประสงค 
    การนําแผนไปปฏิบัติ เปนสิ่งท่ีแสดงถึงกรรมวิธีในการตัดสินใจเลือกแผนงานและ
โครงการไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จตามจุดหมายท่ีกําหนดไว  ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของโครงการหรือ
กิจกรรม มีการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบกิจกรรมหรือโครงการนั้น ๆ รวมถึงการกําหนดชวงเวลาในการ
ดําเนินการ และตั้งงบประมาณสําหรับดําเนินการ รวมถึงการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
ท่ีชัดเจน 
 
     7. การติดตามและประเมินผล 
             การวางแผนกลยุทธ ประกอบดวยการดําเนินงานตามข้ันตอนตาง ๆ ตั้งแต การกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร การศึกษา วิเคราะห สังเคราะห 
รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานขององคกร การกําหนดกรอบแนวคิดในการทําแผนกลยุทธ การกําหนด
เปาประสงคและวัตถุประสงค การวิเคราะหสภาพแวดลอม การกําหนดกลยุทธและตัวชี้วัดแลว  
ยังครอบคลุมถึงการดําเนินการตามแผนหรือการนําแผนไปปฏิบัติ และข้ันตอนการติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือใหแนวทางของแผนเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
          การติดตามและประเมินผล ถือเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมากข้ันตอนหนึ่ง  เนื่องจาก
เปนการตรวจสอบวาการดําเนินงานตามแผนกลยุทธเปนไปตามท่ีกําหนดหรือไม ซ่ึงหากไมเปนไปตาม
แผนท่ีกําหนด อาจจะตองมีการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหการดําเนินงานมุงไปสูเปาหมายและสอดคลองกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
       ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลจึงหมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบดูถึง
สมรรถนภาพของทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรในแตละชวงเวลาวาจะสามารถบรรลุเปาหมายของแผน 
กลยุทธในระดับตางๆ ไดหรือไม ซ่ึงการมีการตรวจสอบอยางตอเนื่องก็จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารและลดชองวางระหวางเปาหมายกับขอเท็จจริงในทางปฏิบัติ ประสิทธิภาพในการบริหารแผน
กลยุทธจึงข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผลดังกลาวดวย 
      ท้ังนี้ ในสวนการติดตามและประเมินผล จําเปนตองมีผูรับผิดชอบโดยเฉพาะ เพ่ือให
สามารถรับผิดชอบเต็มเวลาเพ่ือใหสามารถทุมเทเวลาในการติดตามและประเมินผลอยางเต็มท่ี 
อยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาวตองมีความรวมมือของฝายตางๆ ดังนั้นการติดตามและ
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ประเมินผลแผนกลยุทธจึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือกันอยางเขมแข็งจริงจัง จึงอาจกลาวไดวา
ข้ันตอนติดตามและประเมินผลเปนองคประกอบสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพของการบริหาร
แผนขององคกร 
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บทที่ 5  
ปญหา อุปสรรค แนวทางในการแกไขและพัฒนางาน 

  การจัดทําแผนกลยุทธและการนําแผนไปสูการปฏิบัติมีความสําคัญของการบริหารองคกร 
เนื่องจากเปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทาง เปาหมาย ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ และวิธีดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคภายในเวลาท่ีกําหนด ในกระบวนการดังกลาว 
มีปญหาอุปสรรคเกิดข้ึนและอาจจะเกิดข้ึนหากไมมีการปองกัน คูมือสวนนี้จึงไดประมวลปญหา
อุปสรรคในภาพรวมและแนวทางในการแกไข รวมท้ังไดสรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขใน  
7 ข้ันตอนของในกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงประกอบดวย  
1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม 2) การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 3) การกําหนดกรอบ
แนวคิดในการทําแผนกลยุทธ 4) การกําหนดเปาประสงคและวัตถุประสงค 5) การกําหนดกลยุทธและ
ตัวชี้วัด 6) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และ 7) การติดตามและประเมินผล ดังตอไปนี้ 
 

ปญหาอุปสรรคในการจัดทําแผนกลยุทธโดยภาพรวม แนวทางแกไขและพัฒนา 

 1. ปญหาและอุปสรรค 
  1.1 การขาดความรูและความเขาใจของบุคลากรในเปาหมายและกระบวนการจัดทําแผน
กลยุทธ เนื่องจากการวางแผนกลยุทธเปนเรื่องใหมท่ีมีความยุงยาก ซับซอน บุคลากรสวนใหญยังขาด
ความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาว ทําใหในชวงแรกตองใชเวลาในการใหความรูเพ่ือสรางความเขาใจ
และปรับเปลี่ยนแนวคิดในการวางแผนรวมกัน รวมถึงการใชเวลารวมกันในการประชุมกลุมเพ่ือระดม
ความคิดเห็นในการพัฒนาแผนกลยุทธของสํานักวิทยบริการ 
  1.2 การออกแบบเนื้อหาและวิธีการสงเสริมความรูเก่ียวกับการจัดทําแผนกลยุทธท่ียังไม
เหมาะสมกับบุคลากรทุกกลุม เนื่องจากบุคลากรมีความหลากหลาย มีประสบการณในการทํางานท่ี
แตกตางกัน ดังนั้นการสงเสริมการเรียนรู และใหความรูจึงตองใชเวลาและรูปแบบในการเรียนรูท่ี
แตกตางกัน จึงจะสามารถเขาใจถึงการวางแผนกลยุทธได 
  1.3 บุคลากรบางสวนไมไดใหความสนใจและใหความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธและ
การนําสูการปฏิบัติอยางแทจริง ทําใหการวางแผนกลยุทธไมบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 
 2. แนวทางแกไขและพัฒนา 
  2.1 การจัดกิจกรรมใหความรูแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพ่ือใหบุคลากรได
มีโอกาสในการเรียนรูถึงความกาวหนาและวิวัฒนาการในการจัดทําแผนกลยุทธ รวมถึงการเรียนรูถึง
เครื่องมือใหมๆ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาแผนกลยุทธ รวมถึงการนําความรูมาพัฒนางานเพ่ือนําไปสู
การบรรลุเปาหมายของแผนกลยุทธดวย 
  2.2 การพัฒนาบุคลากรควรจัดกลุมใหชัดเจน เพ่ือใหการจัดกิจกรรมในการพัฒนา
สอดคลองตามความตองการจําเปนขององคกร และระดับความรูดานการจัดทําแผนกลยุทธท่ีจําเปน
สําหรับบุคลากรแตละกลุมท่ีเก่ียวของ 
  2.3 การสรางความตระหนักใหเห็นความสําคัญของการวางแผนกลยุทธเพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได รวมถึงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาหมายของสํานักวิทยบริการตอไป 
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ตารางท่ี 8 ปญหาอุปสรรคในข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธ แนวทางแกไขและพัฒนา 

ข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธ ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไขและพัฒนา 
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอกท่ีขาดการเชื่อมโยงกับ
สถานการณภายในองคกรและ
และสมรรถนะหลักขององคกร  

การดําเนินการโดยใช เกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ จะชวย
ใ ห อ ง ค ก ร ป ฏิ บั ติ ต า ม แ น ว
ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ท่ี มี ค ว า ม
เ ชื่ อ ม โ ย ง กั น ร ะ ห ว า ง
ลักษณะเฉพาะขององคกรกับ
บริบทและวิธีการบริหารจัดการ
องคกร 

2. การกําหนดวิสัยทัศนและ
พันธกิจขององคกร 

ความหลากหลายทางความคิด
และเปาหมายท่ีแตกตางกัน 
สงผลตอการกําหนดวิสัยทัศนท่ี
ชั ด เ จ น แ ล ะ เ ป น แ น ว ท า ง
เดียวกัน 

การดําเนินการแบบกลุมยอย 

บุคลากรขาดการมีสวนรวม การรวมสงเสริมและสนับสนุน
การทํางานแบบมีสวนรวมของ
บุคลากร 

3. การกําหนดกรอบแนวคิดใน
การทําแผนกลยุทธ 

ก า ร ข า ด ค ว า ม เ ข า ใ จ แ น ว
ทางการกําหนดกรอบแนวคิดใน
การทําแผนกลยุทธ 

จั ด กิ จ ก ร ร ม ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
สนับสนุนการเรียนรูและพัฒนา
บุคลากร 

4. การกําหนดเปาประสงคและ
วัตถุประสงค 

การขาดความคิดท่ีชัดเจนใน
การกําหนดเปาประสงคและ
วัตถุประสงค 

ส ง เ ส ริ มและสนั บสนุ นการ
ทํ า งานแบบมีส วน ร วมของ
บุคลากร 

5 .  การ กําหนดกลยุทธ และ
ตัวชี้วัด  

ขอมูลท่ีไมเพียงพออาจจะสงผล
ใหการตัดสินใจกําหนดกลยุทธ
ผิดพลาด ใหความสนใจในเรื่อง
ท่ีไมไดมีความจําเปนหรือสงผล
ตอความสําเร็จขององคกรอยาง
แทจริง 

การจัดระบบขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจท่ีเพียงพอและอยูใน
รูปแบบท่ีเรียกใชไดสะดวก 

การขาดความรูและแนวทางการ
กําหนดกลยุทธ ท่ี ท่ี เหมาะสม
ท่ีสุดสําหรับองคกร 

จัดใหมีกิจกรรมการพัฒนาหรือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูอยาง
สมํ่าเสมอ 

การขาดความเขาใจท่ีชัดเจนใน
การ กํ าหนดตั ว ชี้ วั ดผลการ
ดําเนินงานท้ังระดับกลยุทธและ
ระดับปฏิบัติการ 

การพัฒนาและสนับสนุนให
บุคลากรมีโอกาสในการเรียนรู
จากหนวยงานอ่ืน ๆ 
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ข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธ ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไขและพัฒนา 
6. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ ขาดแคลนบุ คล ากร ในการ

ดํ า เ นิ น ก ล ยุ ท ธ  เ นื่ อ ง จ า ก 
บุคลากรมีงานประจํามาก ไมมี
เวลาเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงาน
ใหมตามท่ีริเริ่มไวในแผนกลยุทธ 

ตองจัดสรรภาระงานของผู ท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ กิ จ ก ร ร ม ใ น
แผนปฏิบัติ ให มีความชัดเจน 
และตองมีแผนสํารองไวกรณี
ฉุกเฉินท่ีไมคาดคิดดวย ท้ังดาน
บุคลากร และทรัพยากรดาน 
อ่ืน ๆ 

การประสานงานระหวางฝายท่ี
ทํ า ง านร ว ม กัน เ พ่ื อส ง มอบ
คุณคาท่ีผูใชบริการคาดหวัง 

ตองระบุจุดเชื่อมตอของความ
ร ว ม มื อ ร ะ ห ว า ง ฝ า ย  แ ล ะ
กําหนดกิจกรรมท่ีแตละฝาย
จะตองทํารวมกันท่ีชัดเจนท้ังใน
ฐานะผูสงตอและผูรับชวงงาน 
เพ่ือใหเกิดความรวมมือขามฝาย 

7. การติดตามและประเมินผล  การติดตามและประเ มินผล
ระหวางการการดําเนินงานตาม
แผนยังขาดความสมํ่าเสมอ 

กําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
แ ล ะ มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง มีการกําหนดกรอบ
เวลาท่ีชัดเจน และกําหนดเวลา
รายงานผลใหผูบริหารระดับสูง
ทราบเพ่ือการประเมินการบรรลุ
เปาหมายตามแผนกลยุทธ 

เ นื่ อ ง จ ากแผน/ โ ค ร งก า ร /
กิจกรรม ตามแผนฯ มีจํานวน
มาก แตองคกรยังขาดเครื่องมือ
หรือระบบการติดตามแผนท่ีมี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  ส ง ผ ล ให ไ ม
สามารถกํากับการดําเนินงาน
ตามแผน 

เรงพัฒนาระบบติดตามแผนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
ขอเสนอแนะ  

1. ผูปฏิบัติงานควรสนใจใฝเรียนรูและเขารวมกิจกรรมการพัฒนาดานการวางแผนกลยุทธ
อยางสมํ่าเสมอ 

2. การมีสวนรวมของสมาชิกภายในองคกรเปนสิ่งสําคัญท่ีควรมีตั้งแตข้ึนตอนแรกของ
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร ตลอดจนถึงการ
กําหนดกลยุทธและตัวชี้วัด ท้ังนี้เพ่ือใหสมาชิกขององคกรรับรูแตเริ่มตนและชวยกันขับเคลื่อนองคกร
ใหกาวไปขางหนาตามเปาหมายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
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3. การติดตามความกาวหนาของแผนกลยุทธท้ังระดับชาติ ระดับมหาวิทยาลัยและระดับ
วิทยาเขต อยางสมํ่าเสมอ ทําใหทันตอความเปลี่ยนแปลง และสามารถนํามาปรับปรุงและพัฒนาแผน
กลยุทธของสํานักวิทยบริการ ใหสอดคลองตามแผนในทุกระดับ สงผลตอการทํางานใหสอดคลองตาม
พันธกิจและภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย รวมถึงการพัฒนาสํานักวิทยบริการใหกาวหนาและทันตอความ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และสอดคลองตามเปาหมายหลักของมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก 

แผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ พ.ศ. 2556-2560 
 
วิสัยทัศน  
 เปนองคกรบริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูท่ีมีการบริหารจัดการชั้นนําระดับชาติ 

พันธกิจ:  

 บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูท่ีมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยวิจัย 

เปาประสงค 

 1. บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูโดยบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ มีจิตบริการ และดวย
นวัตกรรมการบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการทุกกลุมอยางมีคุณภาพ  

 2. วิจัย พัฒนา และเผยแพรเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู รวมท้ังนวัตกรรมการบริการ
สารสนเทศและสื่อการเรียนรู เพ่ือขยายโอกาสการเรียนรูแกผูใชบริการ 

 3. พัฒนาและอํานวยความสะดวกในการจัดการสภาพแวดลอมในการเรียนรูเพ่ือสนับสนุน
การสรางทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 แกผูใชบริการ 

 4. รวมพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการวิจัยเพ่ือสนับสนุนภารกิจการสรางองคความรูของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยและชุมชน และสงเสริมวัฒนธรรมการผลิตและถายทอดความรูเพ่ือสรางสังคม
ฐานความรู 

 5. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกกลุมของสํานักวิทยบริการตามคานิยมองคกร และสราง
ความเชี่ยวชาญและความกาวหนาตามตําแหนงงานเพ่ือการพัฒนาองคกรและธํารงรักษาบุคลากร 

 6. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการองคกรท่ีมีมาตรฐาน ดวยความ
รับผิดชอบตอชุมชนและสังคม รวมท้ังสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือการสงเสริมและพัฒนาภารกิจ
ในทุกมิติ 

คานิยม SQI: จิตบริการ (Service Mind) งานคุณภาพ (Quality Focus) สรางนวัตกรรม (Innovation) 

วัฒนธรรมองคกร: การทํางานเปนทีม 

สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competencies):  

 1. ความเชี่ยวชาญและจิตบริการของบุคลากร 

 2. องคความรูจากฐานขอมูลจังหวัดชายแดนภาคใต 
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ประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการ พ.ศ.2556-2560 
6 ประเด็นยุทธศาสตรเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน  

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริการสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรู 

 
กลยุทธ 

1.1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการและ
การบริการทรัพยากรการเรียนรู รวมท้ังการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของ
ผูใชบริการ 

1.2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการ
เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมสงเสริมการเรียนรู 

1.3 จัดบริการเชิงรุก และบริการสารสนเทศโดยบุคลากรวิชาชีพท่ีเชี่ยวชาญ มีจิตบริการ
ผูใชสามารถนําไปใชประโยชนตามความตองการ 

1.4 รวมสรางสรรคนวัตกรรมการบริการโดยรวมคิด รวมพัฒนากับหองสมุดท้ัง 5 วิทยา
เขตเพ่ือสรางคุณคาในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของนักศึกษาและการบริการ
สารสนเทศ 

1.5 รวมสรางนิสัยรักษาการอาน การเรียนรูตลอดชีวิตแกนักศึกษาและชุมชน 
1.6 รวมสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาของวิทยาเขตปตตานี และนักเรียนใน สามจังหวัด

ชายแดนภาคใตตามหลักสูตรโดยใชเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การวิจัย การพัฒนา และการเผยแพรเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู  
รวมท้ังนวัตกรรมการบริการสื่อการเรียนรูและทรัพยากรสารสนเทศ 

 
กลยุทธ 

2.1 รวบรวม แสวงหางานวิจัยท่ีเปนจุดเนนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานีเพ่ือเผยแพรผานชองทาง  ตาง ๆ แกผูใชบริการ 

2.2 สรางชุมชนนักวิจัยและแหลงเรียนรูใหแกนักศึกษาและชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 

2.3 รวมธํารงรักษาภูมิปญญาทองถ่ินและเสริมสรางคุณคาวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวม

ของนักศึกษาในการสรางองคความรูของชุมชน 

2.4 สรางความรวมมือกับเครือขายท้ังภายในมหาวิทยาลัยและองคกรภายนอกเพ่ือพัฒนา

ความรู การเรียนรู และสังคมอุดมปญญา 

2.5 สนับสนุนใหบุคลากรทําวิจัย พัฒนาเผยแพรเทคโนโลยี+นวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือ

พัฒนาสภาพแวดลอมในการสนับสนุนทักษะ 

 

 

 



36 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรู 
 
กลยุทธ 

3.1 จัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูแบบใหมเพ่ือสนับสนุนทักษะแหงศตวรรษท่ี 21  
3.2 รวมมืออยางเขมแข็งและตอเนื่องกับวิทยาเขตและคณะ ในการพัฒนานักศึกษาใหมี

สมรรถนะสากล มีคุณธรรมสํานึกสาธารณะ ความภาคภูมิใจในสถาบัน 
3.3 รวมสรางเสริมทัศนคติใฝเรียนรูภาษาตางประเทศ เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร พรอม

เปนสมาชิกสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3.4 พัฒนาระบบเผยแพรวิชาการสูชุมชนอยางแพรหลาย และชุมชนสามารถเขาถึงแหลง

ความรูไดอยางสะดวก 
3.5 รวมสราง Information Literacy และ ICT Literacy ใหแกนักศึกษาผานกิจกรรมใน

รูปแบบท่ีหลากหลายและเชื่อมโยงกับผลลัพธสําคัญท่ีไดจากการเรียนรูตาม TQF 
3.6 พัฒนาทักษะการเปนพลเมืองในโลกดิจิทัล เพ่ือใชเทคโนโลยีอยางปลอดภัย รับผิดชอบ 

และสรางคุณคาเพ่ิม   โดยการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการรวมกันสรางผลงาน 
หรือ ปฏิบัติภารกิจตามบริบทการเรียนรูไรพรมแดน 

3.7 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสอดคลองกับความตองการท่ี
เปลี่ยนแปลงไปของผูใชบริการกลุมตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการแก 
อาจารย บุคลากร และ นักศึกษา                                      

3.8 สงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการใชเทคโนโลยีไดอยางชาญฉลาด สามารถ
สื่อสาร สรางเครือขาย ทํางานแบบรวมมือกัน นําเสนอ ผลิต คนหา แบงปน และเก็บ
ขอมูลได โดยจัดท่ี/หองทํางานกลุมท่ีพรอมทํางานแบบรวมมือกัน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการวิจัย 
 
กลยุทธ  

4.1 รวมพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษา และบุคลากร โดยจัดกิจกรรมการใหความรู

และพัฒนาทักษะการวิจัย เนนการวิจัยเพ่ือหาวิธีการเรียนรูท่ีเหมาะสมของนักศึกษา 

การวิจัยสถาบัน และการสรางองคความรูของชุมชน 

4.2 สนับสนุนการวิจัยของบัณฑิตศึกษาโดยรวมพัฒนาทักษะการสืบคน และการใชผลงาน

ของผูอ่ืนอยางเปนธรรม เปนคนกลางท่ีเชื่อมโยงนักศึกษากับแหลงขอมูลภายในและ

ภายนอก 

4.3 รวมมือกับอาจารย นักวิจัยท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาแหลง

สารสนเทศและองคความรูท่ีสําคัญในการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีสมบูรณ 

และพรอมใชงานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการกําหนดนโยบาย 

4.4 รวมพัฒนาทักษะการนําเสนอความคิดเชิงวิพากษ รวมกับนักคิด นักวิชาการ โดยการ

จัดกิจกรรมและเปดเวทีอยางสมํ่าเสมอ 
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4.5 พัฒนากลุมทรัพยากรสารสนเทศวิจัยใหมีความสมบูรณพรอมท้ังสนับสนุนการวิจัยทุก

สาขาวิชา 

4.6 สรางระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัย และคลังความรูของมหาวิทยาลัยสู

สาธารณะ เพ่ือนําไปสูการใชประโยชน สรางมูลคาเพ่ิม และสรางคุณคาเพ่ิม 

4.7 ใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหมเพ่ือเรงการเรียนรู และ ขยายโอกาสในการเรียนรูแก

นักศึกษา และ สงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรของสํานักวิทยบริการสรางนวัตกรรม

จากเทคโนโลยี 

4.8 พัฒนาระบบและกลไกในการสงเสริมการวิจัยท่ีเอ้ือตอการพัฒนาผลการวิจัยและการ

นําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 
 
กลยุทธ  

5.1 สรรหา ธํารงรักษา และพัฒนาบุคลากรทุกกลุม ในฐานะท่ีเปนกลไกสําคัญของการ
พัฒนาองคกร โดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท้ังดานความสามารถ 
(competencies) ท่ีจําเปนตอการพัฒนางานและทักษะท่ีสงเสริมการปฏิบัติงาน 

5.2 สงเสริมและพัฒนาบุคลากรตามคานิยม PSU P – Professionalism S – Social 
Responsibility U – Unity 

5.3 พัฒนาทักษะและความรูใหมใหแกบุคลากรเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการเพ่ิมคุณภาพผลงาน รวมท้ังการการ
พัฒนาความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 
 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการองคกร 
 
กลยุทธ  

6.1 ยกระดับคุณภาพการดําเนินงานและการพัฒนางานในทุกมิติ ใหมีมาตรฐานเหนือการ

กํากับดวยเกณฑคุณภาพ และเหนือความคาดหวังของผูใชบริการ 

6.2 สรางบรรยากาศของสถานท่ีทํางานใหนาอยู บุคลากรมีความสุขในการทํางาน จัด

กิจกรรมสรางเสริมความรักและภาคภูมิใจในองคกร รวมท้ังการจัดสวัสดิการท่ี

เหมาะสม 

6.3 พัฒนาภาพลักษณของสํานักวิทยบริการใหเปนแหลงความรูท่ีมีคุณภาพและเอาใจใส

ตอความตองการของผูรับบริการ 

6.4 สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือการใช

ทรัพยากรรวมกัน และสรางรายไดจากภารกิจความรวมมือ 
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6.5 พัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติท่ีสามารถใหบริการและประสานงานท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็วและทันเวลา 

6.6 สรางพันธมิตรและเครือขายความรวมมือท้ังภายในและตางประเทศในการยกระดับ

การดําเนินงานและการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

6.7 สรางกลไกท่ีมีประสิทธิภาพใน การหาแหลงและงบประมาณ ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 
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แผนปฏิบัติการประจําป 2558 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

1.  การบริการ
สารสนเทศและ
ทรัพยากรการเรียนรู 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน 
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการจัดการและ
การบริการทรัพยากรการเรียนรู 
รวมทั้งการพัฒนาทักษะการรู
สารสนเทศของผูใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหครอบคลุมทุกสาขา 
 

   

1.1 จัดหาฐานขอมูล 
 

Grolier ก.ค.58 
National เม.ย.58 

131,470 บาท (Grolier 
65,000) 

(National Geo 66,470) 

หัวหนาฝายหอสมุดฯ / กุลวดี 

1.2 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ต.ค.57-ก.ย.58 2,000,000 บาท กุลวดี / นุสรา โตะเซะ 

1.3 สํารวจทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดเพื่อแกไขปรับปรุง
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน เพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูล 

มี.ค.-พ.ค.58 - ทับทิม / นุสรา แดงสุข / ถกล
รัตน / จนท.จัดชั้น 

2. จัดหาสารสนเทศใหครอบคลุมทุกกลุมผูใชบริการ เชน 
ผูใชบริการปกติ/ผูดอยโอกาส (พิการ) 

   

2.1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ต.ค.57-ก.ย.58 - ประทุมรัตน / จุฑารัตน 

2.2 จัดทํา สารสนเทศเพื่อคนพิการ ต.ค.57-ก.ย.58 - ประทุมรัตน / จุฑารัตน 

3. เพิ่มชองทางใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศใหมาก
ขึ้น 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 จัดทํา Application ใหรองรับการใชงานผาน Smart 
Devices 
- ALIST 
- E-Resources ไดแก ฐานขอมูล SOREDA 
- E-Services ไดแก Book Hunter (พฒันา version ให
รองรับ iOS) 
- E-Services พัฒนาระบบการขอใชบริการฝายเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 

ทดลองใช ม.ค.58 
ทดลองใช มิ.ย.58 

- 
 
 
 
- 

ภัทธ 
กิตติศักด์ิ และทีมงาน 
 
 
คณิศรและคณะ ฝายเทคโนฯ 

3.2 ปรับปรุงเว็บไซตหองสมุดใหทันสมัย เพื่ออาํนวยความ
สะดวกแกผูใชบริการ 

ต.ค.57-ก.ย.58 - กิตติศักด์ิ 

3.3 พัฒนาเว็บไซตสํานักวิทยบริการ ทดลองใช พ.ย.58 - กิตติศักด์ิ และคณะกรรมการ
จัดทําเว็บไซต 

3.4 พัฒนาเว็บไซตหอสมุดฯ เปนภาษาอังกฤษ ทดลองใช ม.ค.58 - คณะกรรมการจัดทําเว็บไซต
ภาษาอังกฤษ 

4. จัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบส่ิงพิมพ 
อิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุมการ
เรียนการสอนและการวจิัยของมหาวิทยาลัย 

   

4.1 จัด Book Fair พ.ย.57, ก.พ.58 20,000 บาท หัวหนาฝายหอสมุด JFK 
กุลวดี / นุสรา โตะเซะ 

4.2 ตรวจสอบความสอดคลองของทรัพยากรสารสนเทศกับ
หลักสูตรการเรียนการสอน 

ก.พ., ส.ค. 58 - กุลวดี / นุสรา โตะเซะ 

4.3 จัดหา/รวบรวมฟรี E-journal ที่เปน Full textใน 10 
ประเทศอาเซียน 

ต.ค.57-ก.ย.58 - นุสรา โตะเซะ / ประทุมรัตน 
/กิตติศักด์ิ  

http://eng.kps.ku.ac.th/carkps_rent/
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

 
 

4.4 จัดหาและรวบรวมหนังสือและบทความอิเล็กทรอนกิสที่
ใหบริการฟรี  

ต.ค.57-ก.ย.58 - กิตติศักด์ิ, ณัฐธยาน 

5. กิจกรรมสงเสริมการใชบริการใหนักศึกษาใหม (5,000-)  
     - แนะนําและพัฒนาทักษะการใชบริการฝายเทคโนฯ 

มกราคม 2558 
สิงหาคม 2558 

5,000 บาท พิเชษฐ/สมศักด์ิ/กฤษฎ/วิษณุ 
และคณะ 

6. การจัดทําขอสอบ ก.ย.57, ธ.ค.57, มี.ค.58, 
มิ.ย.-ก.ค.58 

งบวิทยาเขต กฤษฎและคณะกรรมการ
จัดทําขอสอบ 

7. บริการเอกสารคําสอน ต.ค.57-ก.ย.58 งบประมาณ การผลิตและ
บริการส่ือการเรียนรู การ

บริการเทคโนโลยีทาง
การศึกษาและพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู 

2,745,300 บาท 

กฤษฎและคณะ 

8. บริการส่ือส่ิงพิมพทั่วไป ต.ค.57-ก.ย.58 เก็บคาบริการ 
วัสดุส่ิงพิมพ 

170,000 บาท 

กฤษฎและคณะ 

9. บริการโสตทัศนูปกรณอาคารเรียนรวม 19 58 ต.ค.57-ก.ย.58 งบวิทยาเขตฯ สมศักด์ิและคณะ 

10. บริการผลิตส่ือ CAI  ต.ค.57-ก.ย.58 - วิษณุ 

11. บริการผลิตส่ือ  E-Book ต.ค.57-ก.ย.58 - อดุลย 

12. บริการผลิตส่ือวีดิทัศน OAR Studio  

     สตูดิโอบันทึก และถายทอดสด รายการโทรทัศน ภาพนิ่ง 

ภาพเคล่ือนไหว 

ต.ค.57-ก.ย.58 - พรหมและคณะ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

13. บริการหองบันทึกเสียง (บริการบันทึกเสียงและบริการ

หองบันทึกเสียง) 

ต.ค.57-ก.ย.58 - พรหมและคณะ 

2. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน 
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริการ
เทคโนโลยีและการพัฒนา
นวัตกรรมสงเสริมการเรียนรู 
 

1. โครงการส่ือภาษาอาเซียน (10 ประเทศ) กับเจาของภาษา
โดยตรง 
 

   

1.1 กิจกรรมภาษาอาเซียนพาเพลิน มิ.ย.58 25,000 บาท นุสรา  โตะเซะ/ นริศรา / 
พนิตา / รวีวรรณ  

2. พัฒนาเครือขายและแพรกระจายนวตักรรมเทคโนโลยีแก 
ประชาคมทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

   

2.1 IT Update ทิป IT งาย ๆ ทําตามไดเลยทาง 
อีเมล (1 คร้ัง/สัปดาห) 

ต.ค.57-ก.ย.58 
 

- 
 

นักวิชาการคอมพวิเตอร/ 
ชางเทคนิค 

2.2 KM IT แลกเปล่ียนเรียนรูดาน IT (2 เดือน/คร้ัง) ต.ค., ธ.ค.57, ก.พ., เม.ย., 
มิ.ย., ส.ค.58 

6,000 บาท นักวิชาการคอมพวิเตอร/ 
ชางเทคนิค 

2.3 โครงการสงเสริม e learning อบรมและแลกเปล่ียน
เรียนรู 

- ปายดิจิตอลพอเพียง  
- ลีนุกสําหรับผูใชเบื้องตน   
- OAR Open Courseware  
- การจัดการเว็บไซต Dupal Joomla  
- การออกแบบและการจัดทําส่ือส่ิงพิมพ  
- PSU Baby Education Release II  
- Fair Use ใชซอฟตแวรอยางถูกตอง 

ต.ค.57-ก.ย.58 
 
 

- งบประมาณคาอาหารวาง        
30,000 บาท 

 
 

อํานาจคณะกรรมการ
ดําเนินงาน e-Learning 
Agency 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

3. จัดบริการเชิงรุก และบริการ
สารสนเทศโดยบุคลากรวิชาชพีที่
เชี่ยวชาญ มีจิตบริการผูใช
สามารถนําไปใชประโยชนตาม
ความตองการ 
 

1. พัฒนาระบบการใหบริการผูใชทุกกลุมอยางมีคุณภาพอยาง
รวดเร็วสรางความประทับใจ 
 

   

1.1 การสํารวจความตองการ/ความคาดหวังของผูใชบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย โดย แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ 
แบบ Focus Group 

ก.พ., ต.ค.58 - จุฑารัตน / กิตติศักด์ิ /
บรรณารักษงานบริการ 

1.2 ระบบบริการยืมระหวางหองสมุด 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 - ภัทธ / รววีรรณ / ศลิษา 

1.3 ระบบประเมินความพึงพอใจอยางทันทวงที  
ณ จุดบริการ (สรุปผลประเมินไปยังหัวหนางานบริการทกุ
สัปดาห) 
(จัดหา Tablet 4 เคร่ือง JFK 3/ET 1) 

ธ.ค.57, มี.ค., มิ.ย., ก.ค., 
ก.ย.58 

12,000.00 บาท 
 

ศิรประภา 
 

2. พัฒนาทักษะภาษาตางประเทศแกผูใชบริการเพื่อให
สามารถเขาสูแหลงขอมูลไดมากขึ้น 

   

2.1 กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษผาน DVC ของ 
American Corner 

ต.ค.57-ก.ย.58 - รวีวรรณ  / สมบัติ  / นิรมิตร 
/ 
ภัทธ  / ณัฐธยาน / ศลิษา   

  3. จัดกิจกรรมสงเสริมการใชบริการตาง ๆ รวมทั้งการใช
ทรัพยากรการเรียนรูและอาํนวยความสะดวกในการเขาถึงแก
ผูใชบริการ ทั้งที่เปนการใชภายในและภายนอกหองสมุด 
(หัวขอเหมอืนขอ 4 ดานลาง) 

   

  3.1 อบรมการสืบคนสารสนเทศเพื่อการทําผลงานวิชาการ ส.ค.58 50,000.00 บาท 
 

บรรณารักษงานบริการฯ 

3.2 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเขาถึงสารสนเทศออนไลน
สําหรับบรรณารักษหองสมุด 

ก.ค.58 12,000.00 บาท บรรณารักษงานบริการฯ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

ประชาชนในสามจังหวัดภาคใต 

3.3 จัดทําคลิปประชาสัมพันธการใชบริการ ม.ค., พ.ค., ก.ย.58 - ณัฐธยาน  / ศลิษา / คณิศร 

3.4 วัดผลสัมฤทธิ์ของผูเขาอบรมดานการพัฒนาทักษะ
สารสนเทศและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก.ย.-ต.ค. 58 - รวีวรรณ / อัญชลี / จุฑารัตน 
/ศลิษา / ณัฐธยาน 

3.5 จัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดแกนักศึกษาใหม ส.ค. 58 - รวีวรรณ / อัญชลี 
จุฑารัตน / ณัฐธยาน / ศลิษา 

3.6 ประชาสัมพันธการใหบริการและกจิกรรมหองสมุดผาน
ทาง 
 - E-mail 
 - Website หอสมุด 
 - Website มหาวิทยาลัย 
 - การตูน Animation 
 - รายการวิทย ุJFK Time/ OAR Variety 
 
 
 - QR Code ประชาสัมพันธ 
 - นิทรรศการ/โปสเตอร/คูมือ/แผนพับ/แผนปาย 
 
 
 - เสียงตามสาย 
 - ปายอักษรวิ่ง 
 - ปายดิจิทัลของหอสมุดฯ 
 - ปายดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

 
ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 

 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 

 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 
ต.ค.57-ก.ย.58 

 

  
บรรณารักษ 
อัญชลี / กิตติศักด์ิ 
อัญชลี 
กุลวดี 
กิตติศักด์ิ / กุลวดี 
จุฑารัตน / ศิรประภา / 
นุสรา โตะเซะ 
กิตติศักด์ิ / อัญชลี 
บรรณารักษงานบริการ / 
จันทิมา / กิตติศักด์ิ 
 
บรรณารักษ /รักชนก 
อัญชลี 
อัญชลี / รวีวรรณ 
บรรณารักษงานบริการ /  
กิตติศักด 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

 
 - Facebook, Twitter 

ต.ค.57-ก.ย.58 กิตติศักด์ิ 

3.7 ประชาสัมพันธการใชสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศถูกลิขสิทธิ์ 

ธ.ค.57  กิตติศักด์ิ / ณัฐธยาน / 
อัญชลี 

4 จัดกิจกรรมสงเสริมการใชบริการตาง ๆ รวมทั้งการใช
ทรัพยากรการเรียนรูและอาํนวยความสะดวกในการเขาถึงแก
ผูใชบริการทั้งที่เปนการใชภายในและภายนอกหองสมุด 
 

   

4.1 การบริการ DD.JFK ต.ค.57-ก.ย.58 1,500 บาท พนิตา / จนท.บริการยืมคืน 

4.2 การบริการ EDDS.JFK ต.ค.57-ก.ย.58 - รัชนี / จนท.บริการยืมคืน 

4.3 การประเมินความพรอมในการใชฐานขอมูล ต.ค.57-ก.ย.58 - ประทุมรัตน   

4.4 การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศที่มีความถี่ในการใชสูง 
10 อันดับประจําภาคเรียน 

ก.พ., ก.ย. 58 - รวีวรรณ / อัญชลี   

4.5 การแนะนําหนังสือใหม ต.ค.57-ก.ย.58 - พนิตา / นุสรา  

4.6 การแนะนําหนังสือดีที่คุณยังไมไดอาน (Unseen Book) ต.ค., ธ.ค.57, ก.พ., เม.ย., 
มิ.ย., ส.ค.58 

- 
 

บรรณารักษงานบริการ 

4.7 การแนะนําหนังสือนานาชาติ ต.ค.57-ก.ย.58 - ทับทิม  / นริศรา / วถกลรัตน 
/กิตติศักด์ิ / ณัฐธยาน  

4.8 การแนะนําหนังสืออาเซียน (เดือนละ 2 คร้ัง) ต.ค.57-ก.ย.58 - พนิตา / อาพร / อรอนงค / 
แนงนอย / รัชน ี/นุสรา แดง
สุข 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

4.9 แนะนําทรัพยากรสารสนเทศที่นาสนใจทางออนไลน 
(เดือนละ 2 คร้ัง) 

ต.ค.57-ก.ย.58 - กุลวดี / ศิรประภา / 
นุสรา โตะเซะ 

4.10 แนะนําทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับรางวัล ต.ค.57, ก.ย.58 - กุลวดี / ศิรประภา 

4.11 รวบรวมบรรณานุกรมเกี่ยวกับอาเซียน พ.ย.57, ม.ค., มี.ค., พ.ค., 
ก.ค., ก.ย. 58 

- ณัฐธยาน 

4.12 บริการตอบคําถามเชิงรุก (PR Service) ต.ค.57-ก.ย.58 - บรรณารักษงานบริการ 

4.13 กิจกรรมแสดงหนังสือเดนประจําชัน้หนังสือ ต.ค.57-ก.ย.58 - นุสรา โตะเซะ / จนท.จัดชั้น 

4.14 การประกวดผูยืมทรัพยากรสารสนเทศสูงสุดประจําภาค
เรียน (ภาคเรียนละ 24 รางวัล) 

ก.พ., ก.ย.58 2,500 บาท รวีวรรณ / อัญชลี  / อรอนงค 
/ณัฐธยาน    

4.15 การประกวดผูเขาใชหองสมุดสูงสุดประจําภาคเรียน 
(ภาคเรียนละ 24 รางวัล) 

ก.พ., ก.ย.58 2,500 บาท รวีวรรณ  / อัญชลี  /อรอนงค 
/ภัทธ   

4.16 บริการชวยคนหาหนังสือ ต.ค.57-ก.ย.58 - จนท.จัดชั้น 

4.17 บริการติดตามตัวเลม ต.ค.57-ก.ย.58 - บรรณารักษงานบริการ/ 
จนท.จัดชั้น 

4.18 กิจกรรม Road Show แนะนําบริการที่นาสนใจและการ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามคณะตาง ๆ 

มิ.ย., ก.ค. 58 - บรรณารักษงานบริการ 

4.19 กิจกรรมบรรณารักษพบนักวิจยั ต.ค., ธ.ค.57, ก.พ., เม.ย., 
มิ.ย., ส.ค.58 

- บรรณารักษงานบริการ 

4.20 กิจกรรมสงเสริมการใชบริการ  
 - คริสตมาสพาโชค 

 
ธ.ค.57 

 
30,000 บาท 

 
บรรณารักษงานบริการ/ 
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 - Happy New Year  
 - วาเลนไทน 

ม.ค.58 
ก.พ.58 

 จนท.ยืมคืน 

4.21 กิจกรรม Freshy Corner คัมภีร ป 1 ต.ค.57-ก.ย.58 - จนท.จัดชั้น 

4.22 กิจกรรมสลิปนี้มีลุน (กิจกรรมสนับสนุนการใชตูยืมคืน
ทรัพยากรอัตโนมัติ) 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 12,000 บาท พนิตา / อรอนงค /แนงนอย  
/อาพร /รัชนี /ณัฐธยาน /
ศลิษา  

4.23 โครงการ JFK Daily Photo: หนึ่งภาพถายหลาย
ความรูสึก 

ต.ค.57-ก.ย.58 13,000 บาท พนิตา / อรอนงค / แนงนอย  
/อาพร   

 4.24 โครงการสงเสริมการเรียนรูสูอาเซียน ต.ค.57-ก.ย.58 20,000 บาท พนิตา /อรอนงค /แนงนอย  /
อาพร /รัชนี  

4.25 โครงการหองสมุดหอพัก พ.ย.57 200,000 บาท 
(งบแผนดิน) 

กุลวดี  / นุสรา  โตะเซะ 

 5. โครงการเทคโนฯ สัญจร ตามคณะและชั้นเรียน 2 คร้ัง 
 

ม.ค.58 

สค 58 

- 
 

อํานาจและคณะ 
 

6. VDO แนะนําการใหบริการฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา  
    

ต.ค.57-ก.ย.58 

 

- 
 

วิษณุและคณะ 

7. คูมือการใชโสตทัศนูปกรณอาคารเรียนรวม 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 งบสํานักฯ สมศักด์ิ 

 4. รวมสรางสรรคนวัตกรรมการ
บริการโดยรวมคิด รวมพัฒนากับ

1. โครงการเครือขายหองสมุด ม.อ. PSULINET พ.ค.58 50,000 บาท บรรณารักษ/นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 
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หองสมุดทั้ง 5 วิทยาเขตเพื่อ
สรางคุณคาในการพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรูของนักศึกษา
และการบริการสารสนเทศ 

2. โครงการประชุมสัญจร/Tele กลุมสนับสนุน PSULINET ต.ค.57-ก.ย.58 25,000 บาท บรรณารักษ/นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

5. รวมสรางนิสัยรักษาการอาน 
การเรียนรูตลอดชีวิตแกนกัศึกษา
และชุมชน 

1. กิจกรรมสงเสริมการอาน (รวมกับกิจกรรมยอดนักอาน 
หนังสือดีที่นักศึกษาไมควรพลาด) 

ม.ค.-มี.ค.58 25,000+12,000 
=37,000 บาท 

 

กุลวดี  ทพัภะ/ 
คณะกรรมการฯ 

2. โครงการคายยวุบรรณารักษ มิ.ย.58 20,000 บาท บรรณารักษงานบริการ 

 6. รวมสงเสริมการเรียนรูของ
นักศึกษาของวิทยาเขตปตตานี 
และนักเรียนใน สามจังหวัด
ชายแดนภาคใตตามหลักสูตรโดย
ใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การศึกษา 

1. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการตกแตงภาพและ
ตัดตอวีดีโอ ปการศึกษา 2557 นักศึกษาวิทย-นิเทศ 

ธ.ค.57-ม.ค.58 งบคณะวทท. อํานาจและคณะ 

2. การวิจัย การพัฒนา 
และการเผยแพร
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเรยีนรู 
รวมทั้งนวัตกรรมการ
บริการสื่อการเรยีนรู
และทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. รวบรวม แสวงหางานวิจัยที่
เปนจุดเนนของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานีเพื่อเผยแพร
ผานชองทาง  ตาง ๆ แก
ผูใชบริการ 

1. รวบรวมผลงานวิจยัตามสาขาวิชา    

1.1 จัดทําแหลงสารสนเทศงานวิจัยเฉพาะสาขาวิชา 
ประกอบดวย อิสลามศึกษา ยางพารา อาหารฮาลาล 

ต.ค.57-ก.ย.58 - ประทุมรัตน / จุฑารัตน/ 
ศิรประภา / กิตติศักด์ิ 

2. การผลิตวีดิทัศนจากงานวิจยัสูส่ือพัฒนาการเรียนรู ส่ือ

วิดีทัศน 2 เร่ือง 

    ประเด็นความรูในปตตานี (เร่ืองเกลือปตตาน,ี เร่ืองฮาลาล 

ฯลฯ) 

ต.ค.57-ก.ย.58 งบสํานักฯ 

คาตอบแทนและใชสอย วัสดุ 

20,000 บาท 

คณิศรและคณะ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

3. พัฒนาชองทางการส่ือสารและถายองคกรความรู 
- วารสารวิทยบริการ 
- OAR Channel 
- KM Web 

ต.ค.57-ก.ย.58  
- 
- 
- 

 
คณิศร และคณะ 
อํานาจและคณะ 
คณิศรและคณะกรรมการKM 

2. สรางชุมชนนักวิจัยและแหลง
เรียนรูใหแกนักศึกษาและชุมชน
รอบมหาวิทยาลัย  

1. กิจกรรม R2R จํานวน 3 คร้ัง 

 

ต.ค.57-ก.ย.58 

 

- 

 

พิเชษฐและคณะ 

 

2. จัดทํา/เผยแพรวารสารวิทยบริการ ปละ 3 ฉบับ ต.ค.57-ก.ย.58 70,000 บาท 
งบสํานักฯ 

กองบรรณาธิการ 

3. รวมธํารงรักษาภูมิปญญา
ทองถิ่นและเสริมสรางคุณคา
วัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของ
นักศึกษาในการสราง 
องคความรูของชุมชน 

1. วิจัยพัฒนาองคความรูเพื่อการเรียนรูของชุมชน 
 

   

1.1 กิจกรรมลงพื้นที่ศึกษาภูมปิญญาทองถิ่น เร่ืองผาไทย ม.ค., พ.ค., ก.ย.58 5,000 บาท จุฑารัตน  /รววีรรณ / 
อัญชลี /กุลวดี /ประทุมรัตน / 
นุสรา  โตะเซะ/กิตติศักด์ิ   

1.2 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลลุมแมน้ําปตตาน ี
    - ผาไทย (JFK) ใชงบรวมสํานักฯ หนา. 23 ขอ 17 
(รายงานงปม58) 

ต.ค.57-ก.ย.58 100,000 บาท ผาไทย: คณะกรรมการฯ 

1.3 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลลุมนาตานี เร่ือง อาหาร
พื้นบานปตตาน ี

ต.ค.57-ก.ย.58  อรศิริ  ยุวดี  

2. วันเด็ก 

 

ม.ค.58 

 

-  

3. งานวันมหิดล 24 ก.ย.58 

 

- 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

4. งานวันลอยกระทง พ.ย.58 -  

4. สรางความรวมมือกับ
เครือขายทั้งภายในมหาวิทยาลัย
และองคกรภายนอกเพือ่พัฒนา
ความรู การเรียนรู และสังคม
อุดมปญญา 

1. PULINET 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 30,000 บาท 
(คาสมาชิก) 

บรรณารักษ /  
นักวิชาการคอมพวิเตอร 

2. K4DS 
 

ธ.ค.57 
 

- 
 

หัวหนาฝายหอสมุดฯ / ประ

ทุมรัตน / จุฑารัตน / กุลวดี 

3. ThaiLIS 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 
 

- บรรณารักษ /  

นักวิชาการคอมพวิเตอร 

4. โครงการความรวมมือ TCU ต.ค.57-ก.ย.58 
 

- ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 

5. ดําเนินกิจกรรมภายใตชุมชนนักปฏิบัติ IT (ชมรม Open 

Source) 

ต.ค.57-ก.ย.58 
 

- นักวิชาการคอมพวิเตอร 

6. การประชุม ALIST User Group  พ.ค.58 - หัวหนาฝายหอสมุดฯ 

7. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา หัวขอ โซเชียลมีเดีย ไอทีไรพรหม

แดน 

ส.ค.58 งบสํานักฯ กฤษฎและคณะ 

8. โครงการสรางสรรคบทเรียนอีเลิรนนิ่งศตวรรษที่ 21 

(มอบฝายไปทบทวนอีกคร้ัง) 

ก.พ.58 70,000 บาท 

 งบแผนดิน 

อํานาจและคณะ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

9. โครงการคายเยาวชน e-Learning 

 

มี.ค.58 35,300 บาท 

 งบแผนดิน 

อํานาจและคณะ 

 10. โครงการ OAR TEDTALK พย/มค/มีค/พค/กค/กย 60,000 บาท ดร.สมพร  ชวยอารีย 
รองผูอํานวยการ 

 11. โครงการความรวมมือในการเปนคูเทียบผลการดําเนินงาน
กับหนวยงานตางๆ 

ต.ค.57-ก.ย.58 งบสํานักฯ ฝายเทคโนฯ 

 12. โครงการความรวมมือดานพัฒนาบคุลากรทางการศึกษา
ในชุมชนรวมกับสโมสรโรตาร่ีปตตานีและชมรมโอเพนซอรส
และฟรีแวรฯ 

ต.ค.57-ก.ย.58 งบโรตาร่ี ฝายเทคโนฯ 

5. สนับสนุนใหบุคลากรทําวจิัย 
พัฒนาเผยแพรเทคโนโลยี
นวัตกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนา
สภาพแวดลอมในการสนับสนุน
ทักษะ 

1. การศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ของอาจารยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตาน ี

ต.ค.57 – ก.ย.58 

 

30,000 บาท 

กองทุนวิจยัวข.ปน. 

วิษณุ 

 2 .  ค ว า ม ค าด ห วั ง แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จข อ งอ า จ า ร ย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีตอระบบ

บริหารจัดการการเรียนรู ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานัก

วิทยบริการ 

 

ต.ค.57 – ก.ย.5 15,000 บาท 

กองทุนวิจยัสํานักฯ 

อํานาจ 

 

3. ความคาดหวังและความพึงพอใจของอาจารย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีตอบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทย

บริการ 

 

ต.ค.57 – ก.ย.58 

 

 

15,000 บาท 

กองทุนวิจยัสํานักฯ 

 

วิษณุ 
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4. ค ว า ม ค า ด ห วั ง แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง อ า จ า ร ย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีตอหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ 

 

ต.ค.57 – ก.ย.58 

 

15,000 บาท 

กองทุนวิจยัสํานักฯ 

อดุลย 

 

5. ค ว า ม ค า ด ห วั ง แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง อ า จ า ร ย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีตออาคารเรียน

รวม ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 

 

15,000 บาท 

กองทุนวิจยัสํานัก 

สมศักด์ิ 

 

6. ความคาดหวังและความพึงพอใจของอาจารย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตอการ
ใหบริการเอกสารคําสอนประกอบคําสอน ฝายเทคโนโลยีทาง
การศึกษา สํานักวิทยบริการ 

ต.ค.57 – ก.ย.58 15,000 บาท 
กองทุนวิจยัสํานักฯ 

กฤษฎ 

7. โครงการวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจยัทีม่ีผลความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากร 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี 

พค 57 – มิย 58 15,000 บาท อมรพรรณ 
จอมใจ 
ซูซัน 

8. โครงการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหคาใชจายเงินนอก
งบประมาณของสํานักวิทยบริการ วิทยาเขตปตตานี 
ปงบประมาณ 2552-2557 

พค 57 – มิย 58 15,000 บาท วิชญาพร 

3. การจัด
สภาพแวดลอมการ
เรียนรู 

1. จัดสภาพแวดลอมในการ
เรียนรูแบบใหมเพื่อสนับสนุน
ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 

1. ออกแบบการใชพื้นทีภ่ายในอาคารใหม โดยเนนพื้นที่ที่
อํานวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนทศันะ การเรียนแบบ
รวมมือและการทํางานรวมกัน 
 

   

1.1 ปรับปรุงหองพุทธทาส ก.พ.-ก.ค.58 50,000 บาท หัวหนาฝายหอสมุดฯ/ 
นิติพร 

1.2 จัดทํามุมจอหน เอฟ เคนเนด้ี ก.พ.-ก.ค.58 50,000 บาท หัวหนาฝายหอสมุดฯ/ 
จุฑารัตน  
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1.3 ปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอรหองคอมฯ 2 ต.ค.57-ก.พ.58 600,000 บาท นักวิชาการคอมพวิเตอร/ 
ชางเทคนิค 

1.4 พัฒนาหอจดหมายเหตุ ม.อ.ปตตานี พ.ย.57-ส.ค.58 200,000 บาท หัวหนาฝายหอสมุดฯ/ 
จุฑารัตน  

2. กิจกรรมแนะนาํหนวยงาน 
 

   

  2.1 ผลิตระบบ Virtual Library Tour เม.ย.-ก.ย.58 25,000 บาท นักวิชาการคอมพวิเตอร/
บรรณารักษ 

3. โครงการพัฒนาอาจารยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี “หัวขอ การเขียนบทความทางวิชาการดาน
สังคมศาสตร:วิธีเขียนงานวิจัยตีพิมพในวารสารวิชาการ” 

ต.ค.57-ก.ย.58 140,000 บาท 
 เงินรายไดวข.ปน. 

กองบริการการศึกษากับฝาย
เทคโนฯ 

4. โครงการปรับปรุง/พัฒนาระบบไฟฟายอย (เพิ่มจํานวนจุด
เตารับ) 

- ชั้น 2 อาคาร 22 
- คลินิกวิจัย 
- หองประชุมปุลากง 
- ชั้น 1 อาคาร 22 

 

พย – ธค 2557 

ตค 2557 

พย – ธค 2557 

เมย – มิย 2558 

 

- 

- 

- 

- 

สมบัติ 

5. โครงการปรับปรุงเคร่ืองปรับอากาศ อาคาร 16,17,22 ตค 2557-มีค 2558 - สมบัติ 

6. โครงการปรับพื้นที่จอดรถดานทิศเหนือของอาคาร 22  เมย – พค 2558 - สมบัติ 

7. โครงการปรับปรุงระบบปรับอากาศ หองปุลากง มีค 2558 - สมบัติ 

8. โครงการปรับปรุงหองมินิเธียเตอร มีค 2558 - สมบัติ 

9. โครงการจัดพื้นที่ประชาสัมพันธ OAR 3D ชั้น 1 และชั้น 3 ตค 2557 - งานวางแผน 

10. รายการโทรทัศน ม.อ.สัมพันธ 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 5,000 บาท 
งบสํานักฯ 

พรหมและคณะ 

11. ศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดกจิกรรม
พัฒนาฯ 

เมย 2557 - งานวางแผน 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

12. โครงการพัฒนาความรู ทักษะและทศันคติเพื่อสงเสริม
สมรรถนะนักศึกษา มอ ปตตาน ี

มค/พค 250,000 บาท สนล 

13. จัดกิจกรรมรณรงคดานการจราจร (ปลูกฝงใหนักศึกษามี
สํานึกสาธารณะ) 

กพ 2558 20,000 บาท สนล 

14. โครงการเสวนายามเย็น พค 2558 10,000 บาท สนล 

15. โครงการจิตอาสาเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอม  ต.ค.57-ก.ย.58 10,000 บาท  
คาวัสดุ ใชสอย 

งบสํานักฯ 

พิเชษฐและคณะ 

16. โครงการพัฒนาความรูและประสบการณนอกตํารา ต.ค.57-ก.ย.58 6,000 บาท ฝายเทคโนฯ 

3. รวมสรางเสริมทัศนคติใฝ
เรียนรูภาษาตางประเทศ เพื่อ
พัฒนาทักษะการส่ือสาร พรอม
เปนสมาชิกสมาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

1. สรางบรรยากาศความเปนนานาชาติ ดวยการส่ือสาร
สารสนเทศ จัดกิจกรรม และการตกแตงสถานที่โดยการมีสวน
รวมของนักศึกษา อาจารย บุคลากร และภาคประชาชน 

   

1.1 จัดทําปาย/คําแนะนาํตางๆ ในหองสมุดเปนภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และมลาย ู

พ.ค.-ก.ค.58 งบวัสดุฯ รวีวรรณ  /นริศรา / นุสรา 
โตะเซะ 

1.2 กิจกรรมเรียนภาษาอังกฤษดวยโปรแกรม Tell Me More พ.ย.57, มี.ค., มิ.ย. 58 - กิตติศักด์ิ, ประทุมรัคน, 
บุคลากรสํานักฯ 

2.โครงการสรางความรวมมือทางศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่น
และการวิจัยกับประเทศในกลุมอาเซียน 

 200,000 บาท สํานักวิทยบริการ 

3. จัดนิทรรศการอาเซียน ธค/มีค/มิย/กย  ซูซัน ยุวดี 

 4. พัฒนาระบบเผยแพรวิชาการ
สูชุมชนอยางแพรหลายและ
ชุมชนสามารถเขาถึงแหลง
ความรูไดอยางสะดวก 

    

 5.รวมสราง Information 
Literacy และ ICT Literacy 

1. รวบรวม Application E-book และประชาสัมพันธ เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

ต.ค.57-ก.ย.58 - ศิรประภา 

2.จัดอบรมพัฒนาทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต.ค.57-ก.ย.58 20,000 บาท บรรณารักษงานบริการฯ 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

แกผูใชบริการ ทั้งกลุมบุคคล และรายบคุคล ภายในหองสมุด 
และภายนอกหองสมุดตามที่แจงขอมา 

  

 6. พัฒนาทักษะการเปนพลเมือง
ในโลกดิจิทัล เพื่อใชเทคโนโลยี
อยางปลอดภัย รับผิดชอบและ
สรางคุณคาเพิ่มโดยการใช
เทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการ
รวมกันสรางผลงานหรือปฏิบัติ
ภารกิจตามบริบทการเรียนรูไร
พรมแดน 

    

 7. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่
สอดคลองกับความตองการที่
เปล่ียนแปลงไปของผูใชบริการ
กลุมตาง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการแก 
อาจารย บุคลากร และ นักศึกษา         

1. พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตฝายเทคโนฯ 
 

ต.ค.57-ก.ย.58 
 

- 
 

คณิศรและคณะ 
  

2. สํารวจจาํนวนผูใชบริการเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 
คร้ัง 
 

ภาคการศึกษา 
ละ1คร้ัง 

- พิเชษฐและคณะ 

8. สงเสริมใหนักศึกษามี
ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีไดอยางชาญฉลาด 
สามารถส่ือสาร สรางเครือขาย 
ทํางานแบบรวมมอืกัน นาํเสนอ 
ผลิต คนหา แบงปน และเก็บ
ขอมูลได โดยจัดที่/หองทํางาน
กลุมที่พรอมทํางานแบบรวมมือ
กัน 

    

4. การพัฒนา 1. พัฒนาทักษะการวจิัยของ 1. คลินิกวิจัย ตค/ธค/กพ/เมย/มิย 100,000 บาท งานวางแผน 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

โครงสรางพ้ืนฐาน
ทางการวิจยั 

นักศึกษา และบุคลากร โดยจัด
กิจกรรมการใหความรูและพัฒนา
ทักษะการวิจยั เนนการวิจยัเพื่อ
หาวธิีการเรียนรูที่เหมาะสมของ
นักศึกษา การวิจัยสถาบัน และ
การสรางองคความรูของชุมชน 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรดานการวจิัย ธค 50,000 บาท งานวางแผน งาน กจ 

3. โครงการ Research day มีค/กย 50,000 บาท งานวางแผน 

4. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลลุมนาตานี เร่ือง อาหาร
พื้นบานปตตาน ี

  อรศิริ/ยุวดี  

2. สนับสนุนการวิจยัของ
บัณฑิตศึกษาโดยรวมพัฒนา
ทักษะการสืบคน และการใช
ผลงานของผูอื่นอยางเปนธรรม 
เปนคนกลางที่เชื่อมโยงนักศึกษา
กับแหลงขอมูลภายในและ
ภายนอก 

จัดอบรมการใชโปรแกรม EndNote Web/Turnitin ต.ค.57, ม.ค., เม.ย., ก.ย. 
58 
 

9,000 บาท บรรณารักษงานบริการ 

3. รวมมือกับอาจารย นกัวิจยัทั้ง
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ในการพัฒนาแหลง
สารสนเทศและองคความรูที่
สําคัญในการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใตที่สมบูรณ และ
พรอมใชงานเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจและการกาํหนดนโยบาย 

    

4. รวมพัฒนาทักษะการนาํเสนอ
ความคิดเชิงวิพากษ รวมกบันัก
คิด นักวิชาการ โดยการจัด
กิจกรรมและเปดเวทีอยาง
สม่ําเสมอ 

จัดใหมีการประชุม/อบรม/เวทีแลกเปล่ียนเรียนรูทําผลงานการ
วิจัย 

ต.ค.57-ก.ย.58 งบสํานักฯ ฝายเทคโนฯ 

 5. พัฒนากลุมทรัพยากร 1. พัฒนาระบบฐานขอมูลสนับสนุนการวิจัย    
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

สารสนเทศวิจัยใหมีความ
สมบูรณพรอมทั้งสนับสนุนการ
วิจัยทกุสาขาวิชา 

1.1 ระบบ Research Portal รวมทุกเร่ืองที่ตองใชในการทํา

วิจัย 

ม.ค., พ.ค., ก.ย.58 - บรรณารักษงานบริการ/
นักวิชาการคอมพวิเตอร/  
ประทุมรัตน 

6. สรางระบบและกลไกจัดการ
ความรูจากงานวิจยั และคลัง
ความรูของมหาวิทยาลัยสู
สาธารณะ เพือ่นําไปสูการใช
ประโยชน สรางมูลคาเพิ่ม และ
สรางคุณคาเพิ่ม 

1.โครงการจัดทําเผยแพร วิดิทัศนเพื่อพัฒนาเสริมความรู 

ทักษะ แกเด็กนักเรียน  

ต.ค.57-ก.ย.58 

 

วัสดุใชสอย 

งบสํานักฯ 

1. อดุลยและคณะ 

2. กิจกรรมรวบรวมความรูของบุคลากรในองคกร   มนทิราและคณะกรรมการ
จัดการความรู 

7. ใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ใหมเพื่อเรงการเรียนรู และ 
ขยายโอกาสในการเรียนรูแก
นักศึกษา และ สงเสริมให
นักศึกษาและบุคลากรของสํานกั
วิทยบริการสรางนวัตกรรมจาก
เทคโนโลยี 

    

8. พัฒนาระบบและกลไกในการ
สงเสริมการวิจัยที่เอื้อตอการ
พัฒนาผลการวจิัยและการนาํ
ผลการวิจยัไปใชประโยชน 

1 .กิจกรรมรวบรวมขอมูลความรูแหลงเงินทุนเพื่อการวิจยั ตค 2557 - งานวางแผน 

2. จัดทําแนวปฏิบัติการวจิัย ตค 2557 - งานวางแผน 

5. การสงเสรมิและ
พัฒนาบุคลากร 

1. สรรหา ธํารงรักษา และ
พัฒนาบุคลากรทุกกลุม ในฐานะ
ที่เปนกลไกสําคัญของการพัฒนา
องคกร โดยการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทั้งดานความสามารถ 
(competencies) ที่จําเปนตอ
การพัฒนางานและทักษะที่

1. โครงการจัดอบรมทบทวนการปฏบิัติงาน ALIST ก.ค.58 3,000 บาท หัวหนาฝายหอสมุดฯ/
รวีวรรณ/ 
อัญชลี / กิตติศักด์ิ / กุลวดี  

2. จัดอบรม "ทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การใหบริการ" 

พ.ค.58 - บรรณารักษบริการ 

3. โครงการศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

มิ.ย.58 
 

50,000 บาท 
งบเงินรายไดสํานักฯ 

อํานาจและคณะ 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

สงเสริมการปฏิบัติงาน 4. สํารวจความผูกพัน/ความพึงพอใจของบุคลากรตอองคกร 
(โครงการวิจัย) 

ต.ค. 2557 15,000 บาท อมรพรรณ/ 
จอมใจ 
ซูซัน 

5. โครงการพัฒนาบุคลากร  พัฒนาผูนํา พ.ค. 2558 100,000 บาท งานวางแผนและงาน กจ 

6. โครงการเปดโลกทัศน พัฒนาความสัมพันธ “การศึกษาดู
งาน” 
 
 

ธ.ค. 2557 300,000 บาท งานวางแผนและงาน กจ 

2. สงเสริมและพัฒนาบุคลากร
ตามคานิยม PSU P – 
Professionalism S – Social 
Responsibility U – Unity 

1. การพัฒนาบุคลากรทางวิชาชพี (ใหสํารวจความจําเปน และ 
GAP ความตองการของฝายฯ ) 
   - เทคโนโลยีสารสนเทศ IT 
   - การบริหารและการส่ือสารองคกร 

   

2. โครงการพัฒนาจิตบริการ (ใหสํารวจความจําเปน และ 
GAP ความตองการของฝายฯ ) 
   - การพัฒนาพฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศ 
   - การบริการสูความเปนเลิศ 

   

3. โครงการอบรมบุคลากรทางการศึกษา ชมรมโอเพนซอรสฯ 
และ โรตารีปตตานี 
 

ต.ค.57 งบสโมสรโรตาร่ีชมรมโอเพน

ซอรสฯ 

กฤษฎและคณะ 

4. งานพระราชทานปริญญาบัตร ก.ย.58 งบมหาวิทยาลัย คณะกรรมการโทรทัศนรวม

การเฉพาะกิจ ม.อ. 

5. โครงการสนับสนุนการแขงขันกีฬาบคุลากรภายใน มีค 2558 50,000 บาท สํานักวิทยบริการ 

3. พัฒนาทักษะและความรูใหม
ใหแกบุคลากรเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถในการเพิ่มคุณภาพ

1. การจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction/คูมือ) ก.พ., ส.ค.58 - หัวหนาฝายฯ 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรใหม พย 2557 100,000 บาท งานวางแผนและงาน กจ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

ผลงาน รวมทั้งการการพัฒนา
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่

6. การพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานและ
ระบบบริหารจดัการ
องคกร 

1. ยกระดับคุณภาพการ
ดําเนินงานและการพัฒนางานใน
ทุกมิติ ใหมีมาตรฐานเหนือการ
กํากับดวยเกณฑคุณภาพ และ
เหนือความคาดหวังของ
ผูใชบริการ 

1. กิจกรรมที่ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน (LEAN / KAIZEN) ก.พ., ส.ค.58 - หัวหนาฝายฯ 

2. สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูใชบริการโดยใช

แบบสอบถาม และแบบสํารวจออนไลนปละ 2 คร้ัง 

พ.ย.57, เม.ย.58 - รวีวรรณ, กิตติศักด์ิ, ณัฐธยาน 

3. การจัดการขอรองเรียน ต.ค.57-ก.ย.58 - บรรณารักษบริการ 

4. สํารวจความพึงพอใจของการจัดการขอรองเรียน ต.ค.57-ก.ย.58 - บรรณารักษบริการ 

5. กิจกรรมทบทวนกระบวนการทํางานและผลิตภัณฑ และ

การปรับปรุง/พัฒนา 

(ปละ 2 คร้ัง) 

กพ 2558 

สค 2558 

คาอาหารวาง 

งบสํานักฯ 

ทุกฝาย 

6. ทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป 
(รายงวด)ปละ 3 คร้ัง 

มค/พค /กย คาอาหารวาง 

งบสํานักฯ 

ทุกฝาย 

 7. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ม.ค./มิ.ย./ก.ย./ธ.ค. 
 

48,000 บาท อรศิริ/อมรพรรณ 

 8. จัดประชุมหัวหนากลุมงาน ตค/พย/ธค/มค/กพ/มีค/
เมย/พค/มิย/กค/สค/กย 

- อรศิริ/อมรพรรณ 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
 

ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

 9. จัดประชุมบุคลากรสํานกัวิทยบริการ ส.ค./ม.ค./พ.ค - จอมใจ/ยวุดี 

 10. จัดประชุมบุคลากรสํานักงานเลขานกุาร ตค/พย/ธค/มค/กพ/มีค/
เมย/พค/มิย/กค/สค/กย 

- อรศิริ/ยุวดี 

 11. สํารวจและทาํลายเอกสารประจาํป ม.ค.-ก.พ. 2558 
 

- ยุวดี 

 12. รายงานการบริหารงบประมาณ (รายรับและรายจาย 
งบประมาณรายจายประจําปและงบประมาณเงินรายได
ประจําป 

ตค/พย/ธค/มค/กพ/มีค/
เมย/พค/มิย/กค/สค/กย 

- วิชญาพร 

 13. จัดทําแผนจัดซ้ือจัดจางพัสดุ ตุลาคม - มนทิรา อินทรแกว/รอนียะ 

 14. ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ ตค 57– กย 58 - มนทิรา อินทรแกว/รอนียะ 

 15. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ (งบแผนดินและงบ
รายได) 

ตค/พย/ธค/มค/กพ/มีค/
เมย/พค/มิย/กค/สค/กย 

- มนทิรา อินทรแกว 

 16. ตรวจสอบพัสดุประจาํป กย – ตค 58 - มนทิรา อินทรแกว/รอนียะ 

 17. รายงานคาเส่ือมราคาและวัสดุคงเหลือ กย – ตค 58 - มนทิรา อินทรแกว 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

 18. ตรวจสอบอัตรากาํลัง      กันยายน - จอมใจ 

 19. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร    กุมภาพันธ/กันยายน - จอมใจ 

 20. คัดเลือกบุคลากรดีเดน   พฤศจิกายน - จอมใจ 

 21. วิเคราะหและขออัตรากาํลัง กรกฏาคม 2558 - อมรพรรณ/ซูซัน 

 22. ทบทวนผลการประเมินประจาํปและจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ 

กันยายน 2558 - อมรพรรณ/ซูซัน 

 23. ติดตามผลการดําเนินงาน ตค 57– กย 58 - อมรพรรณ/ซูซัน 

 24. รายงานผลและประเมินผลคุณภาพภายใน สิงหาคม 2558 - อมรพรรณ/ซูซัน 

 25. จัดทําคําของบประมาณแผนดิน มิถุนายน 2558 - อมรพรรณ/ซูซัน 

 26. จัดทําคําของบประมาณเงินรายได มิถุนายน 2558 - อมรพรรณ/ซูซัน 

 27. จัดทําแผนรายจายงบประมาณประจําป 
 

ตุลาคม 2558 - อมรพรรณ/ซูซัน 

2. สรางบรรยากาศของสถานที่
ทํางานใหนาอยู บุคลากรมี
ความสุขในการทํางาน จัด
กิจกรรมสรางเสริมความรักและ
ภาคภูมิใจในองคกร รวมทั้งการ
จัดสวัสดิการที่เหมาะสม 

1. โครงการเปดใจใหไดใจ (Open Mind Open Mouth) ต.ค.57-ก.ย.58 3,000 บาท ประทุมรัตน และ
คณะกรรมการโครงการฯ 

2. โครงการสานสายใจ รวมใจแฮปปเบริดเดย ต.ค.57-ก.ย.58 36,000 บาท สอปยะ และคณะกรรมการ
โครงการฯ 

3. กิจกรรม 7ส ม.ค., ก.ค.58 40,000 บาท 
(ทั้งสํานักฯ) 

ทับทิมและคณะกรรมการ 
คณะกรรมการ 5ส/7ส สนล 

4. ปรับสภาพแวดลอมที่ทาํงาน 7 ส และปรับภูมิทัศน 

 

ต.ค.57 – ก.ย.58 

 

งบสํานักฯ 

 

มูฮัมมัดซากีและคณะ 
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ผูรับผิดชอบ/ฝาย 

5. โครงการสวนสมุนไพร-สวนครัวร้ัวกินได และไมประดับ ต.ค. 57 – ก.ย. 58 งบสํานักฯ กฤษฎและคณะ 

6. จัดทําปายในฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา ต.ค.57 – ก.ย.58 วัสดุสํานักงาน 

งบสํานักฯ 

ณัฐณรงคและคณะ 

 

7. พัฒนาสถานที่ทํางานตนแบบตามแนวคิด Green Saver    

8. โครงการสันทนาการและเสริมสรางสุขภาวะในการทาํงาน 
 

ธค 2557 50,000 บาท สนล 

3. พัฒนาภาพลักษณของสํานกั
วิทยบริการใหเปนแหลงความรูที่
มีคุณภาพและเอาใจใสตอความ
ตองการของผูรับบริการ 

1. โครงการปรับปรุงตูแสดงส่ือการสอน ฝายเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 
 

ต.ค.57 – ก.ย.58 วัสดุสํานักงาน 

งบสํานักฯ 

ลาตีปะหและนิชดา 

2. โครงการประชาสัมพันธสํานักวิทยบริการ ตอนรับเปดเทอม 
เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมและการบริการตาง ๆ ของสํานัก
วิทยบริการ (บริเวณดานหนาสํานักวิทยบริการ) 

สค 2558 - บุคลากร สนล 

3. การทํา CRM (Customer Relationship Management) 
ทุกเดือน  

ตค – กย ทุกฝาย ทุกฝาย 

4. สรางเครือขายความรวมมือ
กับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ
และเอกชน เพือ่การใชทรัพยากร
รวมกัน และสรางรายไดจาก
ภารกิจความรวมมอื 

โครงการตนแบบ พัฒนาระบบติดตามการบริหารงานโครงการ 

อบต บานา 

(Project Management Alert) 

   

5. พัฒนาระบบสํานกังาน
อัตโนมัติที่สามารถใหบริการและ
ประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ถกูตอง รวดเร็ว
และทันเวลา 

โครงการพัฒนาระบบสํานกังานอัตโนมติั (อ.สมพร/อ.ทิพา

วรรณ เปนที่ปรึกษา) 

(Office Automation) 

ตค 57 – กย 58  รอง ผอ/สนล 

 6. สรางพันธมิตรและเครือขาย
ความรวมมือทั้งภายในและ

พัฒนาเครือขายและแพรกระจายนวัตกรรมเทคโนโลยีแก
ประชาคมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ต.ค.57-ก.ย.58 งบสํานักฯ ฝายเทคโนฯ 



63 

ประเด็นยทุธศาสตรที ่ กลยุทธ กิจกรรม เวลา งบประมาณ 
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ตางประเทศในการยกระดับการ
ดําเนินงานและการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน 

 7. สรางกลไกที่มีประสิทธิภาพใน 
การหาแหลงและงบประมาณ 
ดวยวธิีการที่หลากหลาย 

โครงการจําหนายเส้ือและของที่ระลึกเพื่อระดมทุน 

(เส้ือ มีชื่อ JFK ศิษยเกา) (ออกแบบเส้ือ แขวน web ส่ังจอง) 

รูปตึก JFK 

กย - พย 

 

- สนล 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ นางสาวอมรพรรณ  พัทโร 
วัน/เดือน/ป เกิด  วันจันทร ท่ี 20 ธันวาคม 2508 
สถานท่ีเกิด จังหวัดปตตาน ี
ประวัติการศึกษา เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เศรษฐศาสตรเชิงปริมาณ) 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ธุรกิจเกษตร)  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
ตําแหนงหนาท่ีการงาน ดํารงตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 หัวหนางานบริหารท่ัวไป สํานักงานเลขานุการ 

สํานักวิทยบริการ 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน สํานักงานเลขานุการ 

สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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