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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร และ
ระดบัความพงึพอใจและความผกูพนัของบคุลากร โดยใชแ้นวคดิทฤษฎจีงูใจ 2 ปจัจยั (Herzberg’s 
two-factor theory) ซึง่ประกอบดว้ย ปัจจยับำารงุรกัษา (ปจัจยัสรา้งบรรยากาศในการทำางาน) และ
ปัจจัยจูงใจ ประชากรในการศึกษาเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำานักวิทยบริการ จำานวน 71 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจระดับเกรด A 7 ปัจจัย 
จัดในกลุ่มปัจจัยบำารุงรักษาหรือปัจจัยสร้างบรรยากาศในการทำางาน 6 ปัจจัย และอยู่ในกลุ่ม
ปัจจัยจูงใจ 1 ปัจจัย สำาหรับผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจจำาแนกกลุ่มบุคลากรตาม
ระดับตำาแหน่งงาน พบว่า บุคลากรแต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นโดยเฉพาะปัจจัยที่อยู่ในระดับเกรด A 
แตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มตำาแหน่งตำ่ากว่าปฏิบัติงานเห็นว่า มีเพียง 2 ปัจจัย ส่วนกลุ่มตำาแหน่ง
ปฏิบัติงาน-ปฏิบัติการเห็นว่า มี 11 ปัจจัย กลุ่มตำาแหน่งระดับชำานาญงาน–ชำานาญการเห็นว่า 
มี 14 ปัจจัย และกลุ่มตำาแหน่งระดับชำานาญงานพิเศษ–ชำานาญการพิเศษ เห็นว่ามี 4 ปัจจัย ทั้งนี้ 
ทุกกลุ่มเห็นร่วมกันว่า ปัจจัยเรื่องนโยบายและแนวทางในการบริหารงานของผู้บริหาร เป็นปัจจัย
ระดับเกรด A ที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร
 ส่วนผลการศึกษาระดับความพึงพอใจ พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจต่อนโยบายและ
แนวทางในการบริหารงานของผู้บริหารสูงสุดที่ระดับ 4.31 และเมื่อนำาผลการสำารวจระดับความ 
พึงพอใจของบุคลากรต่อองค์กรในช่วงเวลาเดียวกันมาทำาการเปรียบเทียบกับระดับความคาดหวัง
ของแต่ละปัจจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัยที่สำาคัญ 7 ลำาดับแรก มีระดับ
ความพงึพอใจสงูกว่า 4.00 โดยม ี3 ปจัจยัทีร่ะดับความพงึพอใจสงูกวา่ความคาดหวงัของบคุลากร ม ี
4 ปจัจยั ทีม่รีะดบัคะแนนความพงึพอใจตำา่กวา่ความคาดหวงั สำาหรับผลการศกึษาความผกูพนัของ
บุคลากรต่อสำานักวิทยบริการ 5 ด้าน พบว่า ระดับความผูกพันของบุคลากรในภาพรวมอยู่ที่ 4.05
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Abstract

 The purposes of this study were to examine the factors which influenced 
staff satisfaction, as well as staff satisfaction and engagement among 71 staff 
members of the Office of Academic Resources (OAR). Data were collected by 
the questionnaires based on Herzberg’s two-factor theory, Hygiene factors and 
Motivation factors. Percentage, means and standard deviation were used for data 
analysis.
 The findings revealed that there were 7 satisfaction factors of OAR staff in 
the A class. Six factors were classed as Hygiene factor and one as Motivation factor. 

ส่งบทความ  17 มีนาคม 2558
ตอบรับ 26 มีนาคม 2558
เผยแพร่ออนไลน์  7 เมษายน 2558
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Based on the staff position, there were 2 factors for the under operation position 
group, 11 factors of the under operation position group, 14 factors for the specialist 
group, 4 factors, for the higher specialist group. Finally, there were different factors 
impacting the satisfaction of different group of staff, except for the administrator’s 
policy.
 The results of satisfaction, the highest level of staff satisfaction were the 
administrator’s policy at 4.31. The staff satisfaction with OAR in 7 factors were higher 
than 4.00. There were 3 factors which higher than expectation and 4 factors were 
lower than expectation. The result of staff engagement of OAR was 4.05.

บทนำา

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร มุ่งที่จะสร้าง

และรักษาให้องค์กรมีสภาพแวดล้อมท่ีมีผลการดำาเนินการท่ีดี 

อยู่เสมอ รวมทั้งการทำาให้บุคลากรมีความพึงพอใจและความ

ผูกพันกับองค์กร และมุ่งปฏิบัติงานสู่เป้าหมาย เพื่อให้องค์กร

สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและประสบความสำาเร็จ 

ซึ่งครอบคลุมถึงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรา

กำาลัง บรรยากาศการทำางาน การมุ่งเน้นบุคลากร การสร้างความ

ผูกพัน การพัฒนาและการจัดการบุคลากร ซ่ึงควรดำาเนินการ

ในลักษณะบูรณาการ เพื่อสนับสนุนการจัดการทรัพยากรบุคคล

 สำานัก วิทยบริการกำาหนดวิสัยทัศน์องค์กรไว้ว่ า 

“เป็นองค์กรบริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ท่ีมีการบริหาร

จัดการชั้นนำาระดับชาติ” และกำาหนดเป้าประสงค์ท่ีจะส่งเสริม

และพฒันาบคุลากรทกุกลุม่ตามคา่นยิมองคก์ร รวมทัง้สรา้งความ

เชี่ยวชาญและความก้าวหน้าตามตำาแหน่งงานเพื่อการพัฒนา

องค์กรและธำารงรักษาบุคลากร ดังนั้น เพื่อให้การดำาเนินงานของ

สำานักวิทยบริการ ในส่วนของการบริหารบุคลากรเป็นไปตาม 

เปา้หมายและมุง่สูว่สัิยทศันท์ีก่ำาหนดไว ้จงึดำาเนนิโครงการวจิยัเพือ่

ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร ระดับความ 

พึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร เพื่อนำาผลการวิจัยมาใช้ใน

การกำาหนดแนวทางการพัฒนาต่อไป โดยการศึกษาปัจจัยความ 

พึงพอใจของบุคลากรในครั้งนี้ ใช้แนวคิดทฤษฎีการจูงใจ 2 ปัจจัย

ของ Herzberg (Herzberg’s two–factor theory) ซึ่งกล่าวว่า 

มี 2 ปัจจัยที่ทำาให้มนุษย์พึงพอใจในการทำางาน คือ 1) ปัจจัยบำารุง

รักษา (Hygiene Factors) 2) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

ซึ่งในส่วนของปัจจัยบำารุงรักษา ผู้วิจัยได้ใช้ชื่อเรียกใหม่ตาม

แนวทางการวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ จรัสรังสีชล และคณะ (2552) ว่า 

“ปัจจัยสร้างบรรยากาศในการทำางาน” คือ ปัจจัยที่มีความสำาคัญ

ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการทำางาน หากมีปัจจัยเหล่านี้ 

จะทำาใหบ้คุลากรเกิดความพึงพอใจ แตไ่มใ่ชส่ิง่จงูใจในการทำางาน 

แตห่ากไมม่ีปัจจัยเหลา่นีจ้ะทำาให้เกิดความไม่พึงพอใจ สว่นปัจจยั

จงูใจ เปน็ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีท่ำา หากมปีจัจยัเหลา่นีจ้ะเกดิ

ความพงึพอใจและจงูใจในการทำางาน แตห่ากขาดไปจะทำาให้ความ

พึงพอใจของบุคลากรลดลงแต่ไม่ถึงกับไม่พึงพอใจ และปัจจัยที่

มีผลต่อความผาสุก ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร

ในลำาดับ 1-3 เป็นปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทำางานท้ังสิ้น 

ส่วนการเปรียบเทียบปัจจัยที่ได้จัดอันดับไว้แล้วกับข้อมูลการ

สำารวจความพงึพอใจของบคุลากรทีส่ำารวจ พบวา่ สว่นใหญ่มีระดบั 

ความพึงพอใจตำ่ากว่าร้อยละ 80.00 มีเพียงปัจจัยความรู้สึกว่า

ตนเองมคีวามสำาคญัเทา่นัน้ทีค่วามพึงพอใจอยูท่ีร่อ้ยละ 83.00 และ

ระดบัความพงึพอใจตำา่สดุ คือ การยกยอ่งชมเชยและการให้รางวลั 

ร้อยละ 62.50 และงานวิจัยของ รพีพรรณ สุพรรณพัฒน์ (2554) 

ศกึษาถงึระดบัความพงึพอใจและระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของ

พนกังานโรงแรมโซฟเิทล เซนทารา แกรนด ์กรงุเทพมหานคร และ

ศกึษาเปรยีบเทยีบปจัจัยสว่นบคุคลทีม่ผีลตอ่ระดบัความพงึพอใจ

ในงานของพนกังาน ตอ่ระดบัความผกูพนัของพนกังาน ผลการวจิยั

พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัคอ่นขา้ง

สงูและมคีวามผกูพนัตอ่องคก์ารอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู  พนกังาน

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในงานโดย

รวมไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานมีความพึงพอใจที่แตกต่างกันด้าน

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 

คุณค่าของงาน สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ บทบาทเชิงวิชาชีพ 

ผลประโยชนต์อบแทน ความมัน่คงในการทำางาน และงานวจิยัของ 

ศิริวรรณ ฉายศิริ และคณะ (2550) ศึกษาความพึงพอใจในงาน

และความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการพลเรือนในสถาบัน

อุดมศึกษา สายสนับสนุนงานวิชาการ ภายในสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั พบวา่ ระดับความพึงพอใจ
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ในงานอยู่ในระดับปานกลางและระดับความผูกพันต่อองค์การ 

อยูใ่นระดบัมาก และความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพันธก์บัความ

ผกูพนัตอ่องคก์ารอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู การศกึษาความพงึพอใจ

และความผกูพันของบคุลากรดงักลา่วขา้งตน้ ผลการศกึษาจำานวน

มากที่สรุปว่า เมื่อบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับที่สูง 

จะทำาให้ผลการดำาเนินงานขององค์กรดีขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญ

 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ระดับ

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร สำานักวิทยบริการนี้ 

จะเป็นข้อมูลสำาคัญท่ีสะท้อนถึงประสิทธิภาพการบริหารงาน

บุคคลในปัจจุบัน และนำาไปสู่การพัฒนากระบวนการบริหารงาน

บคุคลในอนาคต ให้เกดิประสทิธผิลทัง้ในดา้นการเพิม่ระดบัความ

พงึพอใจและระดบัความผกูพนัของบคุลากรตอ่องคก์ร อนัจะนำาไป

สูก่ารสร้างพลงัร่วม การมุง่มัน่พฒันาตน พฒันางาน และทุ่มเทการ

ปฏบิตัภิารกจิตา่งๆ ซึง่จะนำาไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายและวสิยัทศัน์

ของสำานักวิทยบริการต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความพงึพอใจของบคุลากร

ต่อสำานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี

 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและความผูกพัน

ของบุคลากรต่อสำานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานี

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตของการวิจัย คือ เป็นการ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ และ

ความผูกพันของบุคลากรต่อสำานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำาแนกตามสถานภาพส่วน

บุคคลด้านระดับตำาแหน่งงาน ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 

บุคลากรของสำานักวิทยบริการในปี พ.ศ. 2557 จำานวน 71 คน 

ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพส่วน

บุคคลตามระดับตำาแหน่งงาน จำาแนกเป็น 1) ตำ่ากว่าปฏิบัติงาน 

2) ปฏิบัติงาน-ปฏิบัติการ 3) ชำานาญงาน-ชำานาญการ และ 

4) ชำานาญงานพิเศษ-ชำานาญการพิเศษ ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ และความ

ผูกพันของบุคลากรต่อสำานักวิทยบริการ

กระบวนการวิจัย

 1. การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำารวจ โดยทำาการ

สำารวจและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามตั้งแต่เดือนมิถุนายน-

ธันวาคม 2557 ได้รับแบบสอบถามคืน จำานวน 70 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 98.59 

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเปน็แบบสอบถามแบบเลอืก

ตอบตามความคิดเห็นในรูปแบบของมาตราส่วนประมาณค่าของ 

ลิเคิท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ ตามระดับความคิดเห็น

และระดับความพึงพอใจ ดังนี้

  ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด หรือ พึงพอใจ

น้อยที่สุด

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย หรือ พึงพอใจน้อย

  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง หรือ พึงพอใจ

ปานกลาง

  ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก หรือ พึงพอใจมาก

  ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด หรือ พึงพอใจ

มากที่สุด 

  แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามตามแบบประเมินด้านความเที่ยงตรง ความ

ครอบคลุมของเนื้อหา และความถูกต้องของการใช้ภาษา โดยผู้

เชี่ยวชาญจำานวน 4 คน และนำาแบบประเมินไปหาค่าความเที่ยง

ตรงโดยใช้สูตร IOC (Index of item Objective Congruency) 

และได้ทดลองใช้แบบสอบถามเพื่ อหา ค่าความเชื่ อมั่ น 

ใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.875 

 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยนี้ วิเคราะห์

ขอ้มลูสถานภาพสว่นบคุคล และการจดักลุม่ระดบัปจัจัย โดยใชวิ้ธี

การหาค่าความถี่รวมของคะแนนระดับ 4 และ ระดับ 5 เพื่อสรุป

เป็นค่าร้อยละ และหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ระดับความ

พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรต่อสำานักวิทยบริการ 

 4. ขั้นตอนการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรมี 

2 ขั้นตอน ดังนี้

  4.1 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

บุคลากร แบบศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร 

กำาหนดปัจจัยเป็น 2 กลุ่ม คือ 

   4.1.1 กลุ่มปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการ

ทำางาน ม ี12 คำาถาม ไดแ้ก่ 1) นโยบายและแนวทางในการบริหาร

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรสำานักวิทยบริการฯ 
อมรพรรณ พัทโร และจอมใจ เพชรกล้า
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งานของผู้บริหาร 2) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 3) ความไว้

วางใจของผูบ้ริหาร 4) ความไวว้างใจของเพือ่นรว่มงาน 5) การตดิตอ่ 

การสื่อสาร การประสานงาน 6) การมีสภาพแวดล้อมด้านสุข

อนามัยของที่ทำางาน 7) การมีสภาพแวดล้อมด้านอุปกรณ์และสิ่ง

อำานวยความสะดวกในการทำางาน 8) ค่าตอบแทน 9) สวัสดิการ 

10) การอยูร่ว่มกนัเสมอืนพีน่อ้ง 11) การทำางานเปน็ทมีและความ

ร่วมมือในการทำางาน และ 12) การได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกันใน

การทำางาน

   4.1.2 กลุ่มปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ มี 7 คำาถาม 

ได้แก่ 1) การกำาหนดหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 2) การให้อำานาจ

ในการตัดสินใจ  3) ความก้าวหน้าในตำาแหน่งงาน 4) ความมั่นคง

ในงาน 5) การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล 6) การมอบหมาย

งาน และ 7) โอกาสในการพัฒนา 

  4.2 ศกึษาระดบัความพึงพอใจและความผกูพนัของ

บุคลากร แบ่งเป็น 2 ส่วน

   4.2.1 แบบศึกษาระดับความพึงพอใจของ

บคุลากร มปีจัจยั 2 กลุม่ คอื ปจัจยัทีส่รา้งบรรยากาศในการทำางาน 

มีคำาถาม 12 ด้าน ในแต่ละด้านมีประเด็นคำาถาม 3 ประเด็น และ

ปจัจยัทีส่รา้งแรงจงูใจในการทำางาน มคีำาถาม 5 ดา้น ในแตล่ะดา้น

มีประเด็นคำาถาม 2 ประเด็น

   4.2.2 แบบศึกษาระดับความผูกพันของ

บุคลากร มี 5 ด้าน แต่ละด้านมีประเด็นคำาถาม 3 ประเด็น

ผลการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร

สำานักวิทยบริการ โดยใช้กลุ่มประชากรเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในสำานักวิทยบริการ  ผลการวิจัยพบว่า

 1.	 ลกัษณะทางประชากรของบคุลากรสำานกัวทิยบรกิาร

  บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 70 คน จาก

บคุลากร 71 คน คดิเปน็ร้อยละ 98.59 จำาแนกบคุลากรตามระดบั

ตำาแหน่ง ดังนี้ ตำ่ากว่าปฏิบัติงาน 25 คน ร้อยละ 35.70 ปฏิบัติ

งาน-ปฏิบัติการ 19 คน ร้อยละ 27.10 ชำานาญงาน-ชำานาญการ 

13 คน รอ้ยละ 18.60 ชำานาญงานพเิศษ-ชำานาญการพเิศษ 12 คน 

ร้อยละ 17.10 มี 1 คนไม่ระบุประเภทบุคลากร

 2.	 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรสำานัก-

วิทยบริการ

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยนำาค่าความถี่ของระดับ

คะแนน 4 บวกกับระดับคะแนน 5 และสรุปเป็นค่าร้อยละ และ

เปรียบเทียบในแต่ละข้อปัจจัยเรียงลำาดับจากมากไปหาน้อย 

พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความเห็นว่าปัจจัยที่มีความสำาคัญ

และมีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรต่อองค์กร ระดับเกรด A 

มี 7 ปัจจัย คือ 1) นโยบายและแนวทางในการบริหารงานของ 

ผู้บรหิาร 2) การมสีภาพแวดล้อมดา้นอปุกรณแ์ละส่ิงอำานวยความ

สะดวกในการทำางาน 3) การกำาหนดหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 

4) การทำางานเปน็ทมีและความรว่มมอืในการทำางาน 5) การอยูร่่วม

กนัเสมอืนพีน่อ้ง 6) ความไวว้างใจของผูบ้รหิาร และ 7) การติดตอ่ 

การส่ือสาร การประสานงาน ซึง่มรีายละเอยีดตามตารางที ่1 สว่น

ผลการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความพงึพอใจตามกลุม่ระดบัตำาแหนง่

งานของบุคลากรมีดังนี้ 

  2.1 กลุม่บคุลากรทีม่ตีำาแหนง่ตำา่กวา่ระดับปฏิบตังิาน 

มคีวามเหน็วา่ ปจัจยัทีม่คีวามสำาคญัและมผีลตอ่ความพงึพอใจตอ่

องคก์ร ระดบัเกรด A มเีพยีง 2 ปจัจัย คอื 1) นโยบายและแนวทาง

ในการบริหารของผู้บริหาร และ 2) ความไว้วางใจของผู้บริหาร 

  2.2 กลุ่มบุคลากรที่มีตำาแหน่งระดับปฏิบัติงาน-

ปฏบิตักิาร  มคีวามเหน็วา่ ปจัจยัทีม่คีวามสำาคญัและมผีลตอ่ความ

พึงพอใจต่อองค์กร ระดับเกรด A มี 11 ปัจจัย คือ 1) นโยบายและ

แนวทางในการบริหารงานของผู้บริหาร 2) การมีสภาพแวดล้อม

ด้านอุปกรณ์และส่ิงอำานวยความสะดวกในการทำางาน 3) การ

ทำางานเป็นทีมและความร่วมมือในการทำางาน 4) การกำาหนด

หนา้ทีร่บัผิดชอบทีช่ดัเจน 5) ความไวว้างใจของผู้บรหิาร 6) การอยู ่

ร่วมกันเสมือนพี่น้อง 7) การติดต่อ การสื่อสาร การประสานงาน 

8) การมีสภาพแวดล้อมด้านสุขอนามัยของที่ทำางาน 9) การได้รับ

โอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการทำางาน 10) การให้อำานาจในการตัดสินใจ 

และ 11) ความมั่นคงในงาน

  2.3 กลุ่มบุคลากรที่มีตำาแหน่งระดับชำานาญงาน–

ชำานาญการ มคีวามเหน็วา่ ปจัจยัทีม่คีวามสำาคัญและมีผลตอ่ความ

พงึพอใจและความผกูพนัตอ่องคก์ร ระดบัเกรด A ม ี14 ปจัจยั คือ 

1) นโยบายและแนวทางในการบรหิารงานของผูบ้รหิาร 2) การตดิตอ่ 

การส่ือสาร การประสานงาน 3) การมสีภาพแวดล้อมดา้นอปุกรณ์

และสิง่อำานวยความสะดวกในการทำางาน 4) การอยูร่ว่มกนัเสมอืน

พี่น้อง 5) การทำางานเป็นทีมและความร่วมมือในการทำางาน 

6) การกำาหนดหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 7) การให้อำานาจในการ

ตัดสินใจ 8) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 9) การได้รับโอกาสที่

เทา่เทยีมกนัในการทำางาน 10) ความกา้วหนา้ในตำาแหนง่  11) ความ 

มัน่คงในงาน 12) การยกยอ่งชมเชยและการใหร้างวลั 13) การมอบ 

หมายงาน และ 14) โอกาสในการพัฒนา
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  2.4 กลุ่มบุคลากรท่ีมีตำาแหน่งระดับชำานาญงาน

พิเศษ–ชำานาญการพิเศษ  มีความเห็นว่า ปัจจัยท่ีมีความสำาคัญ

และมีผลต่อความพึงพอใจต่อองค์กร ระดับเกรด A มี 4 ปัจจัย คือ 

1) ความมั่นคงในงาน 2) นโยบายและแนวทางในการบริหารงาน

ของผู้บริหาร 3) การมีสภาพแวดล้อมด้านอุปกรณ์และสิ่งอำานวย

ความสะดวกในการทำางาน 4) ความก้าวหน้าในตำาแหน่ง

 โดยสรุปพบว่า บุคลากรแต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรต่อองค์กรแตกต่างกัน  

แตบ่คุลากรทกุกลุม่เหน็รว่มกนัวา่ ปจัจยัเร่ืองนโยบายและแนวทาง

ในการบริหารงานของผู้บริหาร เป็นปัจจัยสำาคัญที่มีผลต่อความ 

พึงพอใจของบุคลากร

ตารางที่ 1 การจัดลำาดับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและการจัดระดับและกลุ่มปัจจัยของบุคลากรทั้งหมด

ลำาดับที่ ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ร้อยละคะแนน
ระดับ 4+5

เกรด กลุ่มปัจจัย

1 นโยบายและแนวทางในการบริหารงานของผู้บริหาร 91.90 A H

2 การมีสภาพแวดล้อมด้านอุปกรณ์และสิ่งอำานวยความสะดวกในการทำางาน 85.50 A H

3 การกำาหนดหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 85.50 A M

4 การทำางานเป็นทีมและความร่วมมือในการทำางาน 85.40 A H

5 การอยู่ร่วมกันเสมือนพี่น้อง 83.90 A H

6 ความไว้วางใจของผู้บริหาร 82.30 A H

7 การติดต่อ การสื่อสาร การประสานงาน 80.60 A H

8 การให้อำานาจในการตัดสินใจ 79.10 B M

9 ความมั่นคงในงาน 79.10 B M

10 การมอบหมายงาน 79.10 B M

11 การได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกันในการทำางาน 77.40 B H

12 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 77.40 B H

13 ความไว้วางใจของผู้ร่วมงาน 77.00 B H

14 การมีสภาพแวดล้อมด้านสุขอนามัยของที่ทำางาน 72.60 B H

15 โอกาสในการพัฒนา 71.00 B M

16 ค่าตอบแทน 67.10 C H

17 ความก้าวหน้าในตำาแหน่ง 66.10 C M

18 การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล 61.30 C M

19 สวัสดิการ 60.60 C H

           เกรด A≥80% ขึ้นไป                เกรด B=70–79%                เกรด  C=60-69%                เกรด D≤59%

           รหัส H=Hygiene Factors: ปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทำางาน

           รหัส M=Motivation Factor: ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจในการทำางาน

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรสำานักวิทยบริการฯ 
อมรพรรณ พัทโร และจอมใจ เพชรกล้า
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 การจัดลำาดับความสำาคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความ 

พึงพอใจของบุคลากร ดังตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของบุคลากร ในกลุ่มเกรด A (ร้อยละคะแนนระดับ 

4-5 ตั้งแต่ 80 ขึ้นไป) เป็นปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทำางาน 

6 ปจัจยั คอื 1) นโยบายและแนวทางในการบรหิารงานของผูบ้ริหาร 

2) การมสีภาพแวดลอ้มด้านอปุกรณแ์ละสิง่อำานวยความสะดวกใน

การทำางาน 3) การทำางานเป็นทีมและความร่วมมือในการทำางาน  

4) การอยู่ร่วมกันเสมือนพี่น้อง 5) ความไว้วางใจของผู้บริหาร 

และ 6) การติดต่อ การสื่อสาร การประสานงาน มีเพียง 1 ปัจจัย 

เปน็ปจัจยัสรา้งแรงจงูใจ คอื การกำาหนดหนา้ทีร่บัผดิชอบทีช่ดัเจน

 3.	 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสำานักวิทยบริการ

ตามปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ

  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจเปรียบเทียบกับ

ปัจจัยที่ได้จัดอันดับไว้ตามตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากรต่อปัจจัยสำาคัญในกลุ่มที่ 1 (ปัจจัยในกลุ่มเกรด A 

มีผลการประเมินสูงกว่าร้อยละ 80) อยู่ท่ีระดับ 4.00 ขึ้นไป 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร

กับระดับความพึงพอใจ พบว่า ปัจจัยที่มีช่องว่างเกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานจริงกับสิ่งที่ควรดำาเนินการให้ได้ตามความคาดหวัง คือ 

1) นโยบายและแนวทางในการบริหารงานของผู้บริหาร 2) การมี 

สภาพแวดล้อมด้านอุปกรณ์และสิ่งอำานวยความสะดวกในการ

ทำางาน 3) การตดิตอ่ การสือ่สาร การประสานงาน  และ 4) การทำางาน 

เป็นทีมและความร่วมมือในการทำางาน ทำาให้สามารถวิเคราะห์

โอกาสในแต่ละปัจจัย ซ่ึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดทำา

แผนการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรใน

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำาปี รวมทั้งสร้างระบบ

การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อไป 

มี 3 ปัจจัยที่การปฏิบัติงานจริงสูงกว่าความคาดหวังของบุคลากร 

คือ 1) การกำาหนดหน้าที่รับผิดชอบท่ีชัดเจน 2) การอยู่ร่วมกัน

เสมือนพี่น้อง และ 3) ความไว้วางใจของผู้บริหาร

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร กับระดับความพึงพอใจของบุคลากร

ลำาดับ
ที่

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ร้อยละคะแนน
ระดับ 4+5

ประเด็นที่ทำาการสำารวจระดับความพึงพอใจ ระดับความ
พึงพอใจ

1 นโยบายและแนวทางในการบริหารงานของผู้
บริหาร

4.59
(91.90)

การสื่อสารนโยบาย การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
และการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการกำาหนดแผนงาน

4.31

2 การมีสภาพแวดล้อมด้านอุปกรณ์และสิ่งอำานวย
ความสะดวกในการทำางาน

4.27
(85.50)

สถานที่ทำางาน สิ่งอำานวยความสะดวกและ 
สภาพแวดล้อมด้านแสงสว่าง อุณหภูมิ และเสียง

4.12

3 การกำาหนดหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 4.27
(85.50)

การมอบหมายงานในหน้าที่ 4.30

4 การทำางานเป็นทีมและความร่วมมือในการทำางาน 4.27
(85.40)

การได้รับความร่วมมือและยอมรับความคิดเห็น 
และบรรยากาศในการทำางานร่วมกัน 
กับเพื่อนร่วมงาน

4.18

5 การอยู่ร่วมกันเสมือนพี่น้อง 4.19
(83.90)

การแลกเปลี่ยนความคิด การได้รับความ 
ช่วยเหลือและการจัดกิจกรรมร่วมกัน

4.21

6 ความไว้วางใจของผู้บริหาร 4.11
(82.30)

การได้รับมอบหมายงานในหน้าที่และงานพิเศษ
และการยอมรับความคิดเห็น

4.18

7 การติดต่อ การสื่อสาร การประสานงาน 4.03
(80.60)

การติดต่อแบบทางเดียว สองทาง และแบบกลุ่ม 4.00

8 การให้อำานาจในการตัดสินใจ 3.95
(79.10)

การได้รับมอบหมายให้ทำางานในหน้าที ่
และงานพิเศษ

4.29

9 ความมั่นคงในงาน 3.95
(79.10)

เงินเดือน การเลื่อนขั้น และความมั่นคง 
กับงานในสำานักวิทยบริการ

4.14
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ลำาดับ
ที่

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ร้อยละคะแนน
ระดับ 4+5

ประเด็นที่ทำาการสำารวจระดับความพึงพอใจ ระดับความ
พึงพอใจ

10 การมอบหมายงาน 3.95
(79.10)

การได้รับมอบหมายงานในหน้าที่ 4.22

11 การได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกันในการทำางาน 3.89
(77.40)

การได้รับโอกาสที่ท้าทายในการทำางานในหน้าที่ 
งานพิเศษและการเสนอนวัตกรรม

3.97

12 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 3.89
(77.40)

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้า 
กลุ่มงาน หัวหน้าฝ่าย ผอ. และ รอง ผอ.

4.20

13 ความไว้วางใจของผู้ร่วมงาน 3.85
(77.00)

การทำางานในหน้าที่ งานพิเศษ ร่วมกับ
เพื่อนร่วมงานและความเชื่อถือกัน

4.18

14 การมีสภาพแวดล้อมด้านสุขอนามัยของที่ทำางาน 3.63
(72.60)

สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก และทรัพยากร 
ที่ทำาให้สำานักงานน่าอยู่

3.97

15 โอกาสในการพัฒนา 3.55
(71.00)

การสนับสนุน ส่งเสริมในการศึกษา อบรม 
ประชุมวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรู้

4.29

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร กับระดับความพึงพอใจของบุคลากร (ต่อ)

 4.	 ความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากรสำานกัวทิยบริการ

  การศกึษาความผกูพนัของบคุลากรสำานกัวทิยบรกิาร 

โดยประเดน็คำาถาม 5 ขอ้ คอื 1) ความรูส้กึเปน็สว่นหนึง่ของสำานกั-

วิทยบริการ 2) การยอมรับเป้าหมาย นโยบายการบริหารของ 

สำานักวิทยบริการ 3) การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือสำานักวิทยบริการ 4) ความห่วงใยในอนาคตของสำานักวิทย-

บริการ และ 5) ความต้องการที่จะดำารงความเป็นสมาชิกของ

สำานกัวทิยบรกิาร จากการวเิคราะหข์อ้มูลความคิดเหน็ตอ่ประเดน็

คำาถามสามารถสรุปไดว้า่ ความผกูพนัของบคุลากรต่อสำานกัวทิย-

บรกิารในภาพรวม อยูท่ี่ระดบั 4.05  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

0.45 ดังปรากฏในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ระดับความผูกพันของบุคลากรต่อสำานักวิทยบริการ

รายการ
ตำ่ากว่า 

ปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงาน
-

ปฏิบัติการ

ชำานาญงาน
-

ชำานาญการ

ชำานาญงาน
พิเศษ -

ชำานาญการ
พิเศษ

ค่าเฉลี่ย

 1. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสำานักวิทยบริการ 3.97 4.45 4.33 4.32 4.22

 2. การยอมรับเป้าหมาย นโยบายการบริหารของสำานักวิทยบริการ 4.18 4.47 4.15 4.38 4.34

 3. การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อสำานักวิทยบริการ 4.44 4.64 4.43 4.38 4.47

 4. ความห่วงใยในอนาคตของสำานักวิทยบริการ 3.89 4.37 3.94 4.11 4.06

 5. ความต้องการที่จะดำารงความเป็นสมาชิกของสำานักวิทยบริการ 3.30 3.28 3.15 3.08 3.22

ระดับความผูกพันโดยรวม 4.05

 จะเหน็ไดว้า่ ระดบัความผกูพันของบคุลากรตอ่องคก์รใน

ประเดน็การทุม่เทความพยายามในการปฏบิตังิานเพือ่สำานกัวทิย-

บริการมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่ระดับ 4.47 รองลงมาคือ 

การยอมรับเป้าหมาย นโยบายการบริหารของสำานักวิทยบริการ 

(X
_
=4.34) ความรูส้กึเปน็สว่นหนึง่ของสำานกัวทิยบรกิาร (X

_
=4.22) 

ความห่วงใยในอนาคตของสำานักวิทยบริการ (X
_

=4.06) และ

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรสำานักวิทยบริการฯ 
อมรพรรณ พัทโร และจอมใจ เพชรกล้า
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ความต้องการที่จะดำารงความเป็นสมาชิกของสำานักวิทยบริการ 

(X
_
=3.22) โดยในส่วนค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด คือ 3.22 ซึ่งสะท้อนว่า

บคุลากรมรีะดบัความผกูพนัในระดบัปานกลาง คอื ความตอ้งการ

ของบุคลากรที่จะดำารงความเป็นสมาชิกของสำานักวิทยบริการ

อภิปรายผล 

 ประเดน็สำาคญัทีพ่บจากการศึกษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความ

พึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร 

สำานักวิทยบริการ ที่ได้นำามาอภิปรายมี 5 ประเด็น ดังนี้

 1. บคุลากรทกุระดบัตำาแหนง่งานเหน็รว่มกันว่า ปจัจยั

เรื่องนโยบายและแนวทางในการบริหาร เป็นปัจจัยระดับเกรด A 

ทีม่ผีลตอ่ความพงึพอใจของบคุลากร ซึง่แตกตา่งจากผลการศกึษา

ของ พงษ์ศกัดิ ์จรสัรงัสีชล และคณะ (2552) ทีพ่บวา่ นโยบายการ

บริหารงานของผู้บังคับบัญชาเป็นปัจจัยระดับเกรด B ทั้งนี้ผู้วิจัย

เห็นว่า อาจเป็นเพราะ โครงสร้างองค์กรของสำานักวิทยบริการ 

จำาแนกออกเป็น 3 ฝ่าย แต่ละฝ่ายมีขอบข่ายภาระงานที่มีความ

แตกต่างกันชัดเจน บุคคลากรจึงให้ความสำาคัญกับประเด็น

นโยบายและแนวทางการบริหารงานเป็นเรื่องสำาคัญ

 2. บคุลากรกลุม่ตำาแหนง่ระดบัชำานาญงาน-ชำานาญการ 

เห็นว่ามีปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรซ่ึงเป็นปัจจัย

ระดับเกรด A ถึง 14 ปัจจัย ซึ่งมากกว่ากลุ่มอื่นๆ ในขณะที่กลุ่ม

ตำาแหน่งตำ่ากว่าปฏิบัติงาน เห็นว่ามีเพียง 2 ปัจจัย โดยให้ความ

สำาคัญกับประเด็นผู้บริหารเป็นหลัก คือ นโยบายและแนวทางใน

การบริหารของผูบ้รหิาร และความไวว้างใจของผูบ้รหิาร ในขณะที่ 

กลุ่มตำาแหน่งระดับชำานาญงาน-ชำานาญการน้ัน ให้ความสำาคัญ

ครอบคลุมในหลายประเด็น ทั้งด้านผู้บริหาร สภาพแวดล้อม

ในการทำางาน การกำาหนดขอบข่ายงานและการมอบหมายงาน 

ความก้าวหน้า การได้รับการยกย่องชมเชย เป็นต้น

 3. ผลการศกึษาความพงึพอใจของบคุลากรในภาพรวม

พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เรื่องของ 

การสือ่สารนโยบาย การถา่ยทอดแผนกลยทุธ ์และการเปดิโอกาส

ใหบ้คุลากรมสีว่นร่วมในการกำาหนดแผนงาน (4.31) ซึง่แตกตา่งจาก

ผลการสำารวจความผูกพันต่อองค์กร (Workforce Engagement 

Survey) สำานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดย ศิริญาพร 

การสอน (2556) ที่พบว่า เรื่องที่บุคลากรมีความพึงพอใจโดยมีค่า

เฉลีย่สงูสดุ คอื ความมุง่มัน่และทุม่เทในการปฏบิติัหนา้ทีใ่หบ้รรลุ

เป้าหมาย (4.33) ซึ่งขึ้นอยู่กับประเด็นสำารวจขององค์กรที่มีความ

แตกต่างและแนวปฏิบัติขององค์กรด้วย โดยสำานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เน้นการทำางานแบบมีส่วนร่วม 

ในทุกกิจกรรมสำาคัญ ส่วนประเด็นที่มีความพึงพอใจในระดับ 

ใกล้เคียงกัน คือ ความพึงพอใจตอ่สภาพแวดล้อมในสถานทีท่ำางาน 

 4. บุคลากรในภาพรวมเห็นว่าปัจจัยเรื่องค่าตอบแทน 

การยกย่องชมเชยและการให้รางวัลและสวัสดิการ มีผลต่อความ

พึงพอใจของบุคลากรต่อองค์กรในระดับตำ่าหรือระดับเกรด C  

ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของ พงษ์ศักดิ์ จรัสรังสีชล และ

คณะ (2552) ที่พบว่า ปัจจัยเรื่องค่าตอบแทนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กรระดับเกรด A ระดับคะแนน

สูงสุด ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า อาจจะเป็นผลมาจากสำานักวิทยบริการ 

มีการดำาเนินการบริหารจัดการในประเด็นเหล่านี้อย่างเพียงพอ 

บุคลากรจึงไม่ได้ให้ความสำาคัญในเรื่องนี้ในระดับเกรด A

 5. บุคลากรกลุ่มตำาแหน่งระดับชำานาญงาน-ชำานาญ

การ เป็นกลุ่มที่มีความผูกพันกับองค์กรมากกว่ากลุ่มอื่นๆ ในทุก

ประเดน็ ซึง่บคุลากรกลุ่มนีเ้ปน็กลุ่มใหญใ่นองค์กรถอืวา่เปน็ความ

เข้มแข็งขององค์กร จึงเป็นแนวโน้มที่ดีในการสร้างคนให้มีความ

ผูกพันกับองค์กรเพิ่มขึ้นต่อไป

 จากการศึกษาขา้งตน้ ไดม้กีารศึกษาทัง้ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ 

ความพึงพอใจและระดับความพึงพอใจ แต่ก็ยังไม่เพียงพอท่ีจะ

ทำาใหอ้งค์กรมัน่ใจวา่บุคลากรจะมคีวามผกูพนักับองคก์ร ดว้ยเหตุนี ้

จงึมกีารศกึษาระดบัความผกูพนัของบคุลากรทีม่ตีอ่องค์กร ซึง่จาก

ผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ถึงแม้ระดับความผูกพันของบุคลากร

ในภาพรวมจะมีระดับสูงกว่าระดับ 4.00 แต่มีบางประเด็นท่ี 

พบว่า ระดับความผูกพันอยู่ในระดับตำ่ากว่า 4.00 ดังนั้น สำานัก-

วทิยบรกิาร จะตอ้งหาแนวทางในการสรา้งเสรมิใหบ้คุลากรมคีวาม

ตอ้งการทีจ่ะดำารงความเปน็สมาชกิของสำานกัวทิยบรกิารมากกวา่

ประเด็นอื่นๆ และจำาเป็นต้องคำานึงถึงตัวบ่งชี้อื่นๆ ประกอบด้วย 

เช่น การขาดงาน การลาออก และการร้องทุกข์กล่าวโทษ เป็นต้น 

ผลการศึกษาครัง้นี ้สำานกัวทิยบรกิารควรนำามาทบทวนและกำาหนด

แนวทางในการสร้างความพึงพอใจและสร้างความผูกพันของ

บุคลากร เน่ืองจากมีความเช่ือจากการศึกษาของหน่วยงานต่างๆ 

ที่สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจ และมีความ

ผกูพันกบัองคก์รในระดับสูง จะทำาให้ผลการดำาเนนิงานขององค์กร

ดีขึ้น ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของสำานักวิทยบริการจะ

ต้องให้ความสำาคัญ ได้แก่ นโยบายและแนวทางในการบริหาร

ของผู้บริหาร การมีสภาพแวดล้อมด้านอุปกรณ์และสิ่งอำานวย

ความสะดวกในการทำางาน การกำาหนดหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 

การทำางานเป็นทีมและความร่วมมือในการทำางาน การอยู่ร่วม

กันเสมือนพี่น้อง ความไว้วางใจของผู้บริหาร และการติดต่อ 
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การสื่อสาร การประสานงาน

ข้อเสนอแนะ

 1. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

บุคลากรจำาแนกตามกลุ่มระดับตำาแหน่ง พบว่า บุคลากรแต่ละ

กลุ่มตำาแหน่งมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการดำาเนินนโยบายใน

การปรับปรุงและพัฒนาการดำาเนินการ และการบริหารจัดการ

ภายในองค์กรให้สอดคล้องตามกลุ่มบุคลากร

 2. เนือ่งจากบคุคลากรมรีะดบัความพงึพอใจในประเดน็ 

1) การไดรั้บโอกาสทีท่า้ทายในการทำางานในหนา้ที ่งานพเิศษและ

การเสนอนวตักรรม และ 2) สภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอก และ

ทรัพยากรที่ทำาให้สำานักงานน่าอยู่ โดยมีค่าเฉลี่ยตำ่าท่ีสุด (3.97) 

เมื่อเทียบกับรายการอื่นๆ สำานักวิทยบริการจึงควรมีการศึกษา

เพ่ิมเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาต่อไป

 3. ผลการศึกษาระดับความผูกพันของบุคลากรใน 

ภาพรวมมีระดับสูงกว่า 4.00 แต่ประเด็นท่ีพบว่า ระดับความ

ผูกพันอยู่ในระดับตำ่ากว่า 4.00 คือ ความต้องการที่จะดำารงความ

เป็นสมาชิกของสำานักวิทยบริการที่มีค่าเฉลี่ยรวมเพียง 3.22 

โดยกลุ่มบุคลากรตำาแหน่งชำานาญงานพิเศษ–ชำานาญการพิเศษ 

มีค่าเฉลี่ยในประเด็นน้ีตำ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุ่มอื่น คือ อยู่ที่

ระดับ 3.08 ดังนั้น สำานักวิทยบริการ จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติม

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเช่นกัน เพื่อหาแนวทางในการสร้างเสริมให้

บุคลากรมีความต้องการท่ีจะดำารงความเป็นสมาชิกของสำานัก-

วิทยบริการ เนื่องจากกลุ่มนี้เป็นบุคลากรที่มีความชำานาญและ

เช่ียวชาญเปน็กำาลงัสำาคัญในการร่วมพฒันาองคก์รไปสูค่วามสำาเรจ็ 

ตามเป้าหมาย ซึ่งองค์กรควรธำารงรักษาไว้
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