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แผนการจัดการความรู สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

การกําหนดองคความรูที่จําเปนเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัดตามคํารับรอง เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

องคความรูที่จําเปนตอ

การปฏิบัติราชการตาม

ประเด็นยุทธศาสตร 

เหตุผลในการเลือก 

องคความรู 

ยุทธศาสตรที่ 1 

บริการทรัพยากรการ

เรียนรูอยางมีคุณภาพ 

 

การมีองคความรูเรื่อง  ปจจัยที่

สงผลตอระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. รอยละของระดับความพึง

พอใจตอการงานพัฒนาทักษะ

สารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. รอยละของขอรองเรียนที่ไดรับ

การแกไขและสัมฤทธิ์ผลของ

การจัดการขอรองเรียน 

 

รอยละ 85 

 

 

 

รอยละ 90 

 

ปจจัยที่สงผลตอระดับ

ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

 

 

ที่ผานมาหอสมุดฯ ไดมีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร สภาพแวดลอมการเรียนรู 

ตลอดจนกระบวนการการใหบริการ อยางตอเนื่อง แตการ

ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการ พบวา ระดับความ

พึงพอใจของผูใชบริการยังไมถึงเปาหมายที่กําหนดไว คือ 

รอยละ 85 จึงตองมีองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลระดับ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 

 

ผูทบทวน: ……………………                                                                                                                                                                                                 ผูอนุมัติ: …………………… 



 2 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ปงบประมาณ 2554 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

ชื่อสวนราชการ:                   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ประเด็นยุทธศาสตร:             บริการทรัพยากรการเรียนรูอยางมีคุณภาพ 

องคความรูที่จําเปน ปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI):    1. รอยละของระดับความพึงพอใจตอการงานพัฒนาทักษะสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. รอยละของขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขและสัมฤทธิ์ผลของการจัดการ 

    ขอรองเรียน 

เปาหมายของตัวชี้วัด 

ตามคํารับรอง:  ป 2554-2555 

 

ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

1 การบงชี้ความรู        

1.1 การทบทวนแผนการจัดการความรู ของ

ฝายหอสมุดฯ 

1 วัน (วันที่ 

21 ก.พ. 

2554) 

จํานวน

บรรณารักษ/

นักวิทยาศาสตรที่

เขารวมประชุม 

รอยละ >=80 

 

- ที่ประชุม

บรรณารักษ/

นักวิทยาศาสตร 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ  

ดําเนินการแลว 

วันที่ 21 ก.พ.2554 

จํานวนผูเขารวม

ประชุม  10  คน 

คิดเปนรอยละ 92.30  

CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

1.2 การทบทวนแผนการจัดการความรู ของ

สํานักวิทยบริการ 

1 วัน (วันที่ 2 

มี.ค.2554) 

จํานวน

คณะกรรมการการ

จัดการความรู 

สํานักฯ 

รอยละ >=80 - ที่ประชุม

คณะกรรมการการ

จัดการความรู 

สํานักฯ 

ผูอํานวยการ  

สํานักวิทยบริการ 

 CMP1: การเตรียม 

การและการปรับเ 

ปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

1.3 การประชุมชี้แจงแผนการจัดการความรู

ใหบุคลากรหอสมุดฯ 

(กระบวนการจัดการความรู/นโยบาย/

แนวทางการปฏิบัติงาน/แนวทางการ

จัดการความรู) 

1 วัน (วันที่ 9 

มี.ค.2554) 

จํานวนบุคลากร

หอสมุดฯ ที่เขารวม

ประชุม 

รอยละ >=80 

 

ที่ประชุมบุคลากร

หอสมุดฯ 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

ดําเนินการแลว 

วันที่ 9 มี.ค.2554 

จํานวนผูเขารวม

ประชุม  27  คน 

และรอบเพิ่มเติม  

วันที่ 1 มิ.ย.2554  

จํานวน  4  คน 

รวมจํานวน  31 คน 

คิดเปนรอยละ   88.57  

CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

1.4 การประชุมสัมมนาบุคลากรหอสมุดฯ 

การทบทวนการจัดกิจกรรมการ

ใหบริการเพื่อใหผูใชบริการมีความพึง

พอใจเพิ่มมากขึ้น 

1 วัน (วันที่ 

27 พ.ค.

2554) 

จํานวนบุคลากร

หอสมุดฯ ที่เขารวม

ประชุมสัมมนา 

รอยละ >=80 ที่ประชุมสัมมนา

บุคลากรหอสมุดฯ 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

ดําเนินการแลว 

วันที่ 1 มิ.ย.2554 

จํานวนผูเขารวม

ประชุม  29  คน 

และรอบเพิ่มเติม  

วันที่ 12  ก.ค. 2554 

จํานวน  6 คน 

รวมจํานวน  35 คน 

คิดเปนรอยละ  100 

CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

1.5 การสังเคราะหผลจากการประชุมสัมมนา 1 สัปดาห 

(30 พ.ค.-3 

มิ.ย.2554) 

รายงานผลการบงชี้

ความรูที่จําเปนใน

การเพิ่มระดับความ

พึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

สามารถกําหนด

องคความรูที่

จําเปนไดอยาง

นอย  2 องค

ความรู 

กรรมการการ

จัดการความรูของ

หอสมุดฯ 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

 CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

2 การสรางและแสวงหาความรู        

2.1 การรวบรวมขอรองเรียนของผูใชบริการ 1-15 มี.ค.

2554 

เอกสารการ

วิเคราะหรายการขอ

รองเรียน ตั้งแตป 

2552 – ปจจุบัน 

เอกสารรายการ

ขอรองเรียน 1 

ชุด 

บรรณารักษงาน

บริการ 

หัวหนางานบริการ

สารสนเทศ 

 CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

 

2.2 การศึกษาขอมูล Best Practice จาก 

หนวยงานอื่น 

1-31 มี.ค.

2554 

เอกสารขอมูล Best 

Practice จาก 

หนวยงานอื่น 

เอกสาร Best 

Practice ของ

หนวยงานอื่น 1 

ชุด 

กรรมการ         

การจัดการความรู

ของหอสมุดฯ 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

ดําเนินการแลว 

วันที่ 15 ก.พ. 2554

โดยการสอบถาม

คณะทํางาน 

ฝายบริการสารนิเทศฯ 

ดูรายละเอียดเพิ่มเติม 

ไดที่ 

http://www.library. 

msu.ac.th/tswg2/ 

webboard/viewtopic. 

php?TID=957 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

CMP4: การเรียนรู 

2.3 การรวบรวมและวิเคราะห  SWOT  การ

ใหบริการ 

(ใชขอมูลจากขอ 1.4, 2.1 และ 2.2) 

1 วัน (วันที่ 

30 พ.ค.

2554) 

เอกสารการ

วิเคราะห SWOT 

การใหบริการ 

เอกสาร SWOT 

1 ชุด 

ที่ประชุม

บรรณารักษ/

นักวิทยาศาสตร 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

ดําเนินการแลว 

วันที่ 1 มิ.ย.2554 

จํานวนบุคลากร

ผูเขารวมประชุม      

29  คน 

และรอบเพิ่มเติม  

วันที่ 12  ก.ค. 2554 

จํานวน  6 คน 

รวมจํานวน  35 คน 

คิดเปนรอยละ  100 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

CMP4: การเรียนรู 
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

3 การจัดการความรูใหเปนระบบ        

3.1 การจัดทํารายงานองคความรู 4 เรื่องหลัก        

 K1: สมรรถนะของบุคลากรที่สงผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2 เดือน 

(มิถุนายน-

กรกฎาคม 

2554) 

จํานวนรายงานองค

ความรูที่จําเปน 

4 เรื่องหลัก ผลจากกิจกรรมใน

ขอ  1.4, 2.1, 2.2, 

2.3 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

 CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

CMP4: การเรียนรู 

 K2: กระบวนการใหบริการที่สงผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

       

 K3: ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

       

 K4: สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู

และสงผลตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

       

3.2 1) รายงานผลตอที่ประชุมหัวหนางาน

สํานักวิทยบริการ/คณะกรรมการการ

จัดการความรูสํานักวิทยบริการ 

 

2) รายงานผลตอบุคลากรหอสมุดฯ 

สิงหาคม 

2554 

1) เอกสารการ

รายงานผลองค

ความรู 4 เรื่องหลัก  

 

2) เผยแพรทาง      

อีเมล/เว็บไซต KM 

สํานักฯ 

1) เอกสารราย 

งานผล1 ชุด 

 

 

2) บุคลากรรอย

ละ 100 รับทราบ

รายงานผล 

1) ที่ประชุม

หัวหนางาน/คณะ 

กรรมการการจัด 

การความรูสํานักฯ 

2) บุคลากร

หอสมุดฯ 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

 CMP2: การสื่อสาร 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู        

4.1 การประชุมคณะกรรมการการจัดการ

ความรูสํานักวิทยบริการเพื่อประมวล

และกลั่นกรองความรูสูการจัดทํา

สิงหาคม 

2554 

การมีสวนรวมของ

กลุมเปาหมาย 

รอยละ >=80 ที่ประชุมคณะ 

กรรมการการจัด 

การความรูสํานักฯ 

ผูอํานวยการ 

 สํานักวิทยบริการ 

 CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 



 6 

ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

แผนพัฒนาการใหบริการของหอสมุดฯ  CMP2: การสื่อสาร 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

 

4.2 การจัดทําแผนพัฒนาการใหบริการของ

หอสมุดฯ 

สิงหาคม-

กันยายน 

2554 

การมีสวนรวมของ

กลุมเปาหมาย 

รอยละ >=80 ที่ประชุม

บรรณารักษ/

นักวิทยาศาสตร 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

 CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP2: การสื่อสาร 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

5 การเขาถึงความรู        

5.1 การจัดทําเอกสารรายงานองคความรู 4 

เรื่องหลักใหแกที่ประชุมหัวหนางาน

สํานักวิทยบริการ/คณะกรรมการการ

จัดการความรูสํานักวิทยบริการ/ที่ประชุม

บรรณารักษและนักวิทยาศาสตร หอสมุด

ฯ เพื่อใชในการประชุมจัดทําแผนพัฒนา

การใหบริการของหอสมุดฯ 

1 วัน 

(สิงหาคม 

2554) 

การเผยแพรองค

ความรูสู

กลุมเปาหมาย 

รอยละ 100 ที่ประชุมหัวหนา

งานสํานักวิทย

บริการ/

คณะกรรมการการ

จัดการความรู

สาํนักวิทยบริการ/

ที่ประชุม

บรรณารักษและ

นักวิทยาศาสตร 

 

 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

 CMP2: การสื่อสาร 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

5.2 1) การจัดเก็บความรูและเผยแพรความรู

ในเว็บไซต KM สํานักวิทยบริการ/ 

เว็บไซตหอสมุดฯ 

1 วัน 

(กันยายน 

2554) 

มีการสนับสนุนการ

เผยแพรความรูและ

การนําไปใช

มี/จัดกิจกรรมได

ครบถวน 

บุคลากรและ

ผูบริหารสํานัก

วิทยบริการ 

ผูอํานวยการ 

สํานักวิทยบริการ 

 CMP2: การสื่อสาร 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

2) การประชาสัมพันธใหบุคลากร

หอสมุดฯ ทราบผานอีเมล 

ประโยชน 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู        

6.1 การจัดอบรมถายทอดความรูและทักษะ

การใหบริการ 

- การจัดอบรมการบริหารความขัดแยง 

- การจัดอบรมการสื่อสารอยาง

สรางสรรค  (25 มี.ค. 54) 

- การอบรมการคิดเชิงบวก 

3 วัน (มี.ค./

พ.ค./ต.ค.54) 

จํานวนบุคลากร

ของหอสมุดฯ ที่เขา

รวมกิจกรรม 

รอยละ >=90 

 

 

 

บุคลากรหอสมุดฯ หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

- ดําเนินการจัดอบรม

การสื่อสารสรางสุข

ในองคกรแลว เมื่อ

วันที่ 25 มี.ค. 2554 

จํานวนบุคลากร

ผูเขารวมประชุม      

33  คน 

คิดเปนรอยละ   94.28 

CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP2: การสื่อสาร 

CMP4: การเรียนรู 

6.2 การจัดเวทีคุณภาพ เผยแพรแนวปฏิบัติ

ดานการบริการที่ดีของหอสมุดฯ (JFK 

Awards) 

2 ครั้ง (พ.ค., 

ต.ค.54) 

จํานวนโครงการ

แนวปฏิบัติดานการ

บริการที่ดี 

อยางนอย  

2 โครงการ 

 

บุคลากรหอสมุดฯ

และบุคลากร

สํานักฯ 

กรรมการ 

JFK Awards 

- ดําเนินการประกาศ

ผลรางวัล U-Vote  

และ JFK-Vote เมื่อ

วันที่   

21 มี.ค.2554 และ 27 

มิถุนายน 2554 

CMP6: การยกยอง 

ชมเชย และใหรางวัล 

7 การเรียนรู        

7.1 การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติและเครือขาย

การใหบริการ   

สิงหาคม 

2554 

จํานวนชุมชนนัก

ปฏิบัติหรือ

เครือขาย 

อยางนอย 1 

ชุมชน / 

เครือขาย 

บุคลากรหอสมุดฯ

และผูสนใจทั่วไป 

งานบริการ

สารสนเทศ 

 CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP2: การสื่อสาร 

CMP4: การเรียนรู 

7.2 การติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน

ในประเด็นตอไปนี้ 

2 วัน 

(ตุลาคม 

รายงานผลการ

ติดตาม

มี คณะกรรมการการ

จัดการความรู

ผูอํานวยการสํานัก

วิทยบริการ 

 CMP4: การเรียนรู 

CMP5: การวัดผล 



 8 

ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

1) การบงชี้ความรู 

2) การสรางและแสวงหาความรู 

3) การจัดการความรูใหเปนระบบ 

2554) ความกาวหนาครั้ง

ที่ 1 

สํานักวิทยบริการ 

7.3 การติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน

ในประเด็นตอไปนี้ 

1) การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู 

2) การเขาถึงความรู 

3) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

2 วัน 

(ตุลาคม 

2554) 

รายงานผลการ

ติดตาม

ความกาวหนาครั้ง

ที่ 2 

มี คณะกรรมการการ

จัดการความรู

สํานักวิทยบริการ 

ผูอํานวยการสํานัก

วิทยบริการ 

 CMP4: การเรียนรู 

CMP5: การวัดผล 

 

ผูทบทวน: ……………………………………………………… 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู 

ผูอนุมัติ: ……………………………………………………… 

ผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ปงบประมาณ 2554 

แผนที่    : 

ปงบประมาณ  2554  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

แบบฟอรมที่ 2 แผนการจัดการความรู  (KM Action Plan) 

ชื่อหนวยงาน :  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หนาที่ : 1/ 

ยุทธศาสตรที่ 1  :  บริการทรัพยากรการเรียนรูอยางมีคุณภาพ 

องคความรูที่จําเปน :  K1: สมรรถนะของบุคลากรที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

                                   K2: กระบวนการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

                                   K3: ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

                                   K4: สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูและสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

เหตุผลที่เลือกองคความรู : 

ที่ผานมาหอสมุดฯ ไดมีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร สภาพแวดลอมการเรียนรู ตลอดจนกระบวนการการใหบริการ อยางตอเนื่อง แตการประเมินผล

ความพึงพอใจของผูใชบริการ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการยังไมถึงเปาหมายที่กําหนดไว คือ รอยละ 85 จึงตองมีองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

 

ตัวชี้วัด : (KPI) ตามคํารับรองและเปาหมาย 

1. รอยละของระดับความพึงพอใจตอการงานพัฒนาทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. รอยละของขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขและสัมฤทธิ์ผลของการจัดการขอรองเรียน 

 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง : ป 2554 
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