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แผนการจัดการความรู สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

การกําหนดองคความรูที่จําเปนเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัดตามคํารับรอง เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

องคความรูที่จําเปนตอ

การปฏิบัติราชการตาม

ประเด็นยุทธศาสตร 

เหตุผลในการเลือก 

องคความรู 

ยุทธศาสตรที่ 1 

บริการทรัพยากรการ

เรียนรูอยางมีคุณภาพ 

 

การมีองคความรูเรื่อง  ปจจัยที่

สงผลตอระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. รอยละของระดับความพึง

พอใจตอการงานพัฒนาทักษะ

สารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. รอยละของขอรองเรียนที่ไดรับ

การแกไขและสัมฤทธิ์ผลของ

การจัดการขอรองเรียน 

 

รอยละ 85 

 

 

 

รอยละ 90 

 

ปจจัยที่สงผลตอระดับ

ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

 

 

ที่ผานมาหอสมุดฯ ไดมีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร สภาพแวดลอมการเรียนรู 

ตลอดจนกระบวนการการใหบริการ อยางตอเนื่อง แตการ

ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการ พบวา ระดับความ

พึงพอใจของผูใชบริการยังไมถึงเปาหมายที่กําหนดไว คือ 

รอยละ 85 จึงตองมีองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลระดับ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 

 

ผูทบทวน: ……………………                                                                                                                                                                                                 ผูอนุมัติ: …………………… 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ปงบประมาณ 2554 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

ชื่อสวนราชการ:                   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ประเด็นยุทธศาสตร:             บริการทรัพยากรการเรียนรูอยางมีคุณภาพ 

องคความรูที่จําเปน ปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI):    1. รอยละของระดับความพึงพอใจตอการงานพัฒนาทักษะสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. รอยละของขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขและสัมฤทธิ์ผลของการจัดการ 

    ขอรองเรียน 

เปาหมายของตัวชี้วัด 

ตามคํารับรอง:  ป 2554-2555 

 

ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

1 การบงชี้ความรู        

1.1 การทบทวนแผนการจัดการความรู ของ

ฝายหอสมุดฯ 

1 วัน (วันที่ 

21 ก.พ. 

2554) 

จํานวน

บรรณารักษ/

นักวิทยาศาสตรที่

เขารวมประชุม 

รอยละ >=80 

 

- ที่ประชุม

บรรณารักษ/

นักวิทยาศาสตร 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ  

ดําเนินการแลว 

วันที่ 21 ก.พ.2554 

จํานวนผูเขารวม

ประชุม  10  คน 

คิดเปนรอยละ 92.30  

CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

1.2 การทบทวนแผนการจัดการความรู ของ

สํานักวิทยบริการ 

1 วัน (วันที่ 2 

มี.ค.2554) 

จํานวน

คณะกรรมการการ

จัดการความรู 

สํานักฯ 

รอยละ >=80 - ที่ประชุม

คณะกรรมการการ

จัดการความรู 

สํานักฯ 

ผูอํานวยการ  

สํานักวิทยบริการ 

 CMP1: การเตรียม 

การและการปรับเ 

ปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

1.3 การประชุมชี้แจงแผนการจัดการความรู

ใหบุคลากรหอสมุดฯ 

(กระบวนการจัดการความรู/นโยบาย/

แนวทางการปฏิบัติงาน/แนวทางการ

จัดการความรู) 

1 วัน (วันที่ 9 

มี.ค.2554) 

จํานวนบุคลากร

หอสมุดฯ ที่เขารวม

ประชุม 

รอยละ >=80 

 

ที่ประชุมบุคลากร

หอสมุดฯ 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

ดําเนินการแลว 

วันที่ 9 มี.ค.2554 

จํานวนผูเขารวม

ประชุม  27  คน 

และรอบเพิ่มเติม  

วันที่ 1 มิ.ย.2554  

จํานวน  4  คน 

รวมจํานวน  31 คน 

คิดเปนรอยละ   88.57  

CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

1.4 การประชุมสัมมนาบุคลากรหอสมุดฯ 

การทบทวนการจัดกิจกรรมการ

ใหบริการเพื่อใหผูใชบริการมีความพึง

พอใจเพิ่มมากขึ้น 

1 วัน (วันที่ 

27 พ.ค.

2554) 

จํานวนบุคลากร

หอสมุดฯ ที่เขารวม

ประชุมสัมมนา 

รอยละ >=80 ที่ประชุมสัมมนา

บุคลากรหอสมุดฯ 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

ดําเนินการแลว 

วันที่ 1 มิ.ย.2554 

จํานวนผูเขารวม

ประชุม  29  คน 

และรอบเพิ่มเติม  

วันที่ 12  ก.ค. 2554 

จํานวน  6 คน 

รวมจํานวน  35 คน 

คิดเปนรอยละ  100 

CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

1.5 การสังเคราะหผลจากการประชุมสัมมนา 1 สัปดาห 

(30 พ.ค.-3 

มิ.ย.2554) 

รายงานผลการบงชี้

ความรูที่จําเปนใน

การเพิ่มระดับความ

พึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

สามารถกําหนด

องคความรูที่

จําเปนไดอยาง

นอย  2 องค

ความรู 

กรรมการการ

จัดการความรูของ

หอสมุดฯ 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

 CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

2 การสรางและแสวงหาความรู        

2.1 การรวบรวมขอรองเรียนของผูใชบริการ 1-15 มี.ค.

2554 

เอกสารการ

วิเคราะหรายการขอ

รองเรียน ตั้งแตป 

2552 – ปจจุบัน 

เอกสารรายการ

ขอรองเรียน 1 

ชุด 

บรรณารักษงาน

บริการ 

หัวหนางานบริการ

สารสนเทศ 

 CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

 

2.2 การศึกษาขอมูล Best Practice จาก 

หนวยงานอื่น 

1-31 มี.ค.

2554 

เอกสารขอมูล Best 

Practice จาก 

หนวยงานอื่น 

เอกสาร Best 

Practice ของ

หนวยงานอื่น 1 

ชุด 

กรรมการ         

การจัดการความรู

ของหอสมุดฯ 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

ดําเนินการแลว 

วันที่ 15 ก.พ. 2554

โดยการสอบถาม

คณะทํางาน 

ฝายบริการสารนิเทศฯ 

ดูรายละเอียดเพิ่มเติม 

ไดที่ 

http://www.library. 

msu.ac.th/tswg2/ 

webboard/viewtopic. 

php?TID=957 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

CMP4: การเรียนรู 

2.3 การรวบรวมและวิเคราะห  SWOT  การ

ใหบริการ 

(ใชขอมูลจากขอ 1.4, 2.1 และ 2.2) 

1 วัน (วันที่ 

30 พ.ค.

2554) 

เอกสารการ

วิเคราะห SWOT 

การใหบริการ 

เอกสาร SWOT 

1 ชุด 

ที่ประชุม

บรรณารักษ/

นักวิทยาศาสตร 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

ดําเนินการแลว 

วันที่ 1 มิ.ย.2554 

จํานวนบุคลากร

ผูเขารวมประชุม      

29  คน 

และรอบเพิ่มเติม  

วันที่ 12  ก.ค. 2554 

จํานวน  6 คน 

รวมจํานวน  35 คน 

คิดเปนรอยละ  100 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

CMP4: การเรียนรู 



 5 

ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

3 การจัดการความรูใหเปนระบบ        

3.1 การจัดทํารายงานองคความรู 4 เรื่องหลัก        

 K1: สมรรถนะของบุคลากรที่สงผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2 เดือน 

(มิถุนายน-

กรกฎาคม 

2554) 

จํานวนรายงานองค

ความรูที่จําเปน 

4 เรื่องหลัก ผลจากกิจกรรมใน

ขอ  1.4, 2.1, 2.2, 

2.3 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

 CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

CMP4: การเรียนรู 

 K2: กระบวนการใหบริการที่สงผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

       

 K3: ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

       

 K4: สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู

และสงผลตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

       

3.2 1) รายงานผลตอที่ประชุมหัวหนางาน

สํานักวิทยบริการ/คณะกรรมการการ

จัดการความรูสํานักวิทยบริการ 

 

2) รายงานผลตอบุคลากรหอสมุดฯ 

สิงหาคม 

2554 

1) เอกสารการ

รายงานผลองค

ความรู 4 เรื่องหลัก  

 

2) เผยแพรทาง      

อีเมล/เว็บไซต KM 

สํานักฯ 

1) เอกสารราย 

งานผล1 ชุด 

 

 

2) บุคลากรรอย

ละ 100 รับทราบ

รายงานผล 

1) ที่ประชุม

หัวหนางาน/คณะ 

กรรมการการจัด 

การความรูสํานักฯ 

2) บุคลากร

หอสมุดฯ 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

 CMP2: การสื่อสาร 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู        

4.1 การประชุมคณะกรรมการการจัดการ

ความรูสํานักวิทยบริการเพื่อประมวล

และกลั่นกรองความรูสูการจัดทํา

สิงหาคม 

2554 

การมีสวนรวมของ

กลุมเปาหมาย 

รอยละ >=80 ที่ประชุมคณะ 

กรรมการการจัด 

การความรูสํานักฯ 

ผูอํานวยการ 

 สํานักวิทยบริการ 

 CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

แผนพัฒนาการใหบริการของหอสมุดฯ  CMP2: การสื่อสาร 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

 

4.2 การจัดทําแผนพัฒนาการใหบริการของ

หอสมุดฯ 

สิงหาคม-

กันยายน 

2554 

การมีสวนรวมของ

กลุมเปาหมาย 

รอยละ >=80 ที่ประชุม

บรรณารักษ/

นักวิทยาศาสตร 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

 CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP2: การสื่อสาร 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

5 การเขาถึงความรู        

5.1 การจัดทําเอกสารรายงานองคความรู 4 

เรื่องหลักใหแกที่ประชุมหัวหนางาน

สํานักวิทยบริการ/คณะกรรมการการ

จัดการความรูสํานักวิทยบริการ/ที่ประชุม

บรรณารักษและนักวิทยาศาสตร หอสมุด

ฯ เพื่อใชในการประชุมจัดทําแผนพัฒนา

การใหบริการของหอสมุดฯ 

1 วัน 

(สิงหาคม 

2554) 

การเผยแพรองค

ความรูสู

กลุมเปาหมาย 

รอยละ 100 ที่ประชุมหัวหนา

งานสํานักวิทย

บริการ/

คณะกรรมการการ

จัดการความรู

สาํนักวิทยบริการ/

ที่ประชุม

บรรณารักษและ

นักวิทยาศาสตร 

 

 

หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

 CMP2: การสื่อสาร 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 

5.2 1) การจัดเก็บความรูและเผยแพรความรู

ในเว็บไซต KM สํานักวิทยบริการ/ 

เว็บไซตหอสมุดฯ 

1 วัน 

(กันยายน 

2554) 

มีการสนับสนุนการ

เผยแพรความรูและ

การนําไปใช

มี/จัดกิจกรรมได

ครบถวน 

บุคลากรและ

ผูบริหารสํานัก

วิทยบริการ 

ผูอํานวยการ 

สํานักวิทยบริการ 

 CMP2: การสื่อสาร 

CMP3: กระบวน การ

และเครื่องมือ 
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

2) การประชาสัมพันธใหบุคลากร

หอสมุดฯ ทราบผานอีเมล 

ประโยชน 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู        

6.1 การจัดอบรมถายทอดความรูและทักษะ

การใหบริการ 

- การจัดอบรมการบริหารความขัดแยง 

- การจัดอบรมการสื่อสารอยาง

สรางสรรค  (25 มี.ค. 54) 

- การอบรมการคิดเชิงบวก 

3 วัน (มี.ค./

พ.ค./ต.ค.54) 

จํานวนบุคลากร

ของหอสมุดฯ ที่เขา

รวมกิจกรรม 

รอยละ >=90 

 

 

 

บุคลากรหอสมุดฯ หัวหนาฝาย 

หอสมุดฯ 

- ดําเนินการจัดอบรม

การสื่อสารสรางสุข

ในองคกรแลว เมื่อ

วันที่ 25 มี.ค. 2554 

จํานวนบุคลากร

ผูเขารวมประชุม      

33  คน 

คิดเปนรอยละ   94.28 

CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP2: การสื่อสาร 

CMP4: การเรียนรู 

6.2 การจัดเวทีคุณภาพ เผยแพรแนวปฏิบัติ

ดานการบริการที่ดีของหอสมุดฯ (JFK 

Awards) 

2 ครั้ง (พ.ค., 

ต.ค.54) 

จํานวนโครงการ

แนวปฏิบัติดานการ

บริการที่ดี 

อยางนอย  

2 โครงการ 

 

บุคลากรหอสมุดฯ

และบุคลากร

สํานักฯ 

กรรมการ 

JFK Awards 

- ดําเนินการประกาศ

ผลรางวัล U-Vote  

และ JFK-Vote เมื่อ

วันที่   

21 มี.ค.2554 และ 27 

มิถุนายน 2554 

CMP6: การยกยอง 

ชมเชย และใหรางวัล 

7 การเรียนรู        

7.1 การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติและเครือขาย

การใหบริการ   

สิงหาคม 

2554 

จํานวนชุมชนนัก

ปฏิบัติหรือ

เครือขาย 

อยางนอย 1 

ชุมชน / 

เครือขาย 

บุคลากรหอสมุดฯ

และผูสนใจทั่วไป 

งานบริการ

สารสนเทศ 

 CMP1: การเตรียม 

การและการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรม 

CMP2: การสื่อสาร 

CMP4: การเรียนรู 

7.2 การติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน

ในประเด็นตอไปนี้ 

2 วัน 

(ตุลาคม 

รายงานผลการ

ติดตาม

มี คณะกรรมการการ

จัดการความรู

ผูอํานวยการสํานัก

วิทยบริการ 

 CMP4: การเรียนรู 

CMP5: การวัดผล 
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ /ประเมินผล หมายเหตุ 

1) การบงชี้ความรู 

2) การสรางและแสวงหาความรู 

3) การจัดการความรูใหเปนระบบ 

2554) ความกาวหนาครั้ง

ที่ 1 

สํานักวิทยบริการ 

7.3 การติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน

ในประเด็นตอไปนี้ 

1) การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู 

2) การเขาถึงความรู 

3) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

2 วัน 

(ตุลาคม 

2554) 

รายงานผลการ

ติดตาม

ความกาวหนาครั้ง

ที่ 2 

มี คณะกรรมการการ

จัดการความรู

สํานักวิทยบริการ 

ผูอํานวยการสํานัก

วิทยบริการ 

 CMP4: การเรียนรู 

CMP5: การวัดผล 

 

ผูทบทวน: ……………………………………………………… 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู 

ผูอนุมัติ: ……………………………………………………… 

ผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ปงบประมาณ 2554 

แผนที่    : 

ปงบประมาณ  2554  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

แบบฟอรมที่ 2 แผนการจัดการความรู  (KM Action Plan) 

ชื่อหนวยงาน :  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หนาที่ : 1/ 

ยุทธศาสตรที่ 1  :  บริการทรัพยากรการเรียนรูอยางมีคุณภาพ 

องคความรูที่จําเปน :  K1: สมรรถนะของบุคลากรที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

                                   K2: กระบวนการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

                                   K3: ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

                                   K4: สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูและสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

เหตุผลที่เลือกองคความรู : 

ที่ผานมาหอสมุดฯ ไดมีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร สภาพแวดลอมการเรียนรู ตลอดจนกระบวนการการใหบริการ อยางตอเนื่อง แตการประเมินผล

ความพึงพอใจของผูใชบริการ พบวา ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการยังไมถึงเปาหมายที่กําหนดไว คือ รอยละ 85 จึงตองมีองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

 

ตัวชี้วัด : (KPI) ตามคํารับรองและเปาหมาย 

1. รอยละของระดับความพึงพอใจตอการงานพัฒนาทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. รอยละของขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขและสัมฤทธิ์ผลของการจัดการขอรองเรียน 

 

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง : ป 2554 
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