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แผนการจัดการความรู้ ส านักวทิยบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
การก าหนดองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นเพ่ือการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ของส านกัวิทยบริการ 

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดัตามค ารับรอง เป้าหมายตวัช้ีวดั องค์ความรู้ทีจ่ าเป็นต่อ

การปฏบิัตริาชการตาม
ประเด็นยทุธศาสตร์ 

เหตุผลในการเลอืก 
องค์ความรู้ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 
ระบบบริหาร
จัดการสู่การเป็น
องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
 

พฒันาคุณภาพการให้บริการ
เพ่ือสนบัสนุนภารกิจของส านกั
วิทยบริการ 
 
 
 
 
 

-ร้อยละของกิจกรรม -มีระบบสารสนเทศงานบริหาร 
จดัการครอบคลุมทุกงานภายในปี  
2555 
-มีการปรับปรุงสารสนเทศอยา่ง 
นอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
-ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่ง 
รวดเร็วและสามารถตรวจสอบ 
ยอ้นหลงัไดอ้ยา่งนอ้ย 3 ปี 
-ผลการประเมินประสิทธิภาพ 
ของระบบไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85 
-มีคู่มือการปฏิบติังานทุกงาน 
-บุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่ง 
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
 

ระบบงานบริหาร
จดัการของส านกัวิทย
บริการ 
KM1 ระบบการจดัการ
เอกสาร EDOC 2010 
KM2  ระบบจดัหาและ
คลงัพสัดุ 
KM3  ระบบฐานขอ้มลู
ดา้นการเงินงบประมาณ
แผน่ดินและ
งบประมาณรายได ้
KM4  ระบบเตือนภยั 
 
 

-เพ่ือให้บุคลากรสามารถใชร้ะบบบริหาร
จดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
สนบัสนุนภารกิจของมหาวิทยาลยัและ
น าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
-เพ่ือพฒันาทรัพยากรและสภาพแวดลอ้ม
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายของ
มหาวิทยาลยั 

 
ผูท้บทวน: ……………………                                                                                                                                                                                                 ผูอ้นุมติั: …………………… 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ปีงบประมาณ 2554 
ส านักวทิยบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

ช่ือส่วนราชการ:                   ส านักวทิยบริการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์:             ระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

องค์ความรู้ทีจ่ าเป็น ระบบงานบริหารจัดการของส านักวทิยบริการ 
KM1 ระบบการจัดการเอกสาร EDOC 2010 
KM2  ระบบจัดหาและคลงัพัสดุ 
KM3  ระบบฐานข้อมูลด้านการเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ 
KM4  ระบบเตอืนภยั 
 

ตวัช้ีวดัตามค ารับรอง (KPI) ร้อยละของกจิกรรม เป้าหมายของตวัช้ีวดั 
ตามค ารับรอง:  ร้อยละ 100 

 

ล าดับ กจิกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ สถานะ หมายเหตุ 
1 การบ่งช้ีความรู้        
 ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ือง EDOC 

Version 1 
.5วนั 

8 ก.พ.54 
บุคลากรจากทุกฝ่าย 30 คน สถานะสมาชิก เลขานุการส านกัฯ 

คุณยวุดี  ฮ่อสกุล 
คุณจารึก  สิมะประเสริฐ 
คุณวรรณลี  ปราโมทยอ์นนัต ์

 CMP3 กระบวนการ
และเคร่ืองมือ 
CMP4 การเรียนรู้ 

 
2 การสร้างและแสวงหาความรู้        
2.1 ส่งบุคลากรผูรั้บผดิชอบระบบ EDOC 

เขา้รับการอบรม 
.5 วนั ผูรั้บผดิชอบการใช้

ระบบEDOC จาก
ทุกฝ่าย 

6 คน สถานะ 
1.เจา้หนา้ท่ีรับ-ส่ง 
2.ผูส้ั่งการ 

ส านกังานเลขานุการ 
ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคน
เนด้ีและฝ่ายเทคโนโลยฯี 

 CMP3 กระบวนการ
และเคร่ืองมือ 

CMP4 การเรียนรู้ 
3 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ        
3.1 จดัท าคู่มือการใชร้ะบบ EDOC                     

ในสถานะสมาชิก 
2 เดือน 

(ก.พ.-มี.ค.) 
คู่มือการใชง้าน
ระบบEDOC 

1  ฉบบั ผลจากการจดั
กิจกรรมในขอ้ 2.2 

เลขานุการส านกัวิทยบริการ  CMP3 กระบวนการ
และเคร่ืองมือ 
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ช่ือส่วนราชการ:                   ส านักวทิยบริการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์:             ระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

องค์ความรู้ทีจ่ าเป็น ระบบงานบริหารจัดการของส านักวทิยบริการ 
KM1 ระบบการจัดการเอกสาร EDOC 2010 
KM2  ระบบจัดหาและคลงัพัสดุ 
KM3  ระบบฐานข้อมูลด้านการเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ 
KM4  ระบบเตอืนภยั 
 

ตวัช้ีวดัตามค ารับรอง (KPI) ร้อยละของกจิกรรม เป้าหมายของตวัช้ีวดั 
ตามค ารับรอง:  ร้อยละ 100 

 

ล าดับ กจิกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ สถานะ หมายเหตุ 
3.2 เผยแพร่คู่มือการใชร้ะบบEDOCบน

เวบ็ไซต ์KM ของส านกัวิทยบริการ 
1 เดือน 
เม.ย.54 

ใชเ้ป็นคู่มือในการ
ปฏิบติังานได ้

100% บุคลากรส านกั
วิทยบริการ 

เลขานุการส านกัวิทยบริการ  CMP3 กระบวนการ
และเคร่ืองมือ 

CMP4 การเรียนรู้ 
4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้        
4.1 ประเมินผลการใชคู้่มือระบบ EDOC 1 เดือน 

พ.ค. 
ใชง้านได ้ 100% บุคลากรส านกั

วิทยบริการ 
คณะกรรมการประเมินผล   

5 การเขา้ถึงความรู้        
5.1 จดัท าคู่มือการใชง้านระบบEDOC ใน

สถานะสมาชิก 
       

5.2 1. การจดัเก็บความรู้และเผยแพร่ความรู้
ในเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ของส านกั
วิทยบิรการ 
2.การประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรส านกั
วิทยบริการทราบผา่น e-mail 

1 เดือน กลไกการเผยแพร่
ความรู้และน าไปใช้
ประโยชน์ 

มี/จดักิจกรรมได้
ครบถว้น 

บุคลากรส านกั
วิทยบริการ 

เลขานุการส านกัวิทยบริการ  CMP2 การส่ือสาร 
CMP3 กระบวนการ
และเคร่ืองมือ 
 

6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้        
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ช่ือส่วนราชการ:                   ส านักวทิยบริการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์:             ระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

องค์ความรู้ทีจ่ าเป็น ระบบงานบริหารจัดการของส านักวทิยบริการ 
KM1 ระบบการจัดการเอกสาร EDOC 2010 
KM2  ระบบจัดหาและคลงัพัสดุ 
KM3  ระบบฐานข้อมูลด้านการเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ 
KM4  ระบบเตอืนภยั 
 

ตวัช้ีวดัตามค ารับรอง (KPI) ร้อยละของกจิกรรม เป้าหมายของตวัช้ีวดั 
ตามค ารับรอง:  ร้อยละ 100 

 

ล าดับ กจิกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผดิชอบ สถานะ หมายเหตุ 
6.1 ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ือง EDOC 

Version 2 
.5วนั 

8 ก.พ.54 
บุคลากรจากทุกฝ่าย 30 คน สถานะสมาชิก เลขานุการส านกัฯ 

คุณยวุดี  ฮ่อสกุล 
คุณจารึก  สิมะประเสริฐ 
คุณวรรณลี  ปราโมทยอ์นนัต ์

 CMP3 กระบวนการ
และเคร่ืองมือ 
CMP4 การเรียนรู้ 

 
7 การเรียนรู้        
 การแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน 

COP ของงานสารบรรณ 
ตามรอบท่ี

COP ก าหนด 
สมาชิกCOPและ

ผูส้นใจ 
 ผูใ้ชร้ะบบEDOC COP งานสารบรรณ

มหาวิทยาลยั 
 CMP2 การส่ือสาร

CMP4 การเรียนรู้ 
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ผูท้บทวน: ……………………………………………………… 

ผูบ้ริหารสูงสุดดา้นการจดัการความรู้ 
ผูอ้นุมติั: ……………………………………………………… 

ผูบ้ริหารสูงสุดของมหาวิทยาลยั 
 


