
 

แบบฟอร์มที ่11 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) 

ช่ือหน่วยงาน : ส ำนกัวทิยบริกำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ 

เป้าหมาย KM (Desired State) : เพ่ิมระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อส ำนกัวทิยบริกำร 

ยุทธศาสตร์ที ่6 ประเด็นยทุธศำสตร์ กำรพฒันำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบบริหำรจดักำรองคก์ร  

องค์ความรู้ทีจ่ าเป็น : K1 รำยละเอียดตวับ่งช้ีผลกำรด ำเนินงำน (KPIS) ระดบัองคก์รตำมเกณฑร์ำงวลัคุณภำพแห่งชำติ 

                                  K2 เกณฑก์ำรประเมินส ำนกัวทิยบริกำรของบุคลำกร  

                                  K3 แผนกลยทุธ์ส ำนกัวทิยบริกำร  

                                  K4 แบบประเมินและผลกำรประเมินส ำนกัวทิยบริกำร 

                                  K5 แผนปฏิบติังำนเพ่ิมระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อส ำนกัวทิยบริกำร 

                                  K6 คู่มือปฏิบติังำน/งำนวจิยั/นวตักรรม ส ำนกัวทิยบริกำร 

เหตุผลทีเ่ลอืกองค์ความรู้ : เพื่อใหเ้ห็นเป้ำหมำยขององคก์รอยำ่งชดัเจนและเป็นแนวทำงกำรปฏิบติัและพฒันำงำนใหส้อดคลอ้งบรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีแทจ้ริง และเกิดควำมเขำ้ใจตรงกนัระหวำ่งผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน 

หน่วยทีว่ดัผลได้เป็นรูปธรรม : ระดบัควำมพึงพอใจไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 4.25 

 

 

 

 



ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

1 การบ่งช้ีความรู้                 

1.1 แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน ????????       ผูรั้บผดิชอบ  

1.2 รวบรวม ประชุมสรุปวเิครำะห์ผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจส ำนกัวทิยบริกำรในรอบท่ีผำ่นมำ  

1.2.1 ระบุกิจกรรม 

1.2.2  

รวบรวมประเด็นท่ีผลกำร

ประเมินต ่ำจะตอ้งปรับปรุง 

 จ ำนวนประเดน็

กำรประเมินท่ี

ตอ้งปรับปรุง 

ไดป้ระเด็นกำร

เมินท่ีตอ้ง

ปรับปรุง 

  ผูรั้บผดิชอบ  

1.3 ส ำรวจควำมตอ้งกำร/ควำมคำดหวงัของบุคลำกร

ท่ีมีต่อส ำนกัวทิยบริกำร  

1.3.1 กิจกรรม OM 

1.3.2 

สอบถำม สมัภำษณ์ บุคลำกร

โดยตรง 

 ประเด็นควำม

ตอ้งกำรและ

ควำมคำดหวงั

ของบุคลำกร 

ไดป้ระเด็นควำม

ตอ้งกำรและควำม

คำดหวงัของ

บุคลำกร 

  ผูรั้บผดิชอบ  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้                 

2.1 ประชุมก ำหนดขอบเขตประเดน็กำรประเมิน

ควำมพึงพอใจส ำนกัวทิยบริกำรของบุคลำกร  

-ควำมคำดหวงัของบุคลำกร 

-ส่ิงท่ีก ำหนดใหป้ระเมิน 

ธ.ค.58 จ ำนวนประเดน็

กำรประเมิน

ควำมพึงพอใจ 

ไดป้ระเด็นกำร

ประเมิน 

- - บุคลำกรส ำนกั

วทิยบริกำรและ

ทีมบริหำร 

  

2.2 ประชุมจดัท ำแผนกำรปฏิบติักำรเพ่ือเพ่ิมระดบั สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร/  แผนด ำเนินงำน มีแผนกำร   ผูรั้บผดิชอบ  



ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

ควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีตอ่ส ำนกัวทิย

บริกำร 

ควำมคำดหวงัของบุคลำกร 

สอดคลอ้ง ประเด็นกำร

ประเมินท่ีตอ้งปรับปรุง  

และตำมแนวทำงกำรจดักำร

องคก์รตำมเกณฑร์ำงวลั

คุณภำพแห่งชำติ 

เพ่ิมระดบัควำม

พึงพอใจของบุ

ลำกรท่ีมีต่อ

ส ำนกัวทิย

บริกำร 

ด ำเนินงำนเพื่อ

เพ่ิมระดบัควำมพึง

พอใจและสำมำรถ

พฒันำงำนไดต้รง

ตำมเป้ำหมำยของ

องคก์รและกำร

ประเมิน 

3 การจดัความรู้เป็นระบบ                 

3.1 -จดัท ำรำยงำนผลกำรประชุมสรุปวเิครำะห์ผลกำร

ประเมินส ำนกัวทิยบริกำรท่ีผำ่นมำ 

-จดัท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมตอ้งกำร/ควำม

คำดหวงัของบุคลำกรท่ีมีต่อส ำนกัวทิยบริกำร 

-จดัท ำรำยงำนกำรประชุมก ำหนดประเด็นกำร

ประเมินส ำนกัวทิยบริกำร 

-จดัท ำรำยงำนแผนปฏิบติังำนเพ่ือเพ่ิมระดบัควำม

พึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อส ำนกัวทิยบริกำร 

-จดัท ำรำยงำนผลกำรปฏิบติังำนตำมแผนกำรเพ่ิม

น ำเสนอผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั

วทิยบริกำร 

 จ ำนวนองค์

ควำมรู้เพ่ือเพ่ิม

ระดบัควำมพึง

พอใจของ

บุคลำกรท่ีมีต่อ

ส ำนกัวทิย

บริกำร 

มีองคค์วำมรู้เพื่อ

ปฏิบติังำนกำรเพ่ิม

ระดบัควำมพึง

พอใจของบุคลำกร

ท่ีมีต่อส ำนกัวทิย

บริกำร 

  ผูรั้บผดิชอบ   



ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

ระดบัควำมพึงพอใจส ำนกัวทิยบริกำร 

3.2 ก ำหนดหมวดหมู่ควำมรู้ จดัหมวดหมู่ควำมรู้ใหเ้ขำ้ถึง

ไดง่้ำย 

 บุคลำกร

สำมำรถเขำ้ถึง

ไดง่้ำย 

จดัเก็บควำมรู้

อยำ่งเป็นระบบ

และสำมำรถเขำ้ถึง

ไดง่้ำย 

  กรรมกำร KM   

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้                 

4.1 วเิครำะห์ตรวจสอบโดยทีมบริหำร(หวัหนำ้ฝ่ำย 

หวัหนำ้กลุ่มงำน ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวทิยบริกำร 

และบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้ง) 

เปิดใหมี้กำรวจิำรณ์และ

เสนอแนะแนวทำงกำรพฒันำ

ปรับปรุง 

 ค ำรับรองของ

ผูอ้  ำนวยกำร

ส ำนกัวทิย

บริกำร 

มีองคค์วำมรู้เป็นท่ี

ยอมรับและเขำ้ใจ

ตรงกนัของ

บุคลำกร 

- - ผูรั้บผดิชอบ   

5. การเข้าถึงความรู้                 

5.1 จดัเก็บในเวบ็ไซต ์KM เวบ็ไซตฝ่์ำย และส ำนกั

วทิยบริกำร 

-บุคลำกรทุกคนสำมำรถเขำ้ถึง

ไดส้ะดวกรวดเร็ว 

 จ ำนวนองค์

ควำมรู้ในกำร

เพ่ิมระดบัควำม

พึงพอใจส ำนกั

วทิยบริกำร 

มีองคค์วำมรู้ดำ้น

กำรเพ่ิมระดบั

ควำมพึงพอใจ

ส ำนกัวทิยบริกำร

ท่ีบุคลำกรสำมำรถ

  กรรมกำร KM 

 

  



ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

เขำ้ถึงควำมรู้ได้

อยำ่งสะดวก

รวดเร็ว 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้                 

6.1 จดักิจกรรมสร้ำงเสริมเขำ้ใจ ควำมรัก ควำมผกูพนั

และควำมภำคภูมิใจในส ำนกัวทิยบริกำร 

-ใหบุ้คลำกรร่วมกนัแสดง

ควำมรู้สึกท่ีมีต่อองคก์ร 

-สร้ำงควำมเขำ้ใจกำรบริหำร

จดักำรองคก์รตำมเกณฑ์

รำงวลัคุณภำพแห่งชำติ 

 จ ำนวนประเดน็

ควำมคิดเห็น 

สร้ำงควำมเขำ้ใจ

ตรงกนัภำยใน

องคก์ร 

บุคลำกรมำกกวำ่

ร้อยละ 90 รู้และ

เขำ้ใจตรงกนั 

  ผูรั้บผดิชอบ  

7. การเรียนรู้                 

7.1 จดัท ำแบบประเมินและประเมินควำมพึงพอใจ

ของบุคลำกรท่ีมีต่อส ำนกัวทิยบริกำร 

เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรมีส่วน

ร่วม 

 ผลกำรประเมิน

ไม่นอ้ยกวำ่ 4.25 

ไดแ้บบประเมิน

ครอบคลุม

ประเด็นและผล

กำรประเมินไม่

นอ้ยกวำ่ 4.25 

  ผูรั้บผดิชอบ   



ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

7.2 จดัท ำคู่มือ/งำนวจิยั/นวตักรรม/บทควำมทำง

วชิำกำร/ระบบ lean หรืองำนเชิงพฒันำอ่ืนๆ 

ก ำหนดใหเ้ป็นภำระงำนท่ีตอ้ง

ปฏิบติั(TOR) 

 จ ำนวนคู่มือ/

งำนวจิยั/

นวตักรรม/

บทควำมทำง

วชิำกำร/ระบบ 

lean หรืองำน

เชิงพฒันำอ่ืนๆ 

องคค์วำมรู้ไดรั้บ

กำรพฒันำต่อยอด

และมีกำรเผยแพร่ 

  ผูรั้บผดิชอบ  

 
ผูท้บทวน................................................ 

(นำงสำวอมรพรรณ พทัโร) 
รักษำรำชกำรแทนเลขำนุกำรส ำนกัวทิยบริกำร 

 
ผูรั้บผดิชอบ............................................ 

(นำงรววีรรณ ข ำพล) 
ประธำนคณะกรรมกำรจดักำรควำมรู้ 

 
ผูอ้นุมติั : CKO/ผูบ้ริหำรระดบัสูงสุด………………………………………….... 

(ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ยพุดี ชยัสุขสนัต)์ 
ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวทิยบริกำร 


