
 

แบบฟอร์มที ่11 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) 

ช่ือหน่วยงาน : ส ำนกัวทิยบริกำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ 

เป้าหมาย KM (Desired State) : เพ่ิมระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อส ำนกัวทิยบริกำร 

ยุทธศาสตร์ที ่…. ประเดน็ยทุธศำสตร์ ท่ี 6 กำรพฒันำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบบริหำรจดักำรองคก์ร  

องค์ความรู้ทีจ่ าเป็น : K1 รำยละเอียดตวับ่งช้ีผลกำรด ำเนินงำน (KPIS) ระดบัองคก์รและเกณฑก์ำรประเมินส ำนกัวทิยบริกำร 

                                  K2 แผนปฏิบติักำรประจ ำปีส ำนกัวทิยบริกำร 

                                  K3 กำรบริหำรจดักำรส ำนกัวทิยบริกำร 

                                  K4 คู่มือปฏิบติังำน/งำนวจิยั/นวตักรรม ดำ้นกำรบริหำรจดักำรส ำนกัวทิยบริกำร 

เหตุผลทีเ่ลอืกองค์กความรู้ : ....... 

หน่วยทีว่ดัผลได้เป็นรูปธรรม : ระดบัควำมพึงพอใจไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 4.25 

 

ล าดบั กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย เคร่ืองมอื/

อุปกรณ์ 

งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

1 การบ่งช้ีความรู้                 



1.1 ประชุมก ำหนดขอบเขตประเดน็กำรประเมิน

ควำมพึงพอใจส ำนกัวทิยบริกำร  

-ควำมคำดหวงัของ

บุคลำกร 

-ส่ิงท่ีก ำหนดให้

ประเมิน 

ต.ค.58 จ ำนวน

ประเด็นกำร

ประเมิน

ควำมพึง

พอใจ 

ไดป้ระเด็น

กำรประเมิน 

- - บุคลำกรส ำนกั

วทิยบริกำร

และทีมบริหำร 

  

1.2 ประชุมวำงแผนกำรปฏิบติังำนเพ่ือเพ่ิมระดบั

ควำมพึงพอใจ(แผนปฏิบติังำนประจ ำปี) 

-สอดคลอ้งตำม

ประเด็นกำร

ประเมิน 

ต.ค.58 แผน

ด ำเนินงำน 

ไดแ้ผน

ด ำเนินงำน 

  ทีมบริหำร  

1.3 รวบรวมคู่มือ/งำนวจิยั/นวตักรรม/ผลกำร

ปฏิบติังำน/กำรไดรั้บรำงวลัของส ำนกัวทิย

บริกำร 

-รวบรวมจดัเก็บ

และเผยแพร่ให้

ทรำบโดยทัว่กนั 

ต.ค.58 จ ำนวนคู่มือ 

งำนวจิยั 

นวตักรรม 

ผลกำร

ปฏิบติังำน 

และกำร

ไดรั้บรำงวลั

ของส ำนกัฯ 

บุคลำกรเห็น

ภำพลกัษณ์

ขององคก์ร 

- - กรรมกำรKM   

          

2. การสร้างและแสวงหาความรู้                 



2.1 ประชุม/ อบรม /สร้ำงควำมเขำ้ใจกำรบริหำร

จดักำรองคก์รตำมเกณฑร์ำงวลัคุณภำพแห่งชำติ 

บุคลำกรมีควำมรู้

ควำมเขำ้ใจตรงกนั 

พ.ย.58 บุคลำกรเขำ้

ร่วม

มำกกวำ่ร้อย

ละ 90 

บุคลำกร

มำกกวำ่ร้อย

ละ 90 รู้และ

เขำ้ใจ 

- - ทีมบริหำรและ

บุคลำกร 

  

2.2 ประชุมวเิครำะห์สรุปผลกำรปฏิบติังำน และ

วเิครำะห์จุดอ่อนจุดแขง็กำรปฏิบติังำนของ

ส ำนกัวทิยบริกำร 

บุคลำกรทุกคนมี

ส่วนร่วม 

ธ.ค. 58 ผลกำร

ปฏิบติังำน 

จ ำนวน

จุดอ่อนจุด

แขง็ 

สภำพท่ีเป็น

จริงของ

ส ำนกัวทิย

บริกำร 

  ทีมบริหำรและ

บุคลำกร 

 

          

3 การจดัความรู้เป็นระบบ                 

3.1 จดัท ำ 

-รำยงำนผลกำรปฏิบติังำนส ำนกัวทิยบริกำร 

-แผนปฏิบติังำนส ำนกัวทิยบริกำร 

ครอบคลุมทุกภำระ

งำนและประเด็น

กำรประเมิน 

ม.ค.59 จ ำนวน

ผลสมัฤทธ์ิ

กำร

ด ำเนินงำน 

ขอ้มูลกำร

กำรพฒันำ

ปรับปรุงงำน

ทุกภำระงำน 

  หวัหนำ้ฝ่ำย 

หวัหนำ้กลุ่ม

งำน 

ผูป้ฏิบติังำน 

  

3.2 ก ำหนดและจดัเรียงหมวดหมู่ควำมรู้ -จดัหมวดหมู่ตำม

ประเภทของควำมรู้ 

ก.พ.59 บุคลำกร

สำมำรถ

จดัเก็บ

ควำมรู้และ

- - ผูป้ฏิบติังำน 

กรรมกำร KM 

  



ฝ่ำย กลุ่มงำน เขำ้ถึงได้

อยำ่ง

สะดวก

รวดเร็ว 

ขอ้มูลกำร

พฒันำ

ปรับปรุงงำน

ไดอ้ยำ่งเป็น

ระบบและ

สำมำรถ

เขำ้ถึงได้

อยำ่งสะดวก

รวดเร็ว 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้                 

4.1 ตรวจสอบโดยเจำ้ของควำมรู้ หวัหนำ้ฝ่ำย 

หวัหนำ้กลุ่มงำน และบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้ง 

เปิดใหมี้กำรวจิำรณ์

และเสนอแนะแนว

ทำงกำรพฒันำ

ปรับปรุง 

ก.พ.59 ค ำรับรอง

ของหวัหนำ้

กลุ่มงำน

หวัหนำ้ฝ่ำย 

และ

ผูอ้  ำนวยกำร 

มีองคค์วำมรู้

เพื่อกำร

ปฏิบติัท่ีเป็น

ท่ียอมรับ

และเขำ้ใจ

ตรงกนัของ

บุคลำกร 

- - คณะกรรมกำร 

KM 

ผูอ้  ำนวยกำร 

หวัหนำ้ฝ่ำย 

หวัหนำ้กลุ่ม

งำน บุคลำกร 

  

5. การเข้าถึงความรู้                 



5.1 จดัเก็บในเวบ็ไซต ์KM เวบ็ไซตฝ่์ำย และส ำนกั

วทิยบริกำร 

-บุคลำกรทุกคน

สำมำรถเขำ้ถึง

ควำมรู้ 

ก.พ.59 จ ำนวนองค์

ควำมรู้จำก

กำร

ปรับปรุง

งำน 

สำมำรถ

เขำ้ถึงควำมรู้

ไดอ้ยำ่ง

สะดวก

รวดเร็ว 

- - -กรรมกำร KM 

 

  

                   

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้                 

6.1 ร่วมกิจกรรม “PSULINET Showcase” -ประสำนควำม

ร่วมมือกบัเครือข่ำย 

PSULINET 

-จดักิจกรรมตำมวนั

เวลำท่ีก ำหนด 

ปีละ 1 คร้ัง กิจกรรมท่ี

จดัข้ึน ปีละ 

1 คร้ัง 

- จ ำนวนผูน้ ำ

เสนอผลงำน 

  

- - ทีมบริหำร 

บุคลำกร 

กรรมกำร KM 

  

6.2 จดักิจกรรม OAR Showcase -ทุกงำนมีกำร

น ำเสนอผลงำน 

-เปิดใหเ้สนอแนะ

เพ่ือต่อยอดกำร

พฒันำ 

มี.ค 59 จ ำนวน

ผลงำน 

มีกำร

น ำเสนอ

ผลงำนทุก

งำน 

- - กรรมกำร KM 

และบุคลำกร 

  



6.3 ร่วมกิจกรรมกำรประกวดผลงำน/ผลกำร

ปฏิบติังำนต่ำงๆทั้งระดบัหน่วยงำน วทิยำเขต 

มหำวทิยำลยั และระดบัชำติ 

-เขำ้ร่วม/ไดรั้บ

รำงวลั 

ตลอดปี จ ำนวน

ผลงำน 

ส่งเขำ้

ประกวดและ

ไดรั้บรำงวลั 

  ทีมบริหำร 

บุคลำกร

กรรมกำร KM 

 

7. การเรียนรู้                 

7.1 จดัประชุมสรุปผลกำรปฏิบติังำนส ำนกัวทิย

บริกำร และวำงแผนกำรพฒันำตอ่ยอด 

บุคลำกรมีส่วนร่วม ส.ค.59 -จ ำนวนผล

กำร

ปฏิบติังำน 

-บุคลำกร

เขำ้ร่วมไม่

นอ้ยกวำ่

ร้อยละ99 

 

บุคลำกรได้

ร่วมช่ืนชม

และวำงแผน

พฒันำ

องคก์ร

ร่วมกนั 

   ทีมบริหำรและ

บุคลำกร 

  

          

ผูท้บทวน................................................ผูรั้บผิดชอบ............................................ผูอ้นุมติั : CKO/ผูบ้ริหำรระดบัสูงสุด 

 


