
 

แบบฟอร์มที ่11 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) 

ช่ือหน่วยงาน : ส ำนกัวทิยบริกำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์(ฝ่ำยเทคโนโลยทีำงกำรศึกษำ) 

เป้าหมาย KM (Desired State) : เป็นองคก์รบริกำรผำ่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ที ่…. ประเดน็ยทุธศำสตร์ ท่ี 6 กำรพฒันำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบบริหำรจดักำรองคก์ร  

องค์ความรู้ทีจ่ าเป็น : K1 ขอ้มูลระบบงำนทั้งหมดของฝ่ำยเทคโนโลยทีำงกำรศึกษำ  

                                  K2 แผนพฒันำระบบ e-service ของฝ่ำยเทคโนโลยทีำงกำรศึกษำ 

                                  K3 วธีิกำรพฒันำงำนผลิตส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และกำรบริกำร โดยใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

                                  K4 คู่มือ/วจิยั/นวตักรรม ดำ้นกำรผลิตส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และกำรบริกำร ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

                                  K5  

เหตุผลทีเ่ลอืกองค์กความรู้ : ....... 

หน่วยทีว่ดัผลได้เป็นรูปธรรม : มำกกวำ่ร้อยละ 60 ของระบบ e-service ของฝ่ำยเทคโนโลยทีำงกำรศึกษำ 

 

ล าดบั กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย เคร่ืองมอื/

อุปกรณ์ 

งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

1 การบ่งช้ีความรู้                 



1.1 K1 วเิครำะห์รวบรวมระบบงำนทั้งหมดของฝ่ำย

เทคโนโลยทีำงกำรศึกษำ 

ทั้งงำนประจ ำและ

งำนท่ีจะตอ้งพฒันำ

เพ่ิม 

ต.ค.58 จ ำนวน

ระบบงำน 

ไดข้อ้มูล

ระบบงำน

ทั้งหมดและ

สดัส่วน

ระบบงำนท่ี

ตอ้งพฒันำ 

- - หวัหนำ้ฝ่ำย

เทคโนฯ 

หวัหนำ้กลุ่ม

งำน 

ผูป้ฏิบติังำน 

  

 K2 ประชุมจดัท ำแผนพฒันำระบบ e-service 

ของฝ่ำยเทคโนโลยทีำงกำรศึกษำ 

มีแผนระยะสั้น และ

ระยะยำว 

ต.ค.58 แผนพฒันำ 

ระบบ e-

service 

ได้

แผนพฒันำ 

ระบบ e-

service 

  หวัหนำ้ฝ่ำย

เทคโนฯ 

หวัหนำ้กลุ่ม

งำน 

ผูป้ฏิบติังำน 

 

 K3 ก ำหนดควำมรู้ท่ีส ำคญัและจ ำเป็นต่อกำร

พฒันำระบบ e-service ของฝ่ำยเทคโนโลยทีำง

กำรศึกษำ  

วเิครำะห์สรุป

ควำมรู้ท่ีมีอยูแ่ละท่ี

ตอ้งพฒันำ 

พ.ย.58 จ ำนวน

ประเด็น

ควำมรู้ท่ีมี

และตอ้ง

พฒันำเพ่ิม 

ไดป้ระเด็น

ควำมรู้ท่ี

ส ำคญัและ

จ ำเป็นต่อ

กำรพฒันำ

ระบบ e-

service 

  หวัหนำ้ฝ่ำย

เทคโนฯ 

หวัหนำ้กลุ่ม

งำน 

ผูป้ฏิบติังำน 

 



 K4 รวบรวมคู่มือ/งำนวจิยั/นวตักรรม ดำ้นกำร

ผลิตส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และกำร

บริกำร ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของฝ่ำยเทคโน

ฯท่ีมีอยู ่

ท่ีเสร็จสมบูรณ์ ธ.ค.58 จ ำนวน

คู่มือ/

งำนวจิยั/

นวตักรรม 

ไดอ้งค์

ควำมรู้ดำ้น ฯ 

  หวัหนำ้ฝ่ำย

เทคโนฯ 

หวัหนำ้กลุ่ม

งำน 

ผูป้ฏิบติังำน

และกรรมกำร

KM 

 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้                 

2.1 ประชุม/ อบรม /ดูงำน ดำ้นกำรพฒันำระบบ 

e-service 

ในประเดน็ควำมรู้ท่ี

ตอ้งพฒันำ 

ม.ค.59 ผลงำนท่ีน ำ

ควำมรู้มำ

พฒันำ 

ไดค้วำมรู้มำ

พฒันำงำน 

- - ผูรั้บผดิชอบ

งำนโดยตรง 

  

          

3 การจดัความรู้เป็นระบบ                 

3.1 จดัท ำ 

-รำยงำนสรุปงำนทั้งหมดของฝ่ำยเทคโนฯ 

-แผนพฒันำระบบ e-service ของฝ่ำยเทคโนฯ 

-รำยงำนสรุปควำมรู้ท่ีมีอยูแ่ละท่ีตอ้งพฒันำ 

ขอ้มูลครบถว้น

สมบูรณ์ และจดัท ำ

เป็นไฟลข์อ้มูล 

ก.พ.59 จ ำนวน

ขอ้มูล

ควำมรู้ 

มีขอ้มูล

ควำมรู้ท่ี

ถูกตอ้ง

ครบถว้น

  หวัหนำ้ฝ่ำย 

หวัหนำ้กลุ่ม

งำน 

ผูป้ฏิบติังำน 

  



-คู่มือ/งำนวจิยั/นวตักรรม ดำ้นกำรผลิตส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และกำรบริกำร ดว้ย

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของฝ่ำยเทคโนฯ 

สมบูรณ์ 

3.2 ก ำหนดและจดัเรียงหมวดหมู่ควำมรู้ -จดัหมวดหมู่ตำม

ประเภทของควำมรู้ 

ฝ่ำย กลุ่มงำน 

มี.ค.59 บุคลำกร

สำมำรถ

เขำ้ถึงได้

อยำ่ง

สะดวก

รวดเร็ว 

จดัเก็บ

ควำมรู้เป็น

ระบบและ

เขำ้ถึงได้

อยำ่งสะดวก

รวดเร็ว 

- - หวัหนำ้ฝ่ำย 

หวัหนำ้กลุ่ม

งำนและ 

กรรมกำร KM 

  

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้                 

4.1 ตรวจสอบโดยเจำ้ของควำมรู้ หวัหนำ้ฝ่ำย 

หวัหนำ้กลุ่มงำน และบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้ง 

เปิดใหมี้กำรวจิำรณ์

และเสนอแนะแนว

ทำงกำรพฒันำ

ปรับปรุง 

มี.ค.59 ค ำรับรอง

ของหวัหนำ้

กลุ่มงำน

หวัหนำ้ฝ่ำย 

ผูอ้  ำนวยกำร 

ผูเ้ช่ียวชำญ 

มีองคค์วำมรู้

ท่ีถูกตอ้ง

สมบูรณ์ 

- - กรรมกำร KM 

ผูอ้  ำนวยกำร 

หวัหนำ้ฝ่ำย 

หวัหนำ้กลุ่ม

งำน /

ผูเ้ช่ียวชำญ 

  

5. การเข้าถึงความรู้                 



5.1 จดัเก็บในเวบ็ไซต ์KM เวบ็ไซตฝ่์ำยเทคโนฯ 

และเวบ็ไซตส์ ำนกัวทิยบริกำร 

-บุคลำกรทุกคน

สำมำรถเขำ้ถึง

ควำมรู้ 

มี.ค.59 จ ำนวนองค์

ควำมรู้ 

มีองคค์วำมรู้

เพื่อกำร

พฒันำงำนท่ี

สำมำรถ

เขำ้ถึงควำมรู้

ไดอ้ยำ่ง

สะดวก

รวดเร็ว 

- - -กรรมกำร KM 

 

  

5.2                  

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้                 

6.1 จดัประชุมกลุ่มยอ่ยกนัภำยในกลุ่มงำน/ฝ่ำยงำน 

หรือกลุ่ม CoP  

-ร่วมกนัน ำเสนอ

ควำมคิดเห็นน ำ

ขอ้มูลไปพฒันำ

ปรับปรังงำน 

 

ทุกเดือน/

ทุก2เดือน... 

จ ำนวนคร้ัง

กำรจดั

ประชุมและ

จ ำนวน

ประเด็น

พฒันำ

ปรับปรุง 

- ไดข้อ้มูล

เพื่อกำร

พฒันำ

ปรับปรุงงำน 

  

- - ผูรั้บผดิชอบ

งำนนั้นๆ 

  

6.2 ร่วมกิจกรรม “PSULINET Showcase”/ OAR -วำงแผนและ ปีละ 1 คร้ัง จ ำนวน เพ่ือแบ่งปัน -  หวัหนำ้ฝ่ำย   



Showcase/ร่วมน ำเสนอในเวทีระดบัวทิยำเขต 

และ มหำวทิยำลยั  

ด ำเนินงำนให้

สอดคลอ้งกบักำร

จดักิจกรรมต่ำงๆ 

โครงกำร

พฒันำงำนท่ี

น ำเสนอ 

แลกเปล่ียน

ควำมรู้เพื่อ

กำรพฒันำ

ต่อยอด  

เทคโนฯ 

หวัหนำ้กลุ่ม

งำน 

ผูป้ฏิบติังำน

และกรรมกำร

KM 

          

7. การเรียนรู้                 

7.1 จดัประชุมสรุปรำยงำนกำรด ำเนินกำรจดักำร

ควำมรู้ทุกกระบวนกำรเพื่อกำรเป็นองคก์ร

บริกำรผำ่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของฝ่ำย

เทคโนโลยทีำงกำรศึกษำ 

 

มีขอ้มูลกำร

ด ำเนินกำรในทุก

กระบวนกำร 

 ผลประเมิน

กำร

ด ำเนินงำน 

 

เพื่อวำง

แผนกำร

พฒันำต่อ

ยอด 

   หวัหนำ้ฝ่ำย 

หวัหนำ้กลุ่ม

งำน บุคลำกร

ฝ่ำยเทคโนฯ

และกรรมกำร 

Km 

  

7.2 จดัท ำแผนกำรปรับปรุงและพฒันำต่อยอด วำงแผนและ

ด ำเนินกำรต่อเน่ือง 

 แผน

ด ำเนินงำน 

มีแผนเพื่อ

ปรับปรุง

พฒันำอยำ่ง

ต่อเน่ือง 

  หวัหนำ้ฝ่ำย 

หวัหนำ้กลุ่ม

งำน บุคลำกร

ฝ่ำยเทคโนฯ

 



และกรรมกำร 

Km 

ผูท้บทวน................................................ผูรั้บผิดชอบ............................................ผูอ้นุมติั : CKO/ผูบ้ริหำรระดบัสูงสุด 

 


