
รายงานการประชมุคณะกรรมการจดัการความรูใ้นส านกัวิทยบริการ 
ครั้งที่ 2/2554 

วนัพฤหสับดีที่ 26 มกราคม 2554 
ณ หอ้งประชมุปุลากง 

 

ผูเ้ขา้ร่วมประชมุ 

1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวทิยบริกำร ประธำนกรรมกำร 

2. เลขำนุกำรส ำนักวทิยบริกำร กรรมกำรและคุณอ ำนวย 

3. หัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

กรรมกำร 

4. หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศ กรรมกำร 
5. หัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำและเผยแพร่นวตักรรม 

เทคโนโลยีทำงกำรศกึษำ 

กรรมกำร 

6. หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรโสตทัศนูปกรณ์ กรรมกำร 

7. หัวหน้ำกลุ่มงำนผลิตและบริกำร กรรมกำร 

8. หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป กรรมกำร 

9. นำงสำวอมรพรรณ  พัทโร กรรมกำร 

10. นำงสำวมนทริำ  อนิทร์แก้ว กรรมกำร 

11. นำงสำวจอมใจ  เพชรกล้ำ กรรมกำร 

12. นำงอญัชลี  กล ่ำเพช็ร กรรมกำร 

13. นำยกฤษฎ์  คงสพีุฒ กรรมกำร 

14. นำยวษิณ ุ เพชรประวตัิ กรรมกำร 

15. นำยคณศิร   รักจิตร กรรมกำร 

16. นำยอ ำนำจ  สคุนเขตร์ กรรมกำร 

17. นำยกติตพิงศ์  เซ่งลอยเลื่อน กรรมกำร 

18. นำงสำววิรงคร์อง  ศรีสวสัดิ์ กรรมกำรและคุณลิขิต 

 
ผูไ้ม่สามารถเขา้ร่วมประชมุได ้
 

1. รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวทิยบริกำร กรรมกำรและคุณเอื้อ (CKO) 
2. หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้  กรรมกำรและคุณอ ำนวย 

3. หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีทำงกำรศกึษำ กรรมกำรและคุณอ ำนวย 

 
เริ่มประชมุ  เวลา  10.00 น.     
วาระที่ 1  รบัรองรายงานการประชมุ ครั้งที่ 1/2554 วนัที่ 16 ธนัวาคม 2553 โดยไม่มีกำรแก้ไข     
วาระที่ 2  เรื่องเพือ่พิจารณา 
     2.1  การก าหนดกลุ่มงานและภาระงานของคณะกรรมการจดัการความรู ้
           ทีป่ระชุมมีมตใิห้มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงทมีงำนกำรจัดกำรควำมรู้  โดยมีกำรจัดแบ่งงำนและหน้ำที่

ตำมคู่มือกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  ของส ำนักงำน ก.พ.ร. และสถำบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชำต ิในบทที่ 5 หน้ำ 23 
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และได้เพิ่มเตมิกลุ่มงำนย่อยเพื่อให้ครอบคลุมทุกกระบวนกำรของกำรจัดกำรควำมรู้   โดยมีรำยละเอยีดโครงสร้ำง

ทมีงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวทิยบริกำรดงันี้  
  1. ประธาน  คอื ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวทิยบริกำร 
      หนา้ที่ความรบัผิดชอบ  

    - ให้กำรสนับสนุนในด้ำนต่ำงๆ เช่น ทรัพยำกร  
    -  ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ และร่วมประชุมเพื่อกำรตดัสนิใจแก่คณะกรรมกำร 

  2. ที่ปรึกษา  คอื รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวทิยบริกำร 

      หนา้ที่ความรบัผิดชอบ  
    - ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกบักำรด ำเนินงำนและอปุสรรคต่ำงๆ ที่เกดิขึ้นกบัคณะกรรมกำร 

  3. หวัหนา้  คอื หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้  หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีทำงกำรศกึษำ และ 
เลขำนุกำรส ำนักวทิยบริกำร 
            หนา้ที่ความรบัผิดชอบ  
      - จัดท ำแผนงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองคก์รเพื่อน ำเสนอประธำน 
      - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและควำมคบืหน้ำต่อประธำน 
      - ผลักดนั ตดิตำมควำมคบืหน้ำและประเมินผลเพื่อปรับปรงุแก้ไข 
                          - ประสำนงำนกบัที่ปรึกษำและทมีงำน 
        4. เลขานุการ  คอื นำงสำววริงคร์อง ศรีสวสัดิ์  มีผู้ ช่วยเลขำนุกำร คือนำงอญัชลี กล ่ำเพช็ร  
นำงสำวจอมใจ เพชรกล้ำ และนำงสำวมนทริำ  อนิทร์แก้ว 
      หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
      - นัดประชุมคณะกรรมกำรและจัดท ำรำยงำนกำรประชุม 
      - รวบรวมรำยงำนควำมคบืหน้ำกำรด ำเนินงำน 
                - ประสำนงำนกบัทมีงำนและหัวหน้ำ 
        - ประชำสมัพันธก์จิกรรมตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
  5. ทีมงาน  จ ำแนกเป็น 

    5.1 ทีมงานกิจกรรมตามแผน คอื คณะกรรมกำรและบุคลำกรส ำนักวทิยบริกำรที่มีหน้ำที่ 
ด ำเนินกจิกรรมตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้    
       หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
      - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ได้รับมอบหมำย 
      - จัดท ำรำยงำนควำมคบืหน้ำของงำนและประเมินผลกำรด ำเนินงำนในส่วนที่รับผดิชอบ 
          - เป็น “แบบอย่ำงที่ดี” ในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้  
      - เป็น Master Trainer ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  
     5.2 ทีมงานประเมินผลการด าเนินงาน  คอื  หัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ นำงสำวอมรพรรณ พัทโร และนำยกติตพิงศ์  เซ่งลอยเลื่อน 
     หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

    -  ก ำหนดวตัถุประสงคห์รือประเดน็กำรประเมินและตวัชี้ วดัผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้  
ของส ำนักวทิยบริกำร 
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  5.3 ทีมงานพฒันาเว็บไซต ์คอื นำยคณิศร รักจิตร นำยอ ำนำจ สคุนเขตร์ นำยวษิณุ เพชรประวตัิ 

 และนำยกฤษฎ์  คงสพีุฒ 
    หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
     -  พัฒนำ ปรับปรงุ และส่งเสริมกำรเข้ำใช้เวบ็ไซตก์ำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวทิยบริกำร และ

งำนอืน่ๆ ที่เกี่ยวข้อง            
  นอกจำกน้ีที่ประชุมมีมตใิห้มีกำรก ำหนดหัวหน้ำทมีแต่ละกจิกรรมตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของ

ส ำนักวทิยบริกำร เพื่อจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ รำยกจิกรรม พร้อมระบุทมีงำน ตำมแบบฟอร์มตวัอย่ำงในคู่มือ 
กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  ของส ำนักงำน ก.พ.ร. และสถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ โดยจัดส่งให้ วริงคร์อง  
ศรีสวสัดิ์ (กรรมกำรและคุณลิขิต) ภำยในวนัที่ 31  มกรำคม 2554  โดยมีกจิกรรมและรำยชื่อหัวหน้ำทมีดงันี้  
       1. กจิกรรม R2R : นำยพิเชษฐ เพียรเจริญ 
       2. OAR KM DAY :  นำงสำวอมรพรรณ พัทโร 
     3. กจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบบริหำร : นำงอรศริิ ผลกล้ำ 

     4. COP E-Learning : นำยอ ำนำจ สคุนเขตร์ 
     5. กำรจัดกำรข้อร้องเรียน : นำงรววีรรณ ข ำพล 

     6. COP กำรดูแลสขุภำพ : นำงสมบูรณ ์ห่ำนรัตนสกุล 
     7. กจิกรรมประชำสมัพันธ ์KM ส ำนักฯ : นำงสำวจอมใจ เพชรกล้ำ 
     8. กจิกรรมเผยแพร่ผลงำน : นำยวษิณ ุเพชรประวัต ิ

     9. กจิกรรมกำรตดิตำมและประเมินผลควำมสมัฤทธิ์ของ KM : นำงสำวทบัทมิ บุญทอง 
    10. กจิกรรมกำรรวบรวมคลังควำมรู้จำกผู้มีประสบกำรณ์ : นำงอญัชลี กล ่ำเพชร 

    2.2  การพฒันาเว็บไซตก์ารจดัการความรูข้องส านกัวิทยบริการ  
     นำยคณศิร รักจิตร แนะน ำเวบ็ไซตก์ำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวทิยบริกำร สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ที่  
http://km.oas.psu.ac.th  ได้มกีำรก ำหนดโครงสร้ำงของเมนูไว้เป็นเบื้องต้น ในส่วนเมนูเนื้ อหำของกำรจัดกำรควำมรู้ยัง
ไม่ได้ก ำหนดให้ชัดเจน จึงยังไม่ได้เผยแพร่เวบ็ไซต์สู่สำธำรณชน นำยคณศิร รักจิตรขอให้ที่ประชุมร่วมกนัก ำหนด

โครงสร้ำงเนื้อหำของเวบ็ไซตก์ำรจัดกำรควำมรู้   ที่ประชุมมีมตใิห้มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงเนื้อหำ ดังนี้  
  1.  หน้ำแรก  ประกอบด้วย ชื่อเวบ็ไซต์ ข่ำวประชำสมัพันธ ์กำรลอ็กอนิ  
   2. เกี่ยวกบัเรำ  ประกอบด้วย  
                    2.1 คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้    
                    2.2  แผนกำรจัดกำรควำมรู้   
                    2.3  ดำวน์โหลดบทควำม/แบบฟอร์ม KM 
                    2.4  ตดิต่อเรำ 
  3. KM Content  ประกอบด้วย 
          3.1 กำรพัฒนำงำน (หมำยถึง ผลงำนที่เสรจ็สิ้น ถูกต้อง และสมบูรณแ์ล้ว) 
                               3.1.1  คู่มือกำรท ำงำน    
                     3.1.2  นวตักรรม 
                      3.1.3  Good Practices  

                       3.1.4   วจิัยสถำบัน  
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    3.2 กำรพัฒนำคน   (หมำยถงึ กจิกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และกำรฝึกอบรม โดยแตล่ะ 

กจิกรรมจะประกอบด้วย  แผนกำรจัดกำรควำมรู้   โครงกำร ผลกำรด ำเนินงำน และภำพกจิกรรม (ระบุเฉพำะลิงคท์ี่

เชื่อมโยงไปยังส่วน Gallery)   
                    3.2.1 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
                    3.2.2 กำรเรียนรู้และฝึกอบรม       
         3.3 กำรพัฒนำฐำนควำมรู้     
                        3.3.1 คลังควำมรู้    (เชื่อมโยงไปยังหัวข้อ 3.1 และ3.2) 
                     3.3.2 กรณีศกึษำ    (หมำยถงึ เร่ืองรำว หรือเหตุกำรณท์ี่เกดิขึ้นจริงในหน่วยงำน ที่น ำมำ 
แลกเปลี่ยนควำมคดิเหน็ วเิครำะห์เร่ืองรำวที่เกดิขึ้ น และสรปุแนวทำงหรือวธิีแก้ปัญหำที่เหน็ว่ำดทีี่สดุ 
                               3.3.3 บทเรียนกำรเรียนรู้   (หมำยถงึ บทสรุปจำกกำรศึกษำวจิัย เช่น บทเรียนกำรเรียนรู้
กำรแก้ปัญหำกรณไีม่พบทรัพยำกรบนช้ัน) 

                     3.3.4 ท ำเนียบผู้เช่ียวชำญ (หมำยถงึ บทสรปุจำกกจิกรรมกำรสกดัควำมรู้ที่ฝังลึกจำกผู้มี

ประสบกำรณ)์ 

       4. Best Practices    
  5.  ปฏทินิกจิกรรม 

                6.  Gallery 
  7. KM Blog 
  8.  Webboard 
   ในส่วนของชื่อเวบ็ไซต์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวทิยบริกำร เสนอแนะให้แก้ไขชื่อเวบ็ไซต์เป็น กำรจัดกำร
ควำมรู้  (Knowledge Management) ส ำนักวทิยบริกำร มหำวทิยำลัยสงขลำนครินทร์ วทิยำเขตปัตตำนี (The Office of 
Academic Resources, Prince of Songkla University Pattani Campus)                                                                            

นอกจำกนี้นำยอ ำนำจ สคุนเขตร์  แจ้งที่ประชุมเพ่ิมเตมิว่ำ ขณะน้ีได้ตดิตั้งเวบ็ไซตก์ำรจัดกำรควำมรู้  
ไว้ที่ server ของฝ่ำยเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ โดย server ดงักล่ำวมีหน่วยควำมจ ำ (RAM) 512 Mb ซึ่งไม่สำมำรถ 
รองรับข้อมูลกำรจัดกำรควำมรู้ที่เพ่ิมขึ้นในอนำคตได้  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวทิยบริกำรจึงแจ้งให้ทรำบว่ำ ทำงโครงกำร

มหำวทิยำลัยไซเบอร์ไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอดุมศกึษำ  (TCU) จะมอบ server  ให้แก่หำวทิยำลัย 
สงขลำนครินทร์ วทิยำเขตปัตตำนี เพื่อจัดกำรข้อมูล E-learning ของโรงเรียนในสำมจังหวดัชำยแดนภำคใต้   
ซึ่งสำมำรถตดิตั้งเวบ็ไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวทิยบริกำรไว้ที่ server ดงักล่ำวได้ โดยผู้อ ำนวยกำร 
ส ำนักวทิยบริกำรจะด ำเนินกำรประสำนเรื่องดังกล่ำวต่อไป ซึ่งอำจต้องใช้ระยะเวลำประมำณ 2-3 เดือน จึงจะได้รับ 

server ดงักล่ำว  
     2.3  การจดัท าแบบฟอรม์การจดัการความรู ้

                ยกไปพิจำรณำในกำรประชุมครั้งต่อไป (ประมำณวันพุธที่ 3 ของเดอืนกุมภำพันธ์ 2554) 

ปิดประชมุ เวลา 12.30 น. 

                                         นำงสำววิรงคร์อง ศรีสวสัดิ์ 
                                                                               กรรมกำรและคุณลิขิต       
 
 


