
 

แบบฟอร์มที ่11 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) 

ช่ือหน่วยงาน : ส ำนกัวทิยบริกำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์(ฝ่ำยเทคโนโลยทีำงกำรศึกษำ) 

เป้าหมาย KM (Desired State) : กำรผลิตและบริกำรส่ือกำรเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ที ่ประเด็นยทุธศำสตร์ท่ี 1 กำรบริกำรสำรสนเทศและทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 

                       ประเด็นยทุธศำสตร์ท่ี 2 กำรวจิยั กำรพฒันำและเผยแพร่เทคโนโลยแีละนวตักรรมกำรเรียนรู้รวมทั้งนวตักรรมกำรบริกำรส่ือกำรเรียนรู้และทรัพยำกรสำรสนเทศ 

                       ประเด็นยทุธศำสตร์ท่ี 3 กำรจดัสภำพแวดลอ้มในกำรเรียนรู้ 

องค์ความรู้ทีจ่ าเป็น : K1 กำรผลิตส่ือกำรเรียนรู้  

                                  K2 กำรบริกำรส่ือกำรเรียนรู้ 

เหตุผลทีเ่ลอืกองค์ความรู้ : เพื่อกำรพฒันำงำนกำรผลิตและบริกำรส่ือกำรเรียนรู้ใหบ้รรลุตวัช้ีวดัของส ำนกัวทิยบริกำร 

หน่วยทีว่ดัผลได้เป็นรูปธรรม : ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 85  

                                                  ร้อยละของผลสมัฤทธ์ิของผูเ้ขำ้อบรมดำ้นกำรพฒันำทกัษะสำรสนเทศและทกัษะเทคโนโลยสีำรสนเทศไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 85 

                                                  จ ำนวนผลงำยวจิยัสถำบนัของส ำนกัวทิยบริกำร จ ำนวนแหล่งสำรสนเทศงำนวจิยัเฉพำะสำขำ อยำ่งนอ้ย 1 สำขำ  

                                                  จ ำนวนองคค์วำมรู้ภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน อยำ่งนอ้ย 1 เร่ือง  

 

 

ล าดบั กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย เคร่ืองมอื/

อุปกรณ์ 

งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

1 การบ่งช้ีความรู้                 

1.1  ส ำรวจควำมตอ้งกำรส่ือกำรเรียนรู้ของผูใ้ชบ้ริกำร  รวบรวมจำกสถิติ หรือ  ขอ้มูล ไดแ้นวทำงกำร   หวัหนำ้ฝ่ำยเทค  



1.1.1 ระบุกิจกรรม 

1.1.2  

สอบถำม สมัภำษณ์จำก

ผูใ้ชบ้ริกำร 

ครอบคลุม

กลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริกำร 

ผลิตและบริกำร

ส่ือท่ีตรงตำม

ควำมตอ้งกำร

ของผูใ้ชบ้ริกำร 

โนฯ หวัหนำ้กลุ่ม

งำน ผูป้ฏิบติังำน 

1.2 ศึกษำเป้ำหมำยกำรผลิตและบริกำรส่ือกำรเรียนรู้ของ

ส ำนกัวทิยบริกำร 

1.2.1 ระบุกิจกรรม 

1.2.2 

ศึกษำจำกคู่มือ

รำยละเอียดตวับ่งช้ีผล

กำรด ำเนินงำนของ

ส ำนกัวทิยบริกำร

(KPIS) 

 คลอบคลุม

ตวัช้ีวดักำร

ผลิตและ

บริกำรส่ือของ

ส ำนกัวทิย

บริกำร 

ไดแ้นวทำงกำร

ผลิตและบริกำร

ส่ือสอดคลอ้ง

ตำมตวัช้ีวดัของ

องคก์ร 

  หวัหนำ้ฝ่ำยเทค

โนฯ หวัหนำ้กลุ่ม

งำน ผูป้ฏิบติังำน 

 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้                 

2.1 ประชุมวเิครำะห์จุดอ่อนจุดแขง็และวำงแผนกำร

ปฏิบติังำนดำ้นกำรผลิตและบริกำรส่ือกำรเรียนรู้ 

2.1.1 ระบุกิจกรรม 

2.1.2 

จดัท ำแผนกำร

ปฏิบติังำนท่ีสอดตำม

เกณฑก์ำรประเมิน 

 แผนปฏิบติั

งำนสอดคลอ้ง

ตำมเกณฑ์

ประเมิน 

มีแผนกำร

ปฏิบติังำนท่ี

สอดคลอ้งตำม

เกณฑป์ระเมิน 

  หวัหนำ้ฝ่ำยเทค

โนฯ หวัหนำ้กลุ่ม

งำน ผูป้ฏิบติังำน 

 

2.2 ประชุม/ อบรม /ดูงำน ดำ้นกำรผลิตและบริกำรส่ือกำร

เรียนรู้สมยัใหม่ 

 

2.2.1 ระบุกิจกรรม 

2.2.2 

สำมำรถน ำควำมรู้มำ

พฒันำงำนไดอ้ยำ่งเป็น

รูปธรรม 

 ประเด็น

ควำมรู้ท่ีไดรั้บ 

น ำควำมรู้มำ

พฒันำงำนตำม

แผนกำร

ปฏิบติังำน 

- - ผูรั้บผดิชอบงำน

โดยตรง 

  

3 การจดัความรู้เป็นระบบ                 

3.1 -จดัท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรส่ือกำรเรียนรู้ รำยงำนขอ้มูล ครบถว้น  จ ำนวน มีขอ้มูลควำมรู้   หวัหนำ้ฝ่ำยเทค   



ของผูใ้ชบ้ริกำร 

-จดัท ำรำยงำนสรุปเป้ำหมำยกำรผลิตและบริกำรส่ือกำร

เรียนรู้ของส ำนกัวทิยบริกำร 

-จดัท ำรำยงำนสรุปควำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำรเขำ้ร่วมประชุม 

อบรม สมัมนำดำ้นกำรผลิตและบริกำรส่ือกำรเรียนรู้ 

-จดัท ำรำยงำนแผนกำรปฏิบติังำนผลิตและบริกำรส่ือ

กำรเรียนรู้ 

-จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรปฏิบติังำน

ผลิตและบริกำรส่ือกำรเรียนรู้ 

และจดัท ำเป็น

ไฟลข์อ้มูล 

รำยงำนขอ้มูล

ควำมรู้

ครบถว้น

สมบูรณ์ 

ท่ีถูกตอ้ง

ครบถว้น

สมบูรณ์ 

โนฯ หวัหนำ้กลุ่ม

งำน ผูป้ฏิบติังำน 

3.2 ก ำหนดหมวดหมู่ควำมรู้ ก ำหนดหมวดหมู่

ควำมรู้ใหส้ำมำรถเขำ้ถึง

ไดง่้ำย 

 ผูต้อ้งกำรใช้

ควำมรู้

สำมำรถเขำ้ถึง

ไดง่้ำย 

จดัเก็บควำมรู้

เป็นระบบและ

เขำ้ถึงไดอ้ยำ่ง

สะดวกรวดเร็ว 

  กรรมกำร KM   

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้                 

4.1 ตรวจสอบควำมรู้โดยเจำ้ของควำมรู้ หวัหนำ้กลุ่มงำน 

หวัหนำ้ฝ่ำย ผูอ้  ำนวยกำร และบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก ำหนดใหมี้ผูเ้ช่ียวชำญ

ตรวจสอบควำมรู้ 

 ค ำรับรองของ

หวัหนำ้กลุ่ม

งำนหวัหนำ้

ฝ่ำย 

ผูอ้  ำนวยกำร 

ผูเ้ช่ียวชำญ 

มีองคค์วำมรู้ท่ี

เช่ือถือได ้

  กรรมกำร KM    

5. การเข้าถึงความรู้         .       

5.1 จดัเก็บในเวบ็ไซต ์KM เวบ็ไซตฝ่์ำยเทคโนฯ และ -บุคลำกรทุกคน  จ ำนวนองค์ มีองคค์วำมรู้   กรรมกำร KM   



เวบ็ไซตส์ ำนกัวทิยบริกำร สำมำรถเขำ้ถึงควำมรู้ ควำมรู้ดำ้น

กำรผลิตและ

บริกำรส่ือกำร

เรียนรู้ 

ดำ้นกำรผลิต

และบริกำรส่ือ

ท่ีสำมำรถเขำ้ถึง

ควำมรู้ไดอ้ยำ่ง

สะดวกรวดเร็ว 

 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้                 

6.1 จดัประชุมกลุ่มยอ่ยกนัภำยในกลุ่มงำน/ฝ่ำยงำน หรือ

กลุ่ม CoP  

-ร่วมกนัน ำเสนอควำม

คิดเห็นน ำขอ้มูลไป

พฒันำปรับปรังงำน 

-จดัท ำรำยงำนกำร

ประชุม 

 

ทุกเดือน/ทุก2

เดือน... 

จ ำนวนคร้ัง

กำรจดัประชุม

และจ ำนวน

ประเด็น

พฒันำ

ปรับปรุง 

- ไดข้อ้มูลเพื่อ

กำรพฒันำ

ปรับปรุงงำน 

  

  หวัหนำ้ฝ่ำยเทค

โนฯ หวัหนำ้กลุ่ม

งำน ผูป้ฏิบติังำน 

  

6.2 ร่วมกิจกรรม “PSULINET Showcase”/ OAR 

Showcase/ร่วมน ำเสนอในเวทีระดบัวทิยำเขต และ 

มหำวทิยำลยั  

-วำงแผนและ

ด ำเนินงำนให้

สอดคลอ้งกบักำรจดั

กิจกรรมต่ำงๆ 

ปีละ 1 คร้ัง จ ำนวน

โครงกำร

พฒันำงำนท่ี

น ำเสนอ 

เพ่ือแบ่งปัน

แลกเปล่ียน

ควำมรู้เพื่อกำร

พฒันำต่อยอด  

  หวัหนำ้ฝ่ำยเทค

โนฯ หวัหนำ้กลุ่ม

งำน ผูป้ฏิบติังำน 

  

7. การเรียนรู้                 

7.1 จดัประชุมสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรจดักำร

ควำมรู้ดำ้นกำรผลิตและบริกำรส่ือกำรเรียนรู้ทุก

กระบวนกำร  

จดัท ำรำยงำนผลกำร

ด ำเนินกำรจดักำร

ควำมรู้ในทุก

กระบวนกำร 

 ผลกำร

ด ำเนินงำน

ดำ้นกำรผลิต

และบริกำรส่ือ

กำรเรียนรู้ 

มีกำร

ด ำเนินกำร

จดักำรควำมรู้

ดำ้นกำรผลิต

และบริกำรส่ือ

  หวัหนำ้ฝ่ำยเทค

โนฯ หวัหนำ้กลุ่ม

งำน ผูป้ฏิบติังำน 

  



กำรเรียนรู้ 7 

ขั้นตอน 

7.2 จดัท ำแผนกำรพฒันำปรับปรุงงำนดำ้นกำรผลิตและ

บริกำรส่ือกำรเรียนรู้  

ด ำเนินกำรตำม

กระบวนกำรจดักำร

ควำมรู้ 

 แผนพฒันำ

งำนดำ้นกำร

ผลิตและ

บริกำรส่ือกำร

เรียนรู้ 

 

มีกำรพฒันำกำร

ผลิตและบริกำร

ส่ืออยำ่ง

ต่อเน่ือง 

  หวัหนำ้ฝ่ำยเทค

โนฯ หวัหนำ้กลุ่ม

งำน ผูป้ฏิบติังำน 

 

 จดัท ำคู่มือ/งำนวจิยั/บทควำมทำงวชิำกำร/นวตักรรม/

อ่ืนๆท่ีเป็นช้ินงำนเชิงพฒันำ 

ก ำหนดเป็นภำระงำนท่ี

ตอ้งท ำ(TOR) 

 มีกำรเผยแพร่ มีกำรพฒันำต่อ

ยอดองคค์วำมรู้ 

  ผูป้ฏิบติังำน  

 

 
ผูท้บทวน................................................ 

(นำยพิเชษฐ เพียรเจริญ) 
หวัหนำ้ฝ่ำยเทคโนโลยทีำงกำรศึกษำ 

 
ผูรั้บผดิชอบ............................................ 

(นำงรววีรรณ ข ำพล) 
ประธำนคณะกรรมกำรจดักำรควำมรู้ 

 
ผูอ้นุมติั : CKO/ผูบ้ริหำรระดบัสูงสุด………………………………………….... 

(ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ยพุดี ชยัสุขสนัต)์ 
ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวทิยบริกำร 

 


