
 

แบบฟอร์มที ่11 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) 

ช่ือหน่วยงาน : ส ำนกัวทิยบริกำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ 

เป้าหมาย KM (Desired State) : จ ำนวนสำรสนเทศหรือควำมรู้ใหม่ท่ีจดัเก็บในระบบกำรจดักำรควำมรู้ในแต่ละปี 

ยุทธศาสตร์ที ่2 ประเด็นยทุธศำสตร์ ท่ี 2.1-2.5 ปี 2556-2560 

  

องค์ความรู้ทีจ่ าเป็น : K1 ควำมรู้ท่ีบนัทึกในเอกสำรงำนวจิยั คู่มือ บทควำมวชิำกำร ของบุคลำกร 

                               K2 ควำมรู้จำกบุคลำกรท่ีจะเกษียณอำยรุำชกำรในเวลำ 3 ปีและกลุ่มบุคลำกรท่ีมีต ำแหน่งสูงข้ึน 

                             (สมบูรณ์ อรศิริ : กำรบริหำรจดักำรองคก์ร สมบูรณ์ : กำรวเิครำะห์หมวดหมู่ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

                             เอกสิทธ์ิ : กำรจดัท ำเอกสำรค ำสอน  วรรณลี : งำนธุรกำรฝ่ำยหอสมุดฯ อนิรุทธ์ : ควำมสุขในกำรท ำงำน ฯ) 

เหตุผลทีเ่ลอืกองค์กความรู้ : ....... 

หน่วยทีว่ดัผลได้เป็นรูปธรรม : จ ำนวนสำรสนเทศหรือควำมรู้ใหม่ไม่นอ้ยกวำ่ 12 เร่ือง 

  

ล าดั

บ 

กจิกรรม วธีิการสู่

ความส าเร็จ 

ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย เคร่ืองมอื/

อุปกรณ์ 

งบประมา

ณ 

ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

1 การบ่งช้ีความรู้                 



1.1 K1 : รวบรวมงำนวจิยัและคู่มือของบุคลำกร

ท่ีมีอยู ่

-รวบรวมขอ้มูล

งำนวจิยัและคู่มือ

ของบุคลำกร2548 

ถึงปัจจุบนั 

จำก กจ.และ

บุคลำกร 

ก.ค.58 จ ำนวน

งำนวจิยั

และคู่มือ

ในระบบ 

ไดข้อ้มูล

ครบถว้น 

- - คณะกรรมกำ

ร KM 

  

1.2 K2 : ประชุมก ำหนดประเด็นควำมเช่ียวชำญ

ของบุคลำกรท่ีจะเกษียณอำยรุำชกำรภำยใน 

3 ปี และบุคลำกรท่ีมีต ำแหน่งสูงข้ึน 

ประชุมระดม

สมองและ

แลกเปล่ียนควำม

คิดเห็นพร้อม

ขอ้มูลเก่ียวกบั

บุคลำกร 

15 มิย 58 จ ำนวน

ประเด็น

ควำมรู้ 

-คนเกษียณ 

5 คน 

-ผูมี้

ต  ำแหน่ง

สูงข้ึน 5 คน 

- - คณะกรรมกำ

ร KM 

ด ำเนินกำร

แลว้ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้                 

  K1 ใหบุ้คลำกรส่งคู่มือ งำนวจิยั บทควำม

วชิำกำร 

ประชำสมัพนัธ์

หลำยช่องทำง 

ใหจ้ดัส่งไฟลห์รือ

ตวัเล่ม 

ภำยใน 

ก.ค.58 

จ ำนวน

ไฟล/์ตวั

เล่มคู่มือ 

งำนวจิยั 

บทควำม

ครบถว้น

สมบูรณ์

ตำมจ ำนวน

ท่ีรวบรวม 

- - ธุรกำรฝ่ำย   



วชิำกำร 

2.1 K2 ประชุมก ำหนดประเด็นควำมรู้ควำม

เช่ียวชำญของบุคลำกรท่ีจะเกษียณอำยุ

รำชกำรภำยใน 3 ปี และบุคลำกรท่ีมี

ต ำแหน่งสูงข้ึนของแต่ละงำน 

ระดมสมอง 

ก ำหนดประเดน็ 

ก.ค.58 จ ำนวน

ประเด็น

ควำมรู้ 

-คนเกษียณ 

5 คน 

-ผูมี้

ต  ำแหน่ง

สูงข้ึน 5 คน 

- - -กรรมกำร 

KM 

-บุคลำกรท่ี

จะเกษียณอำยุ

รำชกำร

ภำยใน 3 ปี 

และบุคลำกร

ท่ีมีต ำแหน่ง

สูงข้ึน 

  

2.2 K2 สมัภำษณ์ควำมรู้จำกบุคลำกรท่ีมี

ต ำแหน่งสูงข้ึน 

-เลือกรูปแบบกำร

สมัภำษณ์ท่ี

เหมำะสมกบัแต่

คน 

-ก ำหนดประเด็น

สมัภำษณ์และแจง้

ล่วงหนำ้ 

ก.ย.58 จ ำนวน

ควำมรู้ 

  5  เร่ือง - - กรรมกำร 

KM แต่ละ

ฝ่ำย 

  

2.3 K2 บนัทึกควำมรู้จำกผูเ้ช่ียวชำญบุคลำกรท่ี -ก ำหนดประเด็น ก.ย.58 จ ำนวน   5  เร่ือง - - บุคลำกรท่ีจะ   



มีต ำแหน่งสูงข้ึน กำรบนัทึกและ

แจง้ล่วงหนำ้ 

ควำมรู้ เกษียณอำยุ

รำชกำร

ภำยใน 3 ปี 

และบุคลำกร

ท่ีมีต ำแหน่ง

สูงข้ึนของแต่

ละงำน 

2.4 K2 จดักิจกรรม”เปิดใจวยัเก๋ำ” -ก ำหนดประเด็น

กำรพดูคุยและแจง้

เจำ้ของควำมรู้

ล่วงหนำ้ 
  
  
  

23 ก.ค. 58 จ ำนวน

ควำมรู้ 

  2  เร่ือง - 15,000 กรรมกำร 

KM 

  

3 การจดัความรู้เป็นระบบ                 

  ใหค้วำมรู้เร่ืองเวบ็ไซต ์KMใหแ้ก่บุคลำกร -ใหค้วำมรู้เร่ือง

เวบ็ไซต ์KM 

ก.ย. 58 บุคลำกร

ไดรั้บ

ควำมรู้ใน

กำรใชง้ำน

บุคลำกร - 2,000 กรรมกำร 

KM 

  



เวบ็ไซต ์

KM 

  อบรมเทคนิคกำรเขียนบนัทึก (อ.อจัฉรำ 

ประดิษฐ,์ คุณตุบ๊ปอง) 

เชิญวทิยำกรท่ีมี

ควำมเช่ียวชำญมำ

ใหค้วำมรู้เร่ืองกำร

บนัทึก 

ธ.ค. 58 -บุคลำกร

ไดรั้บ

ควำมรู้

เร่ืองกำร

เขียน 

-จ ำนวน

เร่ืองของ

ควำมรู้ท่ีมี

เพ่ิมใน

เวบ็ไซต ์

KM 

บุคลำกร - 100,000 

(งปม.

โครงกำร

หอ้งสมุด

ของเล่น) 

กรรมกำร 

KM 

  

  K1 ก ำหนดหมวดหมู่ และจดัท ำรำยช่ือ

งำนวจิยั คู่มือ และบทควำมทำงวชิำกำร 

จดัหมวดหมู่ตำม

ประเภทของ

ควำมรู้ ฝ่ำย กลุ่ม

งำน 

ก.ย.58 หมวดหมู่

ของ

ควำมรู้ 

3 ประเภท - - คณะกรรมกำ

ร KM 

  

K2 รวบรวมไฟลห์รือตวัเล่มงำนวจิยั คู่มือ             



และบทควำมทำงวชิำกำร 

3.1 แยกประเภทควำมรู้ควำมเช่ียวชำญของ

บุคลำกรท่ีจะเกษียณอำยรุำชกำรภำยใน 3 ปี 

และบุคลำกรท่ีมีต ำแหน่งสูงข้ึน 

คณะกรรมกำร

KM พิจำรณำ

ประเภทควำมรู้

ควำมเช่ียวชำญ

ของบุคลำกร 

ก.ย.58 ประเภท

ควำมรู้ 

3 ประเภท - - คณะกรรมกำ

ร KM 

  

3.2 จดัท ำรำยงำนควำมรู้ควำมเช่ียวชำญของ

บุคลำกรท่ีจะเกษียณอำยรุำชกำรภำยใน 3 ปี 

และบุคลำกรท่ีมีต ำแหน่งสูงข้ึน 

เจำ้ของควำมรู้

จดัท ำรำยงำน

ควำมรู้ควำม

เช่ียวชำญของ

บุคลำกรใหเ้ป็น

ระบบเดียวกนั 

ก.ย.58 จ ำนวน

รำยงำน

ควำมรู้ 

10 เร่ือง - - -เจำ้ของ

ควำมรู้ 

-

คณะกรรมกำ

ร KM 

  

4. การประมวลและกลัน่ 

กรองความรู้ 

                

4.1 ตรวจสอบโดยเจำ้ของควำมรู้ มอบหมำยเจำ้ของ

ควำมรู้ตรวจสอบ 

ก.ย.58 จ ำนวน

ควำมรู้ 

10 เร่ือง - - -เจำ้ของ

ควำมรู้ 

-

คณะกรรมกำ

  



ร KM 

4.2 น ำเสนอผูเ้ช่ียวชำญเพื่อพิจำรณำให้

ขอ้เสนอแนะ 

เลือกผูเ้ช่ียวชำญ

ใหเ้หมำะสม 

ก.ย.58 จ ำนวน

ควำมรู้ 

10 เร่ือง - - กรรมกำร 

KM 

  

5. การเข้าถึงความรู้                 

5.1 K1,2 จดัเก็บในเวบ็ไซต ์KM -ใหค้วำมรู้เร่ือง

กำรบนัทึกขอ้มูล

ในเวบ็ไซต ์

-เจำ้ของควำมรู้

บนัทึกเอง 

-กรรมกำร KM 

บนัทึก 

ก.ค.-

ก.ย.58 

-จ ำนวน

ควำมรู้ 

-จ ำนวน

ประเด็น

ควำมรู้ท่ี

ส ำคญั 

10 เร่ือง - - -กรรมกำร 

KM 

-เจำ้ของ

ควำมรู้ 

-บุคลำกร 

  

5.2 K1 จดัท ำเอกสำรเผยแพร่ -เผยแพร่ไปยงั

หน่วยงำนต่ำงๆ 

-เผยแพร่ใน

วำรสำรวชิำกำร 
  

-ก.ย.58 จ ำนวน

เอกสำร

เผยแพร่ 

จ ำนวนตำม

ผูท่ี้ขอ

ต ำแหน่งท่ี

สูงข้ึน 

- - กรรมกำร 

KM 

  

  

                    



6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้                 

6.1 จดักิจกรรม “PSULINET Showcase” -ประสำนควำม

ร่วมมือกบั

เครือข่ำย 

PSULINET 

-จดักิจกรรมตำม

วนัเวลำท่ีก ำหนด 

ปีละ 1 

คร้ัง 

กิจกรรมท่ี

จดัข้ึน ปี

ละ 1 คร้ัง 

- จ ำนวน

ผูน้ ำเสนอ

ผลงำน 

  

- 40,000 กรรมกำร 

KM 

  

6.2 บนัทึกประเด็นควำมรู้ส ำคญัในเวบ็ไซต ์

KM 

-มอบหมำย 

กระตุน้เจำ้ของ

ควำมรู้บนัทึก

ประเด็นควำมรู้ใน

เวบ็ไซต ์

ก.ย. 58 จ ำนวน

ควำมรู้

ส ำคญัใน

เวบ็ไซต ์

KM 

อยำ่งนอ้ย 3 

ประเด็น 

(ฝ่ำยละ 1 

ประเด็น) 

- - เจำ้ของ

งำนวจิยั คู่มือ

และบทควำม

วชิำกำร 

  

7. การเรียนรู้                 

7.1 จดัสนทนำกลุ่มยอ่ยในแต่ละงำนในกำรน ำ

ควำมรู้ไปประยกุตใ์ช ้

ปฏิทินสนทนำ

กลุ่มยอ่ย 3 เดือน

คร้ัง 

ส.ค. 

พ.ย. 

ก.พ. 

พ.ค. 

-จดัตำม

แผน 

-จ ำนวน

ควำมรู้ท่ี

น ำไป

  
จ ำนวน

ควำมรู้ท่ี

น ำไป

ประยกุตใ์ช้

  2000*4 = 

8000 

กรรมกำร 

KM 

  



ประยกุตใ์

ช ้

อยำ่งนอ้ย 3 

เร่ือง 

7.2 ทบทวนกำรปฏิบติังำนและรำยงำนผล

ควำมส ำเร็จ 

ติดตำมในท่ี

ประชุม

คณะกรรมกำร 

KM 3 เดือนคร้ัง 

ก.ย. 

ธ.ค. 

มี.ค. 

มิ.ย. 

บรรลุตำม

เป้ำหมำย

ร้อยละ 85 

บรรลุตำม

เป้ำหมำย

ร้อยละ 85 

  4000 กรรมกำร 

KM 

  

ผูท้บทวน................................................ผูรั้บผิดชอบ............................................ผูอ้นุมติั : CKO/ผูบ้ริหำรระดบัสูงสุด 

 


