
รายงานการประชมุคณะกรรมการจดัการความรูใ้นส านกัวิทยบริการ 
ครั้งที่ 1/2554 

วนัพฤหสับดีที่ 16 ธนัวาคม 2553 

ณ หอ้งประชมุปุลากง 
 

ผูเ้ขา้ร่วมประชมุ 

1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวทิยบริกำร ประธำนกรรมกำร 

2 รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวทิยบริกำร กรรมกำรและคุณเอื้อ (CKO) 
3. หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้  กรรมกำรและคุณอ ำนวย 

4. หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีทำงกำรศกึษำ กรรมกำรและคุณอ ำนวย 

5. เลขำนุกำรส ำนักวทิยบริกำร กรรมกำรและคุณอ ำนวย 

6. หัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

กรรมกำร 

7. หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศ กรรมกำร 
8. หัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำและเผยแพร่นวตักรรม 

เทคโนโลยีทำงกำรศกึษำ 

กรรมกำร 

9. หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรโสตทัศนูปกรณ์ กรรมกำร 

10. หัวหน้ำกลุ่มงำนผลิตและบริกำร กรรมกำร 

11. หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป กรรมกำร 

12. นำงสำวอมรพรรณ  พัทโร 

นำงสำวมนทริำ  อนิทร์แก้ว 

นำงสำวจอมใจ  เพชรกล้ำ 

นำงอญัชลี  กล ่ำเพช็ร 
นำยกฤษฎ์  คงสพีุฒ 
นำยวษิณ ุ เพชรประวตัิ 

นำยคณศิร   รักจิตร 

นำยอ ำนำจ  สคุนเขตร์ 

นำงสำววิรงคร์อง  ศรีสวสัดิ์ 

กรรมกำร 

13. กรรมกำร 

14. กรรมกำร 

15. กรรมกำร 
16. กรรมกำร 
17. กรรมกำร 

18. กรรมกำร 

19. กรรมกำร 

20. กรรมกำรและคุณลิขิต 
 
รายช่ือผูไ้ม่สามารถเขา้ประชมุได  ้
 

1. นำยกติตพิงศ์  เซ่งลอยเลื่อน กรรมกำร 

 
เริ่มประชมุ  เวลา  14.00 น.         
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวทิยบริกำร (ประธำนกรรมกำร) แนะน ำคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ในส ำนักวทิยบริกำร 

พร้อมทั้งช้ีแจงหน้ำที่ของคณะกรรมกำรดงันี้  
           1.  ทบทวนและจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้และประชำสมัพันธเ์ผยแพร่ให้

บุคลำกรของส ำนักวทิยบริกำรทรำบ 
 2.  ด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ให้ประสบผลส ำเรจ็ร้อยเปอร์เซน็ต์ 
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 3.  ตดิตำมและประเมินผลส ำเรจ็ของกำรจัดกำรควำมรู้  และน ำผลกำรประเมินไปปรับใช้ในกำรพัฒนำ

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงำนปกตแิละปรับปรงุแผนกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
 โดยขอให้คณะกรรมกำรร่วมกนัก ำหนดแผนและกจิกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  เพื่อกำรพัฒนำงำน และร่วมกนั 

พิจำรณำหำวธิีกำรขับเคลื่อนส ำนักวทิยบริกำรสู่กำรเป็นองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงสม ่ำเสมอ 

วาระที่ 1 เรื่องเพือ่พิจารณา 
 1.  หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศ เสนอให้มีกำรน ำแผนกลยุทธข์องส ำนักวทิยบริกำร ประเดน็

ยุทธศำสตร์ที่ 3 ระบบบริหำรจัดกำรสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  ในวตัถุประสงคท์ี่  3.4  และ 3.5 มำใช้ใน 
กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้   ดงัรำยละเอยีดต่อไปนี้   

        วตัถุประสงคท์ี่ 3.4 เพ่ือพัฒนำส ำนักวทิยบริกำรให้มีภำพลักษณใ์นกำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้  

                                                       3.4.1   จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยำว 

           3.4.2  สร้ำงกลไกสนับสนุนกำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้  

           3.4.3  สนับสนุน/ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำร่วมเครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้ เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรท ำงำนทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 

           3.4.4  พัฒนำระบบบริหำรงำนประชำสมัพันธ ์ส่งเสริมกจิกรรมกำรประชำสมัพันธ์

เชิงรกุ มีแผนกำรส่งเสริมกำรประชำสมัพันธส์ร้ำงทีมงำนและเครือข่ำยกำรประชำสมัพันธ์ 

           3.4.5  พัฒนำภำพลักษณข์องส ำนักวทิยบริกำรให้เป็นแหล่งควำมรู้ที่มีคุณภำพและ

เอำใจใส่ต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

           3.4.6 สร้ำงกลไกสนับสนุนกำรพัฒนำและเผยแพร่นวตักรรมสู่ประชำคม 

           3.4.7  น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรจัดกำรควำมรู้  

      วัตถุประสงคท์ี่ 3.5 บุคลำกรสำมำรถสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรู้ในกำรท ำงำน 

ภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 

             3.5.1  จัดท ำแผนกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งระยะสั้น
และระยะยำว 

          3.5.2  น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรพัฒนำเครือข่ำยในกำรจัดกำร

ควำมรู้  

      (ดูรำยละเอยีดเพิ่มเตมิจำกเอกสำรแผนกลยุทธข์องส ำนักวทิยบริกำร)   

 2.  หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ เสนอให้มีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกจิกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  ตั้งแต่

เดอืนมิถุนำยน 2553 ที่ผ่ำนมำและน ำเข้ำสู่แผนกำรจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณ 2554 ด้วย 
 3.  หัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำและเผยแพร่นวตักรรมเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ เสนอให้มีกำรพัฒนำเวบ็ไซต ์

เพื่อกำรจัดเกบ็ข้อมูลกำรจัดกำรควำมรู้  กำรประเมินผล กำรประเมินผลสมัฤทธิ์ และกำรเผยแพร่ข้อมูลกำรจัดกำร
เรียนรู้   

      ที่ประชุมจึงร่วมกนัเสนอแนะและพิจำรณำรปูแบบ ตลอดจนเทคโนโลยีที่จะใช้ในกำรจัดกำรควำมรู้    
โดยที่ประชุมมีมตใินเบื้องต้นให้ท ำแบนเนอร์กำรจัดกำรควำมรู้ไว้ที่หน้ำเวบ็ไซตส์ ำนักวทิยบริกำร และพัฒนำเฉพำะ
ส่วนหน้ำเวบ็กำรจัดกำรควำมรู้  ที่สำมำรถเช่ือมโยงไปยังส่วนรำยละเอยีดเน้ือหำที่ใช้ Share PSU เป็นแหล่งกำรน ำเสนอ 
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ข้อมูลต่อไป  อย่ำงไรกต็ำมหำกคณะกรรมกำรท่ำนใดมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ สำมำรถเสนอแนะได้ที่คุณอ ำนำจ  
สคุนเขตร์ หรือ คุณคณิศร รักจิตร ซึ่งจะเป็นผู้รับผิดชอบในกำรพัฒนำเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมรู้ 

4.  หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้  เสนอให้คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  ก ำหนดกลุ่มและหน้ำที่ 
รับผดิชอบให้ชัดเจน เพื่อควำมคล่องตัวและควำมชัดเจนในกำรด ำเนินงำน โดยยกตวัอย่ำงกำรแบ่งกลุ่มงำนดงันี้     

1) งำนกำรด ำเนินกจิกรรม  2)  งำนประชำสมัพันธ ์ 3) งำนประเมินผล  4)  งำนประเมินผลสมัฤทธิ์  และ           
5) งำนเผยแพร่ผลงำน  เป็นต้น โดยจะมีกำรก ำหนดกลุ่มงำนในกำรประชุมครั้งต่อไป 
 5.  หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้  เสนอเพิ่มเตมิให้มีกำรท ำแบบฟอร์มตลอดทั้งกระบวนกำรของ
กจิกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  เพื่อให้ทุกฝ่ำยสำมำรถน ำไปใช้เป็นรปูแบบเดยีวกนั และเพื่อควำมสะดวกในกำรจัดกำร 
กบัข้อมูลกำรจัดกำรควำมรู้  โดยมอบหมำยให้นำงสำววริงคร์อง ศรีสวสัดิ์ กรรมกำรและคุณลิขิต เป็นผู้ร่ำงแบบฟอร์ม

กจิกรรมดงักล่ำวส่งให้คณะกรรมกำรพิจำรณำให้ข้อเสนอแนะต่อไป 
 6.  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวทิยบริกำร กรรมกำรและคุณเอื้อ (CKO) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ เรื่อง 
กำรพิจำรณำช่องทำงกำรประชำสมัพันธท์ี่หลำกหลำยและต่อเน่ือง ซึ่งช่องทำงประชำสมัพันธท์ี่ก ำหนดไว้ในเบื้องต้น 

คอื อีเมลสถำบัน เวบ็ไซตส์ ำนักวทิยบริกำรและของทุกฝ่ำย สถำนีวทิยุม.อ. โปสเตอร์ ป้ำยอเิลก็ทรอนิกส ์และวำรสำร

ศรีตรัง ในกำรประเมินผลกจิกรรม ควรมีกำรสอบถำมผู้เข้ำร่วมกจิกรรมว่ำรับทรำบข้อมูลกจิกรรมจำกช่องทำงกำร

ประชำสมัพันธร์ปูแบบใด 
     อีกทั้งเสนอแนะให้น ำหลักกำรของ LO  (Learning Organization) มำใช้ในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้         
คอื              

      1)  กำรเรียนรู้ของสมำชิกในองคก์ร (Personal Mastery) จะมีลักษณะสนใจและใฝ่หำที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
อยู่เสมอมีควำมปรำรถนำที่จะเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมศกัยภำพของตน มุ่งสู่จุดหมำย และควำมส ำเรจ็ที่ได้ก ำหนดไว้ 
               2)  ควำมมีสต ิ(Mental Model)  ควำมมีสตจิะเอื้อต่อกำรคดิและกำรจ ำแนกแยกแยะที่ถูกต้อง อนัจะ
ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลือกวธิตีอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่ถูกต้องชัดเจน  
                    3)  กำรมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) สมำชิกทุกคนจะต้องมีวสิยัทศัน์สอดคล้องกบัองคก์ร และมี
จุดมุ่งหมำยเดยีวกนั ซึ่งจะเกดิกำรรวมพลังของคนในองคก์รที่จะตอบสนองต่อควำมเปลี่ยนแปลงและควำมก้ำวหน้ำ

ต่อไป  
               4)  กำรเรียนรู้ เป็นทมี (Team Learning) องคก์รแห่งกำรเรียนรู้จะเกดิได้ต้องอำศยัควำมสำมำรถของ
สมำชิกแต่ละบุคคล โดยสมำชิกในทมีมีกำรเรียนรู้ ร่วมกนัมีกำรแลกเปลี่ยนควำมคดิเหน็และประสบกำรณก์นัอย่ำง

ต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ  
                    5)  ระบบกำรคดิ (Systems Thinking)   คอื กระบวนกำรคดิอย่ำงเป็นระบบของคนในองค์กร อย่ำงเป็น
กระบวนกำร มีแบบแผน ซึ่งจะช่วยในกำรก ำหนดขั้นตอนของกำรพัฒนำต่อไป  
 7.   คณะกรรมกำรได้ร่วมกันก ำหนดแผนกำรจัดกำรควำมรู้ไว้ในเบื้องต้นไม่ต ่ำกว่ำ 12 กจิกรรม โดยแต่ละ
ฝ่ำยจะก ำหนดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฝ่ำยละ 4 คร้ังต่อปี ตำมรำยละเอยีดในเอกสำรแนบ 

     8.  ที่ประชุมได้ก ำหนดให้มีแผนกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  เดือนละ 1 ครั้ง โดยก ำหนด 
ไว้ในเบื้องต้นคอื ช่วงบ่ำยของวนัพุธ สปัดำห์ที่ 3 ของเดือน 

ปิดประชมุ เวลา 16.40 น. 

                                         นำงสำววิรงคร์อง ศรีสวสัดิ์ 
                                                                               กรรมกำรและคุณลิขิต       
 
 


