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1 กำรบ่งชี้ควำมรู ้                

1.1 ศึกษาวิเคราะห์การใช้ฐานข้อมูล วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น จากสถิติการใช้ การ
สัมภาษณ์ การสอบถาม 
 

ศึกษาสภาพการใช้
จากผู้ใช้บริการทุก
กลุ่ม 

 ข้อมูลสภาพการใช้
ฐานข้อมูล วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
หนังสือ

ข้อมูลการใช้ฐานข้อมูล 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

  งานบริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

  

แบบฟอร์มที่ 11 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) : กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Process)  

ชื่อหน่วยงำน : ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

เป้ำหมำย KM (Desired State) : มีการใช้ฐานข้อมูล วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มมากข้ึน 

ยุทธศำสตร์ที ่1 การบริการสารสนเทศและทรัพยากรการเรยีนรู้  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู ้
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการวจิัยและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการวิจัย 

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น : K1 คู่มือการใช้งานฐานข้อมูล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งรปูแบบฉบับพิมพ์และออนไลน ์

                           K2 แผนปฏิบัติการประจ าป ี

                         ..K3 เทคโนโลยีเพื่อการบริการทรัพยากรการเรยีนรู้ 
                           K4 ทักษะและความรู้ในการใช้ฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของบรรณารักษ์ 
                           K5 เทคนิคและประสบการณ์การจดักิจกรรมเชิงรุกเพื่อส่งเสรมิการใช้บริการของบุคลากร 

                                  K6 เทคนิคการเป็นวิทยากร 
                           K7 การผลติสื่อแนะน าการใช้ฐานข้อมูล เช่น แอนนิเมชั่น วิดีโอ 

เหตุผลที่เลือกองค์กควำมรู้ : เพื่อพัฒนางานด้านการบริการฐานข้อมูล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการให้มากยิ่งขึ้น 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - จ านวนผู้ใช้บริการหอสมดุเพิ่มขึ้น (ทุกช่องทาง)  
                                        ร้อยละของการใช้ฐานข้อมลูเพิ่มมากข้ึนเมื่อเทียบกับปีท่ีผา่นมา 

                                        ระดับความส าเร็จของการเสริมสรา้งทักษะทางสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ที่จัดให้กับผู้ใช้บริการ (ท าข้อสอบหลังการอบรมนักศึกษาใหม่) 
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อิเล็กทรอนิกส ์

 1.1.1 ระบุกิจกรรม         

 1.1.2         

2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้                 

2.1 จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร/ผู้ใช้/ฐานข้อมูล น าผลจาก
การศึกษา
วิเคราะห์การใช้มา
ประกอบการ
ก าหนดกิจกรรม 

 ผลการประเมินแต่
ละกิจกรรม 

การพัฒนาบุคลากร/
ผู้ใช้/ฐานข้อมูลที่ตรง
ตามผลการวเิคราะห์
สภาพการใช้ฐานข้อมลู 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

- - งานบริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

  

 2.1.1 จัดอบรมการเป็นวิทยากรแนะน าการ
ใช้ฐานข้อมูล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

บุคลากรมีการ
พัฒนาทักษะการ
เป็นวิทยากร 

 ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ที่ได้รับการอบ
รบจากวิทยากรหรือ
บุคลากร 

ความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร 

- -   

 2.1.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสื่อ
แนะน าการใช้ฐานข้อมูล วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนกิส ์

ได้สื่อแนะน าการ
ใช้ที่ทันสมัยใช้
ประโยชนไ์ด้จริง
สามารถเพิ่ม
จ านวนผู้ใช้ได ้
 

 สถิติการใช้สื่อ ได้สื่อท่ีทันสมัย
เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ
สามารถเพิ่มจ านวนผู้
ใช้ได้ 

- -    

 2.1.3         

2.2 ประชุมจัดท าแผนปฏิบตัิงานเพื่อเพิ่ม
จ านวนผู้ใช้ 

แผนการ
ปฏิบัติงานเชิงรุก 

 จ านวนผู้ใช้
ฐานข้อมูล วารสาร

ได้แผนการด าเนินงาน
การเพิ่มจ านวนผู้ใช้

  งานบริการ
ทรัพยากร
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อิเล็กทรอนิกส์ 
หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่
เพิ่มขึ้น 

ฐานข้อมูล วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์

สารสนเทศ 

3 กำรจัดควำมรู้เป็นระบบ                 

3.1 -จดัท ำรำยงำนกำรศกึษำวิเครำะห์กำรใช้
ฐำนข้อมลูฯ 
- จดัท ำรำยงำนกำรอบรม สมัมนำ/กำร
พฒันำปรับปรุงฐำนข้อมลู 
-จดัท ำรำยงำนแผนกำรปฏิบตัิงำนเพิ่ม
ผู้ใช้ฯ 
-จดัท ำรำยงำนกำรปฏิบตัิตำมแผน 

รายงานข้อมูล
ครบถ้วน 
พร้อมน าส่งเป็น
ไฟล์ข้อมลู 

 จ ำนวนรำยงำน
ขอ้มูลควำมรู้
ครบถว้นสมบูรณ์ 

ขอ้มูลควำมรู้ท่ีถูกตอ้ง
ครบถว้นสมบูรณ์ทุก
กิจกรรมและทุก
กระบวนการ 

-  งานบริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

  

3.2 ก าหนดหมวดหมู่ความรู ้ ก ำหนดหมวดหมู่
ควำมรู้ใหส้ำมำรถ
เขำ้ถึงไดง่้ำย 

 ผูต้อ้งกำรใชค้วำมรู้
สำมำรถเขำ้ถึงได้
ง่ำย 

จดัเก็บควำมรู้เป็นระบบ
และเขำ้ถึงไดอ้ยำ่ง
สะดวกรวดเร็ว 

  กรรมการKM  

4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้                 

4.1 น าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ หัวหน้างาน หัวหน้า
กลุ่มงาน ผู้อ านวยการ 

ก าหนดใหม้ี
ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความรู้  

 ค ำรับรองของ
หวัหนำ้กลุ่มงำน
หวัหนำ้ฝ่ำย 
ผูอ้  ำนวยกำร 
ผูเ้ช่ียวชำญ 

มีองคค์วำมรู้ท่ีเช่ือถือ
ได ้

- - กรรมการKM   

4.2          
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5. กำรเข้ำถึงควำมรู้                 

5.1 จัดเก็บความรู้ในเว็บไซต์ KM/ห้องสมุด/
ส านักวิทบริการ 

ทุกคนสำมำรถ
เขำ้ถึงควำมรู้ได ้

 จ ำนวนองคค์วำมรู้
ดำ้นกำรเพ่ิมจ ำนวน
ผูใ้ชฯ้ 

มีองคค์วำมรู้ดำ้นดำ้น
กำรเพ่ิมจ ำนวนผูใ้ชฯ้ 

  กรรมกำร KM 
 

  

5.2 จัดให้บุคลากรเข้าบันทึกความรู้ใน Blog 
KM 

ก าหนดเป็นภาระ
งานท่ีต้องปฏิบัติ 
(TOR) 

 จ ำนวนองคค์วำมรู้
ดำ้นกำรเพ่ิมจ ำนวน
ผูใ้ชฯ้ 

มีองคค์วำมรู้ดำ้นดำ้น
กำรเพ่ิมจ ำนวนผูใ้ชฯ้ 

  งานบริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

6. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู ้                 

6.1 จัด/เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกส านักวิทยบรกิาร  

น าเสนอผลการ
พัฒนางาน 

 จ านวนและความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

มีการแบ่งปันและพัฒนา
ความรู ้

  งานบริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

 6.1.1 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การเป็นวิทยากรและการแนะน าการใช้
ฐานข้อมูล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์

ก าหนด
บรรณารักษ์
ผู้เชี่ยวชาญเป็น
ผู้น ากิจกรรม 

   -  งานบริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

  

 6.1.2         

7. กำรเรียนรู้                 

7.1 พัฒนาปรับปรุงคู่มือและ สื่อแนะน าการใช้
ฐานข้อมูล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  
 

ลบจุดอ่อน เพิ่ม
จุดแข็ง ทันสมัย 
เหมาะสมกับ
ผู้ใช้บริการ 

  ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ จ านวนผู้ใช้
เพิ่มขึ้น 

ผู้ใช้สามารถใช้คู่มือเพื่อ
การเข้าถึงฐานข้อมูล 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้

    งานบริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

7.2 พัฒนารูปแบบการจดัอบรม/ส่งเสริมการใช้ ลบจุดอ่อน เพิ่ม   ความพึงพอใจของ ผู้ใช้สามารถเข้าถึง   งานบริการ  
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ฐานข้อมูล จุดแข็ง ทันสมัย 
เหมาะสมกับ
ผู้ใช้บริการ 

ผู้ใช้ จ านวนผู้ใช้
เพิ่มขึ้น 

ฐานข้อมูล วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสไ์ด ้

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

7.3 พัฒนาการให้บริการฐานข้อมูลฯ  ลบจุดอ่อน เพิ่ม
จุดแข็ง ทันสมัย 
เหมาะสมกับ
ผู้ใช้บริการ 

 ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ จ านวนผู้ใช้
เพิ่มขึ้น 

มีฐานข้อมูลที่ตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

   งานบริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

  

7.4 จัดท าคู่มือ งานวิจัย นวัตกรรม บทความ
วิชาการ ระบบLean ด้านการบริการ
ฐานข้อมูล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์

ก าหนดเป็นภาระ
งานท่ีต้องปฏิบัติ 
(TOR) 

 จ านวนคู่มือ 
งานวิจัยฯ 

มีการต่อยอดพัฒนา
ความรู้ด้านการเพิ่ม
จ านวนผู้ใช้ฯ 

  งานบริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

 
ผูท้บทวน................................................ 

(นำงสมบูรณ์ ห่ำนรัตนสกลุ) 
หวัหนำ้ฝ่ำยหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี 

 
ผูรั้บผดิชอบ............................................ 

(นำงรววีรรณ ข ำพล) 
ประธำนคณะกรรมกำรจดักำรควำมรู้ 

 
ผูอ้นุมติั : CKO/ผูบ้ริหำรระดบัสูงสุด………………………………………….... 

(ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ยพุดี ชยัสุขสนัต)์ 
ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวทิยบริกำร 

 


