
  

 

 

 

แบบฟอร์มที ่11 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) 

ช่ือหน่วยงาน : ส ำนกัวทิยบริกำร มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ 

เป้าหมาย KM (Desired State) : มีกำรใชฐ้ำนขอ้มูล วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ิมมำกข้ึน 

ยุทธศาสตร์ที ่1 ประเด็นยทุธศำสตร์ ท่ี 1.1,1.3 ปี 2556-2560  

กลยทุธ์ท่ี 1.1 พฒันำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดำ้นเทคโนโลยเีพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรจดักำรและกำรบริกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ รวมทั้งกำรพฒันำทกัษะกำรเรียนรู้สำรสนเทศของููใ้ชบ้ริกำร กระบวนกำรจดั

กิจกรรมส่งเสริมกำรใชบ้ริกำร 

กลยทุธ์ท่ี 1.3 จดับริกำรเชิงรุกและบริกำรสำรสนเทศโดยบุคลำกรวชิำชีพท่ีเช่ียวชำญ มีจิตบริกำรููใ้ชส้ำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ตำมควำมตอ้งกำร 

องค์ความรู้ทีจ่ าเป็น : K1 คู่มือกำรใชง้ำนฐำนขอ้มูล วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ทั้งรูปแบบฉบบัพิมพแ์ละออนไลน์ 

                                  K2 แูนปฏิบติักำรประจ ำปี 

                               K3 เทคโนโลยเีพื่อกำรบริกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 

                                  K4 ทกัษะและควำมรู้ในกำรใชฐ้ำนขอ้มูลและวำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ของบรรณำรักษ ์

                                K5 เทคนิคและประสบกำรณ์กำรจดักิจกรรมเชิงรุกเพื่อส่งเสริมกำรใชบ้ริกำรของบุคลำกร 

                                       K6 เทคนิคกำรเป็นวทิยำกร 

                                  K7 กำรูลิตส่ือแนะน ำกำรใชฐ้ำนขอ้มูล เช่น แอนนิเมชัน่ วดีิโอ 

เหตุผลทีเ่ลอืกองค์กความรู้ : ....... 

หน่วยทีว่ดัผลได้เป็นรูปธรรม : - ร้อยละของกำรใชฐ้ำนขอ้มูลเพ่ิมมำกข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีูำ่นมำ 

                                                    - ระดบัควำมส ำเร็จของกำรเสริมสร้ำงทกัษะทำงสำรสนเทศและส่ือกำรเรียนรู้ท่ีจดัใหก้บัููใ้ชบ้ริกำร (ท ำขอ้สอบหลงักำรอบรมนกัศึกษำใหม่) 



 

 

ล าดบั กจิกรรม วธีิการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตวัช้ีวดั เป้าหมาย เคร่ืองมอื/

อุปกรณ์ 

งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

1 การบ่งช้ีความรู้                

1.1 K1 จดักิจกรรมวพิำกษคู์่มือกำรใชฐ้ำนขอ้มูลวำรสำร

อิเลก็ทรอนิกส์ และหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

จดัใหไ้ดมี้ส่วนร่วมทั้ง

บุคลำกรและ

ููใ้ชบ้ริกำร 

 จุดเด่นจุด

ดอ้ยของคู่มือ

ฯ 

ไดป้ระเด็นกำร

พฒันำคู่มือฯ 

- - บรรณำรักษ ์   

1.2 K2 ทวนสอบแูนปฏิบติักำรประจ ำปีสรุปกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบักำรเพ่ิมกำรใชฐ้ำนขอ้มูล วำรสำร

อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ใหม้ำกข้ึน 

จดัท ำแูนปฏิบติักำร

ยอ่ย 

 จ ำนวน

กิจกรรม 

ก ำหนดเวลำ

ด ำเนินกำรและ

ููรั้บูดิชอบ 

  บรรณำรักษ ์  

1.3 K3 ก ำหนดบรรณำรักษ์ู ูมี้ควำมเช่ียวชำญดำ้นทกัษะ

และควำมรู้ในกำรใชฐ้ำนขอ้มูลและวำรสำร

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

 

ระบุตวับุคคล  จ ำนวนบุคคล

และระดบั

ควำม

เช่ียวชำญ 

สำมำรถ

ถ่ำยทอดควำมรู้

ได ้

- - บรรณำรักษ ์  

1.4 K4 ส ำรวจรวบรวมขอ้มูลเทคโนโลยเีพื่อกำรบริกำร

ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 

 

ระบุจ ำนวน/

ููใ้ชบ้ริกำร 

ประสิทธิภำพกำรใช้

งำน และช่วงเวลำท่ี

ตอ้งปรับปรุง 

 จ ำนวนท่ี

เหมำะสม/

ููใ้ช ้

ประสิทธิภำพ

ท่ีเหมำะสม  

   บรรณำรักษ ์  



1.5 K5 จดัประชุมวเิครำะห์ก ำหนดประเด็นควำมรู้ท่ี

ส ำคญัและจ ำเป็นต่อกำรพฒันำทกัษะและควำมรู้ใน

กำรใชฐ้ำนขอ้มูลและวำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ของ

บุคลำกร  

ระดมควำมคิดเห็น 

สรุปประเด็นส ำคญั 

พร้อมวเิครำะห์

จุดอ่อนจุดแขง็ของ

บุคลำกรฯ 

 ูลกำร

วเิครำะห์

จุดอ่อนจุด

แขง็ 

ไดป้ระเด็นกำร

พฒันำ 

  บรรณำรักษ ์  

1.6 ศึกษำวเิครำะห์ก ำหนดคุณลกัษณะของกำรเป็น

วทิยำกรแนะน ำกำรใชฐ้ำนขอ้มูล วำรสำร

อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ก ำหนดเป็น

คุณลกัษณะเฉพำะ

วทิยำกรงำนหอ้งสมุด 

 คุณลกัษณะ

เฉพำะ

วทิยำกรงำน

หอ้งสมุด 

คุณลกัษณะ

เฉพำะวทิยำกำร

ท่ีเหมำะสมกบั

งำนหอ้งสมุด 

  บรรณำรักษ ์  

1.7 ประชุมวำงแูนพฒันำกำรูลิตส่ือแนะน ำกำรใช้

ฐำนขอ้มูล 

ก ำหนดรูปแบบ 

เน้ือหำและเทคโนโลยี

ท่ีจะใช ้

 รูปแบบส่ือ

แนะน ำกำร

ใชฐ้ำนขอ้มูล

ใหม่ 

ทนัสมยั 

สำมำรถเพ่ิม

จ ำนวนููใ้ชไ้ด ้

  บรรณำรักษ ์  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้                 

  จดัอบรมกำรเป็นวทิยำกรแนะน ำกำรใชฐ้ำนขอ้มูล 

วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ควำมรู้ท่ีเขม้ขน้  

วทิยำกรท่ีเช่ียวชำญ 

 ควำมเขำ้ใจ

ของ

ููใ้ชบ้ริกำร 

ควำมเช่ียวชำญ

ของบุคลำกร 

- - บรรณำรักษ ์   

2.1 จดัอบรมเชิงปฏิบติักำรพฒันำส่ือแนะน ำกำรใช้

ฐำนขอ้มูล วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ตำมแูนกำรพฒันำท่ี

ไดก้ ำหนดไว ้

 

 ควำมพึง

พอใจของ

ููใ้ชบ้ริกำร 

ไดส่ื้อท่ีทนัสมยั

เหมำะสมกบั

ููใ้ชบ้ริกำร 

- - บรรณำรักษ ์   



          

3 การจดัความรู้เป็นระบบ                 

3.1 สรุปบนัทึกแูนปฏิบติักำรยอ่ยเพ่ือกำรเพ่ิมกำรใช้

ฐำนขอ้มูล วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ ในเวบ็ไซต ์KM /หอ้งสมุด 

ครบทุกกิจกรรม 

ทุกคนเขำ้ถึงไดส้ะดวก 

 จ ำนวน

กิจกรรม 

ครบทุกกิจกรรม 

เขำ้ถึงไดส้ะดวก 

-  บรรณำรักษ ์

โปรแกรมเมอร์ 

คณะกรรมกำร

KM 

  

3.2  สรุปบนัทึก 

-คุณลกัษณะเฉพำะของบุคลำกร 

-ควำมรู้ท่ีส ำคญัและจ ำเป็น 

-เทคโนโลยเีพื่อกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ท่ีส่งูลต่อกำรใชฐ้ำนขอ้มูล วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ 

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  

ในเวบ็ไซต ์KM /หอ้งสมุด 

รวบรวม วเิครำะห์ 

สรุป แยกหมวดหมู่ 

บนัทึก  

 จ ำนวน

ควำมรู้ 

มีควำมรู้เพื่อ

พฒันำงำนใน

กำรเพ่ิมกำรใช้

ฐำนขอ้มูลฯท่ี

เขำ้ถึงไดอ้ยำ่ง

สะดวก 

-  บรรณำรักษ ์

โปรแกรมเมอร์ 

คณะกรรมกำร

KM 

  

3.3 บนัทึกจดัเก็บคู่มือและ ส่ือแนะน ำกำรใชฐ้ำนขอ้มูล 

วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  ใน

เวบ็ไซต ์KM /หอ้งสมุด 

ทั้งของเดิมและท่ี

พฒันำใหม่ 

  จ ำนวนคู่มือ/

ส่ือ 

บุคลำกรเขำ้ถึง

คู่มือและ ส่ือฯ 

ไดส้ะดวก 

    บรรณำรักษ ์ 

 

 

          

4. การประมวลและกลัน่ 

กรองความรู้ 

                

4.1 จดักิจกรรมวพิำกษป์ระเด็นควำมรู้ คู่มือ และส่ือ ใหู้ ูเ้ช่ียวชำญ  จ ำนวน ประเด็นควำมรู้ - - บรรณำรักษ ์   



แนะน ำกำรใชฐ้ำนขอ้มูลฯ บุคลำกร และ

ููใ้ชบ้ริกำรไดมี้ส่วน

ร่วม 

ประเด็น

ควำมรู้ คู่มือ 

และส่ือ 

คู่มือ และส่ือมี

ควำมถูกตอ้ง

ครบถว้น

สมบูรณ์และ

ููใ้ชพ้ึงพอใจ 

กรรมกำรKM 

5. การเข้าถึงความรู้                 

5.1 เวบ็ไซต ์KM/หอ้งสมุด -กรรมกำร KM บนัทึก 

-โปรแกรมเมอร์

หอ้งสมุดบนัทึกขอ้มูล

หรือจดัท ำระบบ 

 -จ ำนวน

ประเด็น

ควำมรู้ 

เขำ้ถึงไดส้ะดวก

รวดเร็วทั้ง

บุคลำกรและ

ููใ้ชบ้ริกำร 

- - บรรณำรักษ ์

โปรแกรมเมอร์ 

คณะกรรมกำร

KM 

  

5.2 เอกสำรเูยแพร่ (คู่มือ ส่ือ และประเด็นควำมรู้ท่ี

ส ำคญัในกำรใชฐ้ำนขอ้มูล) 

-เูยแพร่แก่บุคลำกร

และููใ้ชบ้ริกำร 

  

 จ ำนวน

เอกสำร

เูยแพร่ 

บุคลำกรและ

ููใ้ชบ้ริกำร

สำมำรถใช้

ฐำนขอ้มูลฯ ได ้

- - บรรณำรักษ ์   

                    

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้                 

6.1 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนประสบกำรณ์กำรเป็นวทิยำกร

และกำรแนะน ำกำรใชฐ้ำนขอ้มูล วำรสำร

อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ก ำหนดบรรณำรักษ์

ููเ้ช่ียวชำญเป็นููน้ ำ

กิจกรรม 

ปีละ 2 คร้ัง กิจกรรมท่ีจดั

ข้ึน ปีละ 2 

คร้ัง 

บุคลำกรไดร่้วม

กิจกรรม 

-  บรรณำรักษ ์ 

กรรมกำร KM 

  

6.2 บนัทึกประเด็นควำมรู้ คู่มือและส่ือแนะน ำกำรใช้ ใหบุ้คลำกร/  คู่มือส่ือ บุคลำกรและ - - บรรณำรักษ ์   



ฐำนขอ้มูลฯ ในเวบ็ไซต ์KM/หอ้งสมุด ููใ้ชบ้ริกำรสำมำรถ

แสดงควำมคิดเห็นเพื่อ

กำรพฒันำได ้

แนะน ำกำร

ใชฐ้ำนขอ้มูล

ฯ 

ููใ้ชบ้ริกำรได้

ร่วมกนัเรียนรู้

และแสดงควำม

คิดเห็นเพื่อกำร

พฒันำ 

โปรแกรมเมอร์ 

 

7. การเรียนรู้                 

7.1 พฒันำปรับปรุงคู่มือและ ส่ือแนะน ำกำรใชฐ้ำนขอ้มูล 

วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  

 

ลบจุดอ่อน เพ่ิมจุดแขง็ 

ทนัสมยั เหมำะสมกบั

ููใ้ชบ้ริกำร 

  ควำมพึง

พอใจของ

บุคลำกรและ

ููใ้ชบ้ริกำร 

มีคู่มือและ ส่ือ

แนะน ำกำรใช้

ฐำนขอ้มูลทีมี

คุณภำพ 

    บรรณำรักษ ์ 

 

 

7.2 ทบทวนกำรปฏิบติังำนและรำยงำนูลควำมส ำเร็จ ติดตำมในท่ีประชุม

คณะกรรมกำร KM 3 

เดือนคร้ัง 

 บรรลุตำม

เป้ำหมำยร้อย

ละ 85 

บรรลุตำม

เป้ำหมำยร้อยละ 

85 

   บรรณำรักษ ์   

7.3 วำงแูนพฒันำกำรเพ่ิมููใ้ชฐ้ำนขอ้มูลฯ วำงแูนระยะสั้น 

ระยะยำว 

 แูนพฒันำฯ ููใ้ชฐ้ำนขอ้มูลฯ

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

  บรรณำรักษ ์  

ููท้บทวน................................................ููรั้บูิดชอบ............................................ููอ้นุมติั : CKO/ููบ้ริหำรระดบัสูงสุด 

 


