
การพัฒนากระบวนการท างานด้วย Lean 
 

Lean คือ แนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการลดความ
สูญเปล่า (Waste) และเพ่ิมคุณค่า (Value) ให้กับลูกค้าหรือผู้รับบริการ ซึ่งมีจุดเริ่มต้นจากระบบ
การผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System) และได้รับการพัฒนาจนสามารถ
ประยุกต์ใช้ได้กับทุกองค์กร 
 
1. หลักการของ Lean 
การท างานแบบ Lean มีหลักการส าคัญ 5 ประการ ได้แก่: 
1. ระบุคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ (Define Value) 
2. ระบุข้ันตอนที่สร้างคุณค่า (Map the Value Stream) 
3. ท าให้กระบวนการไหลอย่างต่อเนื่อง (Create Flow) 
4. ดึงงานตามความต้องการของลูกค้า (Establish Pull) 
5. ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Pursue Perfection) 
 
2. ประเภทของความสูญเปล่าใน Lean (7 Waste) 
1. การผลิตเกินความต้องการ (Overproduction) 
2. การรอคอย (Waiting) 
3. การขนส่งที่ไม่จ าเป็น (Transportation) 
4. ขั้นตอนที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (Overprocessing) 
5. สินค้าคงคลังเกินความจ าเป็น (Inventory) 
6. การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น (Motion) 
7. ความผิดพลาดและของเสีย (Defects) 
 
3. เครื่องมือที่ใช้ใน Lean 
- 5S (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย) 
- Value Stream Mapping (แผนภาพกระแสคุณค่า) 
- Kaizen (การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง) 
- Kanban (ระบบการดึงงาน) 



- Poka-Yoke (การป้องกันความผิดพลาด) 
 
4. ประโยชน์ของ Lean ต่อองค์กร 
- ลดต้นทุน เพิ่มผลก าไร 
- ปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ 
- เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
- เสริมสร้างวัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
- เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 
สรุป 
การพัฒนากระบวนการท างานด้วย Lean ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความสูญเปล่า และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น จึงเป็น
แนวทางท่ีควรน าไปประยุกต์ใช้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
 


