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บทนำ 

การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในยุคปัจจุบันได้ก่อให้เกิดความต้องการบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญใน

การบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การรับรองความรู้และทักษะในการบริหารจัดการระบบเครือข่ายที่เป็นท่ียอมรับใน

วงการวิชาชีพหน่ึงคือ CCNA (Cisco Certified Network Associate) ซึ่งเป็นการรับรองจากบริษัท Cisco Systems บริษัทช้ันนำระดับโลก

ในด้านอุปกรณ์และโซลูชันทางด้านเครือข่าย การศึกษาความเป็นมาของ CCNA จะช่วยให้เข้าใจถึงความสำคญัและบทบาทของการ

รับรองนี้ในการพัฒนาบุคลากรและอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความเป็นมาของ CCNA 

Cisco Systems, Inc. ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2527 โดย Len Bosack และ Sandy Lerner สองนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย

สแตนฟอร์ด บริษัทมีจุดเริ่มต้นจากการพัฒนาเราเตอร์ที่ช่วยให้เครือข่ายต่างๆ สามารถเช่ือมต่อกันได้ หลังจากนั้น Cisco ได้ขยาย

ธุรกิจและพัฒนาผลติภณัฑ์ที่หลากหลายเพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้นในด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

Cisco เริ่มต้นโปรแกรมการรับรองความรู้ทางเครือข่ายในช่วงปี 1990 โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อประเมินและยืนยันความรู้

และทักษะของบุคคลในการบริหารจัดการและดูแลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โปรแกรมการรับรอง CCNA ถือกำเนิดขึ้นเป็นโปรแกรม

พื้นฐานท่ีมุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะเบื้องต้นในด้านเครือข่าย เช่น การติดตั้ง การตั้งค่า การดำเนินการ และการแก้ไขปัญหา

เครือข่ายขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

ในช่วงปีท่ีผ่านมา Cisco ไดม้ีการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมการรบัรอง CCNA อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้อดคล้องกับ

เทคโนโลยีใหม่ๆ  และแนวโนม้ของอุตสาหกรรม ตัวอยา่งเช่น ในป ี2020 Cisco ได้มีการปรับปรุงหลักสตูร CCNA ใหม่โดยรวมเนื้อหา

ที่ครอบคลุมเทคโนโลยลี่าสดุ เช่น การสื่อสารแบบไรส้าย การบริหารจัดการเครือข่ายผ่านโปรแกรมซอฟต์แวร์ และความปลอดภยั

ในเครือข่าย 

 

 

 



ความสำคัญของการรับรอง CCNA 

1. การเพิ่มโอกาสในการทำงาน 

การไดร้ับการรับรอง CCNA ช่วยเพิม่โอกาสในการทำงานในสายอาชีพด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เนื่องจากการรับรองนี้

เป็นที่ยอมรับในวงการและเป็นหลกัฐานยืนยันถึงความรู้และทักษะของบุคคล 

2. การพัฒนาทักษะและความรู ้

การเตรียมตัวเพื่อสอบรับรอง CCNA ช่วยให้บุคคลพัฒนาทักษะและความรู้ในด้านเครือข่ายอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็น

การติดตั้งและตั้งค่าอุปกรณ์เครือข่าย การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น หรือการบริหารจัดการความปลอดภัยในเครือข่าย 

3. การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การรับรอง CCNA ไม่เพียงแตเ่ป็นจดุเริ่มต้นของการพัฒนาอาชีพ แต่ยังเป็นการสนับสนุนให้บุคคลเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละความต้องการในอุตสาหกรรม 

สรุป 

การศึกษาความเป็นมาของ CCNA ช่วยให้เข้าใจถึงความสำคัญของการรับรองนี้ในการพัฒนาบุคลากรดา้นเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ การรับรอง CCNA ไมเ่พียงแต่เป็นหลักฐานยืนยันความรูแ้ละทักษะ แต่ยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะและส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคที่เทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ภาพประกอบการเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร Cisco Certified Network Associate (CCNA) 
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