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How to deal with VUCA World

e \ision
o IHUNAL

e Volatility
o AIMNEWHIU

e Uncertainty
o AN INLIHLD

e Understanding
o ANHLAlgNAN

e Complexity
e ANNAUDDN

e Clarity
o MIWINBULAZTALAN

e Ambiguity
o ANNARNLATE

o Agile
e L% Speed & Flexibility
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VUCA World คืออะไร เริ่มจากถอด VUCA ออกจากกันก่อน
V ย่อมาจาก Volatility คือความผันผวน
U ย่อมาจาก Uncertainty คือความไม่แน่นอน
C ย่อมาจาก Complexity คือความซับซ้อน
A ย่อมาจาก Ambiguity คือความคลุมเครือ

โดยทฤษฎีแล้ว สิ่งที่บริษัทจะต้องเอามารับมือกับ VUCA ก็ต้องเป็น VUCA ในอีกมุมนึงคือ
Vision หรือวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เอามารับมือกับ Volatility
Understanding หรือความเข้าใจ เอามารับมือกับ Uncertain
Clarify คือทำให้ง่ายทำให้ชัด เอามารับมือกับ Uncertain
Agility คือการเปลี่ยนแปลงให้ไว เอามารับมือกับ Ambiguity

เห็นข้อสี่ไหมครับ นี่แหละคือไม้เด็ดที่จะช่วยให้บริษัทสู้กับสถานการณ์ของ VUCA ได้ ซึ่งสำหรับผมเอง ผมตีความ  Agility ออกมาเป็นสองคำคือ Speed และ Flexibility
�ทำงานของคุณให้ไวขึ้นกว่าเดิมบนคุณภาพที่อย่างน้อยต้องเท่าเดิม และปรับตัวเปลี่ยนกระบวนท่าให้ได้ไว ๆ เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง นี่แหละคือสิ่งที่บริษัทต้องการจากเราครับ ลองไปตั้งต้นดูนะครับว่าเราทำงานเดิมของเราให้เร็วขึ้นได้แค่ไหน แล้วถ้าสถานการณ์เปลี่ยนไป เราจะเตรียมรับมือกับมันอย่างไรในแบบมนุษย์เงินเดือนมืออาชีพครับ
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AGILE IS ~ DESCRIBED & DEFINED BY MANIFESTED THROUGH
WORKING MINDSET | 4 VALUES | New ways of working

Adaptability Agile Operating Model
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Agile คือ Mindset ของการทำงานที่เราให้ความสำคัญ 4 เรื่องดังต่อไปนี้
Customer Focus
Output Orientation
Adaptability
Empowering Teams
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New Ways of Working
with Agile Operating Model
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6 องค์ประกอบหลักของ Agile Operating Model
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SCB Culture Transformation

SCB New Ways of Working

Agile 4 Values Agile Operating Model

@1 Customer Focus

SCB Environment and Habits
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Success

Empowering Teams
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1. Set Common Attitudes

C

A

Key Lesson Learnt

[ 1. Leadership Buy In ][ 2. Proactive & Discipline Drive Process ][ 3. Leverage Knowledge Sharing ][ 4. Governance Structure ]
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การสร้าง Agile Teams and Culture เราจะมีอยู่ 3 steps หลักๆด้วยกันคือ
Set common attitudes ผ่าน 4 Values
Build Team and Share Beliefs ผ่าน Agile Operating Model
Build Culture ผ่าน การทำงานในรูปแบบ Fun Unity Success together (Agile Leader เป็นผู้ที่สำคัญมากๆ ในการสร้างสภาพแวดล้อมนี้)

2 Steps แรกจะเป็นการสร้าง Ways of Working
เพิ่มเติมอีก 1 Step ขวามือ ในเรื่องการสร้าง Environment & Habits เพื่อให้เกิด Culture ในการทำงานอย่างยั่งยืน
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We’re planning

) We’re meeting
Let’s discuss
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Sprint Planning’s purpose: for coming sprint, PO tell what & why, Team talks about how & how much
Daily Meeting’s purpose: Visualize team progress, Reduce latency decision.
Showcase’s purpose: Deliver values and Get feedbacks
Retrospective’s purpose: Continuous improvements
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DESIGN THINKING SHOWCASE

THE FIRST BUTTON

PROGRAM

enables new, small
| businesses and innovative
ideas to get financial

Business Lending for Digital
Content Creators
"HOW CAN WE SEIZE THE ‘;Ir}‘-
OPPORTUNITY TO SERVE NEW. )" |
GEN...THE CREATOR MARKET?* } ®
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Sprint Planning’s purpose: for coming sprint, PO tell what & why, Team talks about how & how much
Daily Meeting’s purpose: Visualize team progress, Reduce latency decision.
Showcase’s purpose: Deliver values and Get feedbacks
Retrospective’s purpose: Continuous improvements
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Key Succes Factor

1. Leadership Buy-in &
Be a Role Model

2. Pilot & Scaling
3. Agile Coach & Build Change

Agent (Scrum Master)
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Sprint Planning’s purpose: for coming sprint, PO tell what & why, Team talks about how & how much
Daily Meeting’s purpose: Visualize team progress, Reduce latency decision.
Showcase’s purpose: Deliver values and Get feedbacks
Retrospective’s purpose: Continuous improvements
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What is Agile?
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Customer Focus Output Adaptability in Empowering
Orientation Uncertain Context Teams
1. Customer 2. Working 3. Responding 4. Individuals and
Collaboration Output to Change Interactions
over over over over

Contract
Negotiation

Comprehensive
Documentation

Following a
Plan

Processes and
Tools
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อ้า Agile จะให้ความสำคัญในเรื่องทั้ง 4 ต่อไปนี้ครับ
1. อย่างแรกเลย คือ Customer Collaboration over Contract Negotiation => Customer Focus
2. ถัดไป คือ Working output over Comprehensive Documentation => Output Orientation
3. ถัดไป คือ Responding to change over Following a Plan => Adaptability in uncertain Context
4. อย่างสุดท้าย คือ Individuals and Interaction over Processes and  Tools => Empowering Teams 


เน้นให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมตลอดช่วงการพัฒนา ให้ความสำคัญกับความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้งาน มากกว่าเพียงแค่จะทำออกมาให้ได้ตามเอกสารสัญญา … Agile เน้นให้เข้าใจ เรียนรู้ ปรับแก้ ต่อยอด จากสิ่งที่ลูกค้าได้แจ้งกลับมาให้ทราบ ดังนั้น หากได้รับการ feedback comment จากลูกค้าได้เร็ว ยิ่งดี …ในทางธุรกิจ ยังไงเอกสารสัญญาก็สำคัญ แต่ Agile ไม่เน้นให้เราติดอยู่แค่เนื้อหาในเอกสารสัญญา นั่นหมายความว่า ถึงแม้เอกสารสัญญาไม่ได้ระบุ แต่หากเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ก็ต้องทำ

เน้น ทำงานให้ได้ output ที่ใช้งานได้จริง มากกว่าที่จะเน้นทำเอกสารต่างๆ เช่น Specification, Plan, etc. ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ … ในที่นี้ Agile ไม่เคยบอกว่าเอกสารไม่สำคัญ และไม่เคยบอกว่า หากทำ Agile แล้วจะไม่มีเอกสาร แต่สิ่งที่ Agile บอก คือ ทำงานให้ได้ output ที่ใช้งานได้จริง สำคัญกว่า หรือมาก่อน การทำเอกสารให้สมบูรณ์ … ส่วนเอกสารต่างๆในโครงการ หากจำเป็นต้องมี อย่างไรก็ต้องทำ แต่ให้ความสำคัญรองจากการสร้างซอฟต์แวร์ให้ใช้งานได้

อย่าติดที่แผน จนไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง …ต่อเนื่องจากข้อ 3, Agile เน้นการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปลี่ยนแปลงที่มาจากลูกค้า เราสามารถ welcome change ได้ในทุกช่วงของการพัฒนา แม้กระทั่งตอนที่กำลังจะปล่อยของออก มากกว่ายึดติดที่แผนงาน …โดยเฉพาะแผน…ที่ในความเป็นจริงแล้ว อาจเป็นแผนที่ไม่สามารถเป็นจริงได้ (แผนจากการนั่งเทียน)

เอาคนมาคุยกัน และให้มีปฏิสัมพันธ์กัน มากกว่าสื่อสารและรอทำงานผ่านกระบวนการ ขั้นตอนต่างๆ และเครื่องมือ … ในที่นี้ Agile ไม่เคยบอกว่า กระบวนการและเครื่องมือไม่สำคัญ แต่หากการทำงานตามกระบวนการและเครื่องมือที่มีอยู่ ทำให้งานช้า หรือมีอุปสรรค ก็เอาคนมาคุยและจัดการงานซะ ให้มันลุล่วงไป
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Satisfy the
customer

‘The 12 agile pr

Qgile 12 Poinciples

Welcome
change

“Quoted frem e Agile Manifesto ot hitp./fag

e Deliver
frequently

Our highest priority is to satisfy the customer
through early and confinuous delivery of
valuable software.

o Work
together

Sprint 1 | Sprint 2 | Sprint 3 | Sprint 4

BlE

]
o] | [os] | (o] | fon]
)

o] | (o]

Welcome changing requirements, even
late in developrment. Agile processes
hamess change for the customer’s
compalitive advantage.

Deliver working software frequentty,
from a couple of weeks to a couple of
months. with a preference to the shorter
timescale.

Face-to-face
conversation

Business people and developers must
work together daily throughout the
project.

Build projects around motivated
individuals. Give them the environment
and support they need. and trust them
te get the job done.

The most efficient and effective method
of conveying information to and within

a development team is face-to-face
conversation.

SCB ACADEMY :

Working Sustainable Continuous
software development attention
0
=
2
w
‘_—
=z
=
R J
T ImerATIONS e
Working software s the primary measure Agile processes promote sustainable Confinuous attention to technical
of progress. developrment. The sponsors, developers, excellence and good design enhances
and users should be able to maintain o agility.
constant pace indefinitely.
Maintain Self-organizing Reflect and

simplicity teams adjust

At regular intervals, the team reflects
on how to become more effective,
arganizing teams. then funes and adjusts its behavior
accordingly.

The best architectures, requirements,
and designs emerge from self-

The art of maximizing the amount of
work not done - is essential.

Copyright B 2018 Knowledge Train Limited
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ถ้าไปก็จะเป็น Agile Principles ทั้ง 12 นะครับ จำไม่ได้ทั้งหมดก็ไม่เป็นไรนะครับ
แต่เมื่อเราได้เริ่มทำงานแบบ Agile แล้ว ทุก 2 – 4 สัปดาห์ เราก็อาจจะมี ทบทวน ดูนะครับ
ว่าเรา ได้ใช้ หลักการ Agile อะไรไปบ้าง ในการทำงาน หรือ หลักการ อะไรบ้าง ที่เราไม่ค่อยได้ ใช้
แล้วเราอยากจะเริ่มลองใช้ดู

Customer satisfaction — มุ่งเน้นทำให้ได้ตามที่ลูกค้าพึงพอใจ
Welcome changes — ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ถึงแม้จะมาช้า หากมันจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน หรือเพิ่ม Value ให้ลูกค้าได้
Speed and Frequently Delivery — ส่งมอบบ่อยขึ้น เร็วขึ้น ในช่วงเวลาที่สั้น
Collaboration among business people and developers — ดึงเอาทีมงานส่วนธุรกิจเข้ามาทำงานกับนักพัฒนาฯ ให้ได้ตลอดช่วงของโครงการ
Empowerment, trust the team — ให้อำนาจการตัดสินใจและดำเนินงานแก่ทีม และเชื่อใจ
Effective communication — ใช้วิธีการสื่อสารที่ได้ผลและคุ้มค่า เน้นที่การส่งต่อข้อมูลที่ถูกต้องให้เข้าใจตรงกัน
Good metrics — ใช้ผลของการทำงานได้ของซอฟต์แวร์ เป็นตัววัดความก้าวหน้าของโครงการ
Steadiness — “เรียนรู้” ผ่านกระบวนการ การทำงานแบบ Agile สร้างความยั่งยืนในการทำงานร่วมกันในองค์กร
Technical and operational excellent — ใส่ใจต่อความเป็นเลิศทางเทคนิค สร้างแบบ (design) ที่ดี เพื่อเพิ่ม Agile ในอนาคต
Simplicity — ความง่าย คือ โฟกัสที่การพัฒนาเพิ่มส่วนฟังก์ชั่นที่ทำให้ซอฟต์แวร์ใช้งานได้
Self organized — ทีม ต้องจัดการตนเองได้
Continuous improvement — ในช่วงเวลาที่เหมาะสม ทีมสะท้อนออกมาให้เห็นว่า จะเพิ่มศักยภาพ และ”ปรับตัว”เข้าหากัน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายได้ดีขึ้น ได้อย่างไร
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S Agile Framework

Agile "umbrella” -
a family of iterative, incremental methods
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Sprint Planning
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Daily Stand up

O

mi-uh[l&rrin}

" e

Same place

3 Main Questions

1. What | did yeasterday?

2. What 1l do today?
3. What's in my way?

ML S5
L)

Focus upon 3 questions
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Retrospective

SPRINT RETROSPECTIVE OBJECTIVES

What worked or went well?

What caused problems, failed to work properly,

or did not go well?

What can be done differently in the next sprint to improve
the process and overcome the problems occurring previously?
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Thank you

&
Have fun with Agile
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