
Building Agile Team and Culture

Tue 20/06/2023

C U L T U R E

Presenter
Presentation Notes
SCB Source of Contents:https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/why-agile.htmlhttps://www.khonatwork.com/post/cultivate-the-new-culture



BUILDING AGILE 
TEAM & CULTURE

1. Why Agile Important to 
Your Business

2. What is Agile
3. How does Agile work

Presenter
Presentation Notes
Storytelling structure: Why What How



Why Agile ?

1



• Volatility
• ความผนัผวนV
• Uncertainty
• ความไมแ่น่นอนU
• Complexity
• ความซบัซอ้นC
• Ambiguity
• ความคลุมเครือA

• Vision
• วิสยัทศัน์V
• Understanding
• ความเขา้ใจลกูคา้U
• Clarity
• ทาํใหง้า่ยและชดัเจนC
• Agile
• เน้น Speed & FlexibilityA

How to deal with VUCA World

*** เพ่ือรบัมือกบั VUCA ***
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Presentation Notes
VUCA World คืออะไร เริ่มจากถอด VUCA ออกจากกันก่อนV ย่อมาจาก Volatility คือความผันผวนU ย่อมาจาก Uncertainty คือความไม่แน่นอนC ย่อมาจาก Complexity คือความซับซ้อนA ย่อมาจาก Ambiguity คือความคลุมเครือโดยทฤษฎีแล้ว สิ่งที่บริษัทจะต้องเอามารับมือกับ VUCA ก็ต้องเป็น VUCA ในอีกมุมนึงคือVision หรือวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เอามารับมือกับ VolatilityUnderstanding หรือความเข้าใจ เอามารับมือกับ UncertainClarify คือทำให้ง่ายทำให้ชัด เอามารับมือกับ UncertainAgility คือการเปลี่ยนแปลงให้ไว เอามารับมือกับ Ambiguityเห็นข้อสี่ไหมครับ นี่แหละคือไม้เด็ดที่จะช่วยให้บริษัทสู้กับสถานการณ์ของ VUCA ได้ ซึ่งสำหรับผมเอง ผมตีความ  Agility ออกมาเป็นสองคำคือ Speed และ Flexibility�ทำงานของคุณให้ไวขึ้นกว่าเดิมบนคุณภาพที่อย่างน้อยต้องเท่าเดิม และปรับตัวเปลี่ยนกระบวนท่าให้ได้ไว ๆ เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง นี่แหละคือสิ่งที่บริษัทต้องการจากเราครับ ลองไปตั้งต้นดูนะครับว่าเราทำงานเดิมของเราให้เร็วขึ้นได้แค่ไหน แล้วถ้าสถานการณ์เปลี่ยนไป เราจะเตรียมรับมือกับมันอย่างไรในแบบมนุษย์เงินเดือนมืออาชีพครับ



Speed
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Flexibility

New Ways of Working
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What Agile ?

MANIFESTED THROUGH
New ways of working

DESCRIBED & DEFINED BY
4 VALUES

ValuesMindset Practices

Customer Focus

Output Orientation

Adaptability

Empowering Teams

Agile Operating Model

AGILE IS 
WORKING MINDSET
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Agile คือ Mindset ของการทำงานที่เราให้ความสำคัญ 4 เรื่องดังต่อไปนี้Customer FocusOutput OrientationAdaptabilityEmpowering Teams



New Ways of Working 
with Agile Operating Model

Back
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6 องค์ประกอบหลักของ Agile Operating Model



How (Agile Culture Case Studies)
Storytelling
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Customer Focus

Output Orientation

Adaptability

Empowering Teams

Agile 4 Values Agile Operating Model

SCB New Ways of Working
SCB Environment and Habits

Fun

Unity

Success

SCB Culture Transformation

1. Set Common Attitudes 2. Build Team and Share Beliefs 3. Build Culture

Key Lesson Learnt

1. Leadership Buy In 2. Proactive & Discipline Drive Process 3. Leverage Knowledge Sharing 4. Governance Structure
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การสร้าง Agile Teams and Culture เราจะมีอยู่ 3 steps หลักๆด้วยกันคือSet common attitudes ผ่าน 4 ValuesBuild Team and Share Beliefs ผ่าน Agile Operating ModelBuild Culture ผ่าน การทำงานในรูปแบบ Fun Unity Success together (Agile Leader เป็นผู้ที่สำคัญมากๆ ในการสร้างสภาพแวดล้อมนี้)2 Steps แรกจะเป็นการสร้าง Ways of Workingเพิ่มเติมอีก 1 Step ขวามือ ในเรื่องการสร้าง Environment & Habits เพื่อให้เกิด Culture ในการทำงานอย่างยั่งยืน



Our Agile
Team & Culture



We’re planning

Presenter
Presentation Notes
Sprint Planning’s purpose: for coming sprint, PO tell what & why, Team talks about how & how muchDaily Meeting’s purpose: Visualize team progress, Reduce latency decision.Showcase’s purpose: Deliver values and Get feedbacksRetrospective’s purpose: Continuous improvements



It’s show time.

Let’s celebrate
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Sprint Planning’s purpose: for coming sprint, PO tell what & why, Team talks about how & how muchDaily Meeting’s purpose: Visualize team progress, Reduce latency decision.Showcase’s purpose: Deliver values and Get feedbacksRetrospective’s purpose: Continuous improvements



Key Succes Factor

1. Leadership  Buy-in &           
Be a Role Model

2. Pilot & Scaling
3. Agile Coach & Build Change 

Agent (Scrum Master)
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Sprint Planning’s purpose: for coming sprint, PO tell what & why, Team talks about how & how muchDaily Meeting’s purpose: Visualize team progress, Reduce latency decision.Showcase’s purpose: Deliver values and Get feedbacksRetrospective’s purpose: Continuous improvements
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Have fun with Agile 



What is Agile?



What is Agile?
“หลักการทํางาน ท่ีเป็นการทํางานร่วมกันของสมาชิกทีม

ขา้มสายงาน มีรูปแบบในการทํางานเป็นช่วงสั้นๆ หลายๆ 

ช่วงติดต่อกัน เพ่ือรองรับการทดสอบและแกไ้ขได้อย่าง

รวดเร็ว มีแนวคิดท่ีพรอ้มรบัความเปล่ียนแปลง และไม่กลวั

ความผิดพลาด เน้นการทํางานเป็นทีม และการส่ือสาร

ภายในทีม การทาํงานไดด้ว้ยตนเองและความรบัผิดชอบต่อ

หนา้ท่ีงาน โดยยดึประโยชน์ของลกูคา้เป็นหลกั”



Agile Term
Tribe
กลุ่มของ Squad ท่ีทาํงานอยูร่วมกนั และผลิตช้ินงานมีความเก่ียวพนักนั รวมกนัเป็น

Tribe ตวัอยา่งเชน่ Credit Card tribe รบัผิดชอบงานดา้นผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตประกอบ

ไปดว้ยหลายๆ Squad ท่ีทาํงานเก่ียวเน่ืองกนั เป็นตน้

Squad
กลุ่มของผูท่ี้ทาํงานร่วมกนัเป็นทีม โดยมีทกัษะการทาํงานท่ีหลากหลาย ทาํงานอยู่

ร่วมกนั เพ่ือส่งมอบงานภายใตเ้ป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ดียวกนั

Chapter
กลุ่มคนท่ีทํางานในงานเฉพาะทางดา้นเดียวกัน สามารถจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น

รวมถึงขอความชว่ยเหลือในการทาํงานในเร่ืองเดียวกนั



Agile Term
Sprint
ช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนดขึน้เพ่ือใชใ้นการพฒันาชิน้งานท่ีแยกเป็นส่วนๆ ในช่วงเวลาสัน้ๆ 

ติดตอ่กนั โดยทั่วไป โดยในช่วงเวลา 1 Sprint จะเป็นเวลาประมาณ 2-4 สปัดาห์

Acceptance Criteria
เกณฑก์ารวดั/รายการตรวจสอบ ว่าช้ินงานทีส่งมอบสามารถตอบโจทยข์อง Epic หรือ 

User story น้ันๆ ได ้เพ่ือท่ีจะเป็นตวักาํหนดวา่งานใน User Story หนึ่งๆ สาํเรจ็สมบรูณ์

Theme
ภาพใหญ่ของงานท่ีมอบหมายใหก้บั Tribe มีทิศทางเดียวกนักบัวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์

ขององคก์ร มีจุดประสงคแ์ละผลท่ีตอ้งการจากงานท่ีชดัเจน เพ่ือใชใ้นการวางแผนงาน

ของ Tribe โดยท่ีแต่ละ theme ควรสามารถถูกส่งมอบไดใ้นระยะ 3-12 เดือน



Agile Term
Epic
User story ขนาดใหญ่ โดยท่ีภายใน Epic หน่ึงๆ จะประกอบดว้ย User Story หลายๆช้ิน

ท่ีตอบสนองจุดมุง่หมายเดียวกนั

User Story
นิยามของช้ินงาน ระบุรายละเอียดเพียงพอท่ีทีมจะสามารถวางแผนและพฒันาช้ินงานได้

ถูกตอ้ง โดยท่ี User Story ท่ีดีตอ้งมีคุณสมบติัคือ

Independence เป็นอิสระจาก User story อ่ืน

Negotiable ต่อรองรายละเอียดของงานได้

Valuable มีคุณคา่กบัผูท่ี้ไดร้บัประโยชน์จาก User story น้ี

Estimable สามารถจะประมาณการปริมาณงานได้

Small ปริมาณงานเล็กพอท่ีจะทาํใหเ้สร็จไดภ้ายใน Sprint น้ันๆ

Testable สามารถจะทดสอบได้



Agile Term
Product Owner
เจา้ของผลิตภัณฑ์ เป็นบุคคลท่ีมีความเขา้ใจตัวผลิตภัณฑ ์หรือหน้าท่ีงานของทีม และ

ความตอ้งการของลูกคา้ เป็นผูก้ําหนด และจัดลําดับความสําคัญของช้ินงานท่ีจะทํา

เพ่ือท่ีจะทาํใหที้มทาํงานตอบโจทยล์กูคา้ไดดี้ท่ีสุด

Scrum Master
ผูท่ี้ทําใหเ้กิดการดําเนินกิจกรรมต่างๆในวิธีการทํางานในรูปแบบ Agile ใหค้าํแนะนํา

สมาชิกในทีมในการแกปั้ญหาในการทาํงาน ซ่ึง Scrum Master จะเป็นคนใดคนหน่ึงใน

ทีมท่ีสามารถทาํหน้าท่ีน้ีได ้นอกเหนือจากงานท่ีรบัผิดชอบในทีม

Squad Member
สมาชิกท่ีทาํงานในแต่ละ Squad ทาํหน้าท่ีหลกัในการผลิต พฒันา หรือปฏิบติังาน เพ่ือ

ส่งมอบงานของทีมในแต่ละ Sprint



Agile Term
Agile Coach
ผูท่ี้ใหค้าํแนะนําวิธีการทาํงานในรูปแบบ Agile ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นโคช้ใหทุ้กคนในทีม 

เพ่ือใหที้มสามารถทาํงานลุล่วงตามจุดประสงคใ์นการทาํงานแบบ Agile

Chapter lead
Chapter Lead เป็นผูนํ้าในการดูแลจดัการ ชว่ยสรา้งความรู ้ และพฒันาทกัษะใหก้บั

Chapter member ใน Chapter น้ันๆ เพ่ือท่ีจะชว่ยให้ Chapter member สามารถทาํงาน

โดยใชท้กัษะในงานเฉพาะทางท่ี Chapter น้ันดูแลอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ Chapter

lead จะแบ่งเวลาระหวา่งการหน้าท่ีน้ี และทาํงานของ squad ตนเอง



over over over over

Customer Focus Output 
Orientation

Adaptability in 
Uncertain Context

Empowering 
Teams

1. Customer 
Collaboration

2. Working 
Output

3. Responding 
to Change

4. Individuals and 
Interactions

Contract 
Negotiation

Comprehensive 
Documentation

Following a 
Plan

Processes and 
Tools

Agile 4 Values
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Presentation Notes
อ้า Agile จะให้ความสำคัญในเรื่องทั้ง 4 ต่อไปนี้ครับ1. อย่างแรกเลย คือ Customer Collaboration over Contract Negotiation => Customer Focus2. ถัดไป คือ Working output over Comprehensive Documentation => Output Orientation3. ถัดไป คือ Responding to change over Following a Plan => Adaptability in uncertain Context4. อย่างสุดท้าย คือ Individuals and Interaction over Processes and  Tools => Empowering Teams เน้นให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมตลอดช่วงการพัฒนา ให้ความสำคัญกับความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้งาน มากกว่าเพียงแค่จะทำออกมาให้ได้ตามเอกสารสัญญา … Agile เน้นให้เข้าใจ เรียนรู้ ปรับแก้ ต่อยอด จากสิ่งที่ลูกค้าได้แจ้งกลับมาให้ทราบ ดังนั้น หากได้รับการ feedback comment จากลูกค้าได้เร็ว ยิ่งดี …ในทางธุรกิจ ยังไงเอกสารสัญญาก็สำคัญ แต่ Agile ไม่เน้นให้เราติดอยู่แค่เนื้อหาในเอกสารสัญญา นั่นหมายความว่า ถึงแม้เอกสารสัญญาไม่ได้ระบุ แต่หากเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ก็ต้องทำเน้น ทำงานให้ได้ output ที่ใช้งานได้จริง มากกว่าที่จะเน้นทำเอกสารต่างๆ เช่น Specification, Plan, etc. ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ … ในที่นี้ Agile ไม่เคยบอกว่าเอกสารไม่สำคัญ และไม่เคยบอกว่า หากทำ Agile แล้วจะไม่มีเอกสาร แต่สิ่งที่ Agile บอก คือ ทำงานให้ได้ output ที่ใช้งานได้จริง สำคัญกว่า หรือมาก่อน การทำเอกสารให้สมบูรณ์ … ส่วนเอกสารต่างๆในโครงการ หากจำเป็นต้องมี อย่างไรก็ต้องทำ แต่ให้ความสำคัญรองจากการสร้างซอฟต์แวร์ให้ใช้งานได้อย่าติดที่แผน จนไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง …ต่อเนื่องจากข้อ 3, Agile เน้นการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปลี่ยนแปลงที่มาจากลูกค้า เราสามารถ welcome change ได้ในทุกช่วงของการพัฒนา แม้กระทั่งตอนที่กำลังจะปล่อยของออก มากกว่ายึดติดที่แผนงาน …โดยเฉพาะแผน…ที่ในความเป็นจริงแล้ว อาจเป็นแผนที่ไม่สามารถเป็นจริงได้ (แผนจากการนั่งเทียน)เอาคนมาคุยกัน และให้มีปฏิสัมพันธ์กัน มากกว่าสื่อสารและรอทำงานผ่านกระบวนการ ขั้นตอนต่างๆ และเครื่องมือ … ในที่นี้ Agile ไม่เคยบอกว่า กระบวนการและเครื่องมือไม่สำคัญ แต่หากการทำงานตามกระบวนการและเครื่องมือที่มีอยู่ ทำให้งานช้า หรือมีอุปสรรค ก็เอาคนมาคุยและจัดการงานซะ ให้มันลุล่วงไป



Agile 12 Principles
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ถ้าไปก็จะเป็น Agile Principles ทั้ง 12 นะครับ จำไม่ได้ทั้งหมดก็ไม่เป็นไรนะครับแต่เมื่อเราได้เริ่มทำงานแบบ Agile แล้ว ทุก 2 – 4 สัปดาห์ เราก็อาจจะมี ทบทวน ดูนะครับว่าเรา ได้ใช้ หลักการ Agile อะไรไปบ้าง ในการทำงาน หรือ หลักการ อะไรบ้าง ที่เราไม่ค่อยได้ ใช้แล้วเราอยากจะเริ่มลองใช้ดูCustomer satisfaction — มุ่งเน้นทำให้ได้ตามที่ลูกค้าพึงพอใจWelcome changes — ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ถึงแม้จะมาช้า หากมันจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน หรือเพิ่ม Value ให้ลูกค้าได้Speed and Frequently Delivery — ส่งมอบบ่อยขึ้น เร็วขึ้น ในช่วงเวลาที่สั้นCollaboration among business people and developers — ดึงเอาทีมงานส่วนธุรกิจเข้ามาทำงานกับนักพัฒนาฯ ให้ได้ตลอดช่วงของโครงการEmpowerment, trust the team — ให้อำนาจการตัดสินใจและดำเนินงานแก่ทีม และเชื่อใจEffective communication — ใช้วิธีการสื่อสารที่ได้ผลและคุ้มค่า เน้นที่การส่งต่อข้อมูลที่ถูกต้องให้เข้าใจตรงกันGood metrics — ใช้ผลของการทำงานได้ของซอฟต์แวร์ เป็นตัววัดความก้าวหน้าของโครงการSteadiness — “เรียนรู้” ผ่านกระบวนการ การทำงานแบบ Agile สร้างความยั่งยืนในการทำงานร่วมกันในองค์กรTechnical and operational excellent — ใส่ใจต่อความเป็นเลิศทางเทคนิค สร้างแบบ (design) ที่ดี เพื่อเพิ่ม Agile ในอนาคตSimplicity — ความง่าย คือ โฟกัสที่การพัฒนาเพิ่มส่วนฟังก์ชั่นที่ทำให้ซอฟต์แวร์ใช้งานได้Self organized — ทีม ต้องจัดการตนเองได้Continuous improvement — ในช่วงเวลาที่เหมาะสม ทีมสะท้อนออกมาให้เห็นว่า จะเพิ่มศักยภาพ และ”ปรับตัว”เข้าหากัน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายได้ดีขึ้น ได้อย่างไร



Agile Framework
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Scrum 
Team

DoD

EPIC

2-4 h

2-4 h

2-4 h 1.5-3 h

15 mins
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Sprint Planning
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Daily Stand up
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Retrospective
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Tribe (Cross Functional Teams)

FUN

UNITY

SUCCESS

Back



Thank you
&

Have fun with Agile 
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