
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ส านักวิทยบริการ 
วันที่ 3 สิงหาคม 2564 เวลา 13.30 น. – 16.30 น. 

ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom ID 9990043582) 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. ผศ.ดร. สมพร  ช่วยอารีย์ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
2. ดร. กิตติพงศ์  เซ่งลอยเลื่อน รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
3. นางสาวอมรพรรณ พัทโร  หัวหน้าส านักงานบริหาร 
4. นางจุฑารัตน์  ปานผดุง  หัวหน้าฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ 
5. นายอ านาจ  สุคนเขตร์ หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
6. นางสาวมนทิรา อินทร์แก้ว ประธานกรรมการ 
7. นายวิษณุ  เพชรประวัติ กรรมการ 
8. นางณัฐธยาน์  ถิ่นพันธุ์  กรรมการ 
9. นางสาวจอมใจ เพชรกล้า กรรมการ 
10. นายกิตติศักดิ ์ แก้วเนียม กรรมการ 
11. นางกุลวดี  สาระพร  กรรมการ 
12. นางสาวซูซัน  หะยีแวดาโอ๊ะ กรรมการ 
13. นางพนิตา  แวดือรามัน กรรมการ 
14. นายคณิศร  รักจิตร  กรรมการ  
15. นางสาวนูรียะห์ ดาแซ  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
16. นางสาวประทุมรัตน์ รัตน์น้อย กรรมการและเลขานุการ 

ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม 
1. นายอนุภาพ  ด้วงนิ่ม  กรรมการ 
2. นางสาวขวัญเนตร ปุญญถาวร กรรมการ 
3. นายกลสมรรถ พจนาวาณิชย์ กรรมการ 
4. นางสาวศลิษา  เลี่ยมสุวรรณ กรรมการ 

 
เริ่มการประชุม เวลา 13.30 น. 

วาระพิจารณา: การจัดแผนเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ของส านักวิทยบริการ 
 1. คุณมนทิรา อินทร์แก้ว ประธานกรรมการด าเนินงาน ได้น าเสนอแผนการจัดการความรู้ ส านักวิทย
บริการ ปี 2565 ต่อที่ประชุม 
 2. ผู้อ านวยการน าเสนอสไลด์การจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการ ซึ่งเป็นอีกมิติของการจัดการความรู้
ต่อที่ประชุม 

 อะไรคือความรู้ของส านักฯ 
 เราจัดการความรู้ที่มีอย่างไร 
 ผลกระทบต่อองค์กรและสังคม 
 เราวัดและประเมินอย่างไร 



3. รองผู้อ านวยการมีข้อเสนอแนะให้จัดท าแผนที่สามารถวัดและประเมินได้ เป็นนามธรรมสามารถใช้
ประโยชน์ได้จริง โดยแผนที่จัดท าต้องตอบแผนยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ข้อของส านักวิทยบริการ 

4. ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการเสนอโจทย์การจัดการความรู้ในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคลังความรู้และนวัตกรรมการเรียนรู้ 

โจทย์ KM การบูรณาการฐานความรู้ที่ส านักวิทยบริการมีอยู่และต่อยอดการบริการ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรู้ 

โจทย์ KM การประยุกต์ใช้ข้อมูลสถิติการให้บริการทุกช่วงวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(รู้ว่าใครควรบริการแบบไหน/มีทรัพยากรเพียงพอเหมาะสมแต่ละช่วงวัย/การเรียนการสอน งานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยหรือไม่) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 
โจทย์ KM การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโจทย์วิจัย/นักประดิษฐ์คิดนวัตกรรม โดยใช้คลัง

ความรู้ในยุทธศาสตร์ที่ 1 และงานบริการให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรและสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 

โจทย์ KM  
1. การจัดการระบบ OAR Smart Office แสดงผลบน Dashboard (งานธุรการ งาน 

การเงิน งานพัสดุ การนโยบายและแผน งานประกันคุณภาพ งานการเจ้าหน้าที่ งานพัฒนาและบริการ
สารสนเทศ งานผลิตและบริการสื่อการเรียนรู้ และอ่ืนๆ) 

2. ปรับปรุง user เพ่ือใช้ในการ log in ทุกระบบของส านักฯ ให้เป็นแบบเดียวกัน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาการเรียนรู้ทุกช่วงวัย 

โจทย์ KM การส ารวจรวบรวมความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการทุกช่วงวัยจากส านักฯ 
 

วาระพิจารณา: การจัดกิจกรรมผู้เกษียณ ปี 2564 
การจัดกิจกรรมผู้เกษียณ ปี 2564 ซึ่งมีผู้เกษียณ 1 ท่าน คือ คุณสมศักดิ์ รัตนน้อย  
คุณจอมใจเสนอให้มีจัดท าคลิปแบบตามติดชีวิต การท างาน 1 วัน ของผู้เกษียณ ผู้อ านวยการเสนอ

ให้ยังคงมีการพูดคุยแบบออนไลน์ไปด้วยส าหรับค าถามที่ให้บุคลากรเสนอค าถามไป  
 ที่ประชุมมีมติ ให้จัดท าคลิปตามที่ เสนอ และจัดงานเกษียณแบบออนไลน์ ผู้ เกษียณเล่า

ประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ภาพเก่าๆ มาเล่าเพื่อส่งต่องานให้แก่บุคลากรรุ่นหลัง 
 
จบการประชุม เวลา 16.30 น. 
 


